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ada any, a través de la Memoaria, fem balanc de

Uactivitat realitzada, posem en valor la feina feta,
ens destaca els avencos aconseguits i ens mostra
els ambits de millora. Enguany, a més, ens permet
analitzar la trajectoria de Uedifici d’atencié ambula-
toria en els seus deu anys de funcionament. Aquesta
infraestructura és un clar exemple de atencié sani-
taria i social que la Fundaci6 vol oferir als vallesans.
Després del temps transcorregut, 'atencié ambula-
toria ha esdevingut un exponent que ha mantingut
hospital com a centre de referéncia de la comarca,
ja que treballa cada dia per donar un servei de qua-
litat, tant en termes de resultats com de satisfaccié
dels usuaris.

Durant l'any que presentem, 'excel-léncia i la voca-
ci6 dels professionals de la Fundaci6 s’ha traduit en
un treball orientat a la satisfacci6 dels usuaris dels
diferents serveis i centres d’atencid. El projecte ini-
ciat d’experiéncia pacient fara que en els propers
anys la ciutadania ens ajudi a definir quin és l'hos-
pital que volen i quin ha de ser el futur de la sanitat
de la Comarca, des de la corresponsabilitat, i la con-
fianca necessaria per a la continuitat d’un sistema
public de qualitat i que doni resposta a totes les se-
ves necessitats.

| en aquest cami, sens dubte, lAdministracié Pablica és
cabdal perqué ens haura d’acompanyar per dur a ter-
me totes les millores estructurals i professionals ne-
cessaries perqueé 'hospital segueixi sent, en els propers
anys, un referent del sistema sanitari catala. Es per aixo
que la Fundaci6 ha participat activament en el Pla Es-
tratégic Sanitari del Vallés Oriental que esta treballant
el Servei Catala de la Salut per al 2019-2022, ja que té
un paper clau en aquest full de ruta.

La nostra institucié comptara en breu amb el nou hos-
pital complementari del centre de Granollers i amb una
ampliaci6 de 'Unitat de Cures Intensives, que duplicara
la seva capacitat. Aquests nous equipaments ajudaran
a millorar loferta sanitaria del territori. Perd hem de
seguir treballant per assolir altres reptes ja projectats,
com sobn la construccié del nou centre de radioterapia
i la residencia geriatrica que comportara laugment de
Llits de sociosanitari de 'hospital.

I no ho podem fer sols. Hem de seguir mantenint les
aliances establertes en els darrers anys i continuar cer-
cant de noves per enfortir-nos, poder créixer i sumar
pel ciutada. Lalianca C-17 és un clar exemple d’aques-
tes sinergies i amb la que ja fa més de tres anys que
treballem. Tots els hospitals que en formem part ens
orientem a la ciutadania per oferir latencié més ade-
quada en el servei més idoni.

Perd també comptem amb altres col-laboracions. Aque-
lles que formen part del nostre entorn, d’institucions i
persones que fan millor la Fundacié. En aquest recu-
Il de fets trobareu un gran nombre d’accions que han
fet possible, entre d’altres, que el servei de Pediatria
compti amb cotxes eléctrics, perqué els infants puguin
anar al quirdfan disminuint langoixa i la por que els hi
provoca; que també disposin d’una nova decoraci6 del
servei d’urgéncies pediatriques i s’han pogut posar en
marxa projectes com el tractament de prehabilitacio
per pacients de cancer i el de la diabetis. Totes aques-
tes i d’altres accions s’han de sumar a les que realitza
la Fundaci6 cap a la comunitat. La memadria que agrupa
les activitats de responsabilitat social, ha estat recone-
guda aquest any amb el Premi Fundacié Asisa que ator-
ga la Fundacié Avedis Donabedian, un premi que honora
la instituci6 i la bona feina feta.

L'Hospital creix, no només des del punt de vista estruc-
tural, siné també assistencial i de personal. | aquest
creixement s’ha pogut fer cada any gracies a la dedica-
ci6 i la motivaci6 de tots els professionals de la insti-
tuci6. Com he fet en altres ocasions, és important re-
conéixer la feina que realitzen, tothom és indispensable
per aconseguir que la Fundacié avanci i sigui referent.
S’ha fet molta feina i s’ha fet bé.

| per finalitzar, m’agradaria fer esment dels canvis que
s’han produit durant aquest exercici en la Junta de Pa-
tronat de la Fundacié. A mitjans d’any el Sr. Josep Mur
va deixar el seu carrec de vocal que, uns mesos més
tard, va ocupar la Sra. Yolanda Sanchez. En nom de tots
els membres del Patronat vull expressar el nostre agrai-
ment al Sr. Mur pels anys que ha dedicat a la institucid i
a la Sra. Sanchez per haver acceptat acompanyar-nos i
oferir-nos el seu coneixement i dedicacié que ajudaran
a la Fundacié a assolir els seus objectius.






any 2019 ha estat un exercici important per a la

FPHAG en el que, per una banda, s’han iniciat grans
reformes i projectes que marcaran el futur més proper
de la Fundaci6 i per altra, s’ha pogut commemorar el
desé aniversari de l'edifici d’atencié ambulatoria, po-
sant de manifest la consolidacié d’un projecte que ha
assenyalat la historia més recent de 'hospital.

La celebracié de l'aniversari de ledifici d’atencié am-
bulatoria ens ha permés fer repas de lactivitat rea-
litzada en aquests deu anys i posar en valor la gran
professionalitat i dedicacié dels equips que hi treba-
llen. Aquest equipament és una representacié més de
la voluntat de la Fundaci6 per treballar sempre en la
millora de l'atencié sanitaria i social dels ciutadans
de la Comarca, oferint-los els millors serveis i amb la
maxima accessibilitat, confortabilitat i eficiéncia. | és
amb aquesta premissa que, durant el 2019, s’ha posat
en marxa un projecte d’experiéncia pacient que forma
part del Pla Estratégic dels anys vinents. Sota el lema
“Més de tots: Fem junts 'hospital que vols”, la iniciativa
té com a objectiu impulsar un canvi dins de la Funda-
cio, tot integrant la veu dels pacients i les seves fami-
lies, aixi com la dels professionals en tots els proces-
sos assistencials.

A mitjans d’any també hem commemorat els vint anys
de la posada en marxa de 'Hospital a domicili. Aques-
ta celebraci6 va permetre reunir a professionals i pa-
cients que durant aquests anys han passat pel servei,
i aixi poder compartir amb 'equip actual les experién-
cies viscudes.

Seguint amb els canvis projectats per als propers anys,
i que ens ajudaran a transformar de I'hospital per se-
guir sent un referent de la sanitat al nostre pais, durant
el 2019 s’ha comencat a treballar el nou pla assisten-
cial i s’han iniciat les obres d’ampliacié de 'Unitat de
Cures Intensives. Aquesta reforma ens fara comptar
amb un equipament de 20 llits per a pacients critics.
D’aquesta manera l'hospital s’acostara a la ratio ne-
cessaria per a l'atencié intensiva de la poblacié de
referéncia i evitar, d’aquesta manera, desplacaments
dels nostres pacients a altres centres sanitaris per dis-
posar de 'atenci6 sanitaria adequada.

L'altre gran aspecte a treballar en els propers anys, i
que ja ha tingut un paper rellevant en el passat exer-
cici, és l'avanc tecnolodgic de la Fundacié. S’han iniciat
projectes que donen una millor informaci6 als nostres
usuaris i professionals i que, a més, ens permeten ser
més eficients en els processos. Alguns exemples en
aquest sentit son linici del programa per la tracabilitat
al bloc quirargic i, en l'ambit de la gesti6 de recursos
humans, la posada en marxa de la signatura digital de

contractes aixi com noves aplicacions en el portal del
professional.

L'estratégia digital, com no pot ser d’'una altra mane-
ra, va lligada a la recerca i la innovacid, una part de la
gestio del coneixement que segueix sent cabdal per
a la nostra institucié. Aquest fet comporta que amb-
dues avancin conjuntament amb iniciatives que situen
l'hospital en l'escenari europeu, participant en dos pro-
jectes d’alt nivell com sén el CUREX i el SecureHospi-
tals, centrats en la seguretat cibernética.

Un altre eix estratégic pels anys vinents ésla docéncia.
En aquesta areahem fet una passa important afegint
una nova unitat docent. Hem rebut l'acreditacié com a
unitat docent multiprofessional de Geriatria amb ca-
pacitat per 3 MIR en geriatria i 3 places de residents
per lespecialitat d’Infermeria Geriatrica. Trobareu en
aquesta memoria les nombroses activitats docents
que els nostres professionals han realitzat, algunes re-
conegudes i premiades.

No vull deixar de destacar altres projectes estructurals
que han vist la seva finalitzacié en el decurs de l'any.
D’'una banda, es va ultimar Uobra de U'edifici historic de
lantic asil, que gracies a 'aportacié econdmica de la
Fundacié La Caixa s’ha pogut rehabilitar i millorar per
donar cabuda a les arees del coneixement de la nostra
institucio6. Si bé no s’ha inaugurat fins aquest 2020, a
finals d’estiu del 2019 ja es va poder posar en marxa.

Per altra banda, també s’ha renovat i modernitzat
l'aparcament public. Després de molts anys explotat
per una empresa concessionaria, laparcament torna a
ser gestionat per 'hospital.

Per finalitzar aquest breu repas dels fets que trobareu
en el document que teniu entre les mans, vull fer un
esment al Premi Fundaci6 Asisa, que ens ha atorgat la
Fundacié Avedis Donabedian, per la nostra Memdria
de Responsabilitat Social. Perd el que aporta indiscu-
tiblement valor a aquest document sén totes aquelles
activitats que realitzem per acostar-nos a la comunitat
i seguir treballant en el compromis per millorar el nos-
tre entorn.

En conclusié, 'any 2019 ha estat marcat pel seguiment
del full de ruta previst en el Pla Estratégic. Intens i gra-
tificant pels seus resultats, cal remarcar, pero, que cap
de les fites assolides hagués estat possible si darrere
d’elles no comptéssim amb un gran equip de persones
orientades al servei, compromeses amb la institucid i
exigents per realitzar amb excel-léncia la seva tasca.
El meu agraiment per totes i tots els que formeu part
d’aquesta gran familia.
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Al EL 21 de novembre 'Hospital General de Granollers va celebrar el desé
aniversari de la posada en marxa de 'edifici d’atencié ambulatoria.

7 j A través d’una exposicid, que es va poder visitar al llarg d’'un mes
a la planta baixa d’aquest edifici, es va convidar als usuaris a conéixer
als i les professionals que dia a dia en donen servei, fent repas
a l'activitat duta a terme al llarg d’aquesta década.
Van inaugurar aquesta exposicio la Sra. Montse Mass0, cap d'area
d'atencié ambulatoria, el Dr. Rafael Lled6, director general
de 'hospital, i el Sr. Josep Mayoral, president del Patronat
de 'hospital i alcalde de Granollers.




El 20 de novembre de 2009

la consellera Marina Geli va inaugurar
el nou edifici d’atencié ambulatoria
de 'Hospital General de Granollers.

76

consultoris

21

gabinets
d’exploraci6

38

places
d’hospital de dia

2

quirdfans
de cirurgia
ambulatoria
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El 2 de novembre de 2005, en un acte presidit per
la que era en aquell moment la Consellera de Sa-
lut, Marina Geli, i el president de la Fundaci6 Priva-
da Hospital Asil de Granollers (FPHAG) i alcalde de
la ciutat, Josep Mayoral, es va col-locar la primera
pedra del que seria el nou edifici d’atencié ambu-
latoria.

,ﬁ.

Les obres d’ampliacié es van realitzar durant qua-
tre anys i van comportar la construcci6 de ledifici
d’atencié ambulatoria: estem parlant de 13.000 m?
de nova construccié, 5.000 m? de remodelaci6 de
soterranis i 1.000 m? de la galeria de serveis i ins-
tal-lacions, constituint un Hospital d’'uns 50.000 m?
de servei als ciutadans. Ledifici va tenir un cost de
28M<£ financats pel Departament de Salut.

Dissenyat per PINEARQ, es va concebre com un edi-
fici lineal que uneix totes les edificacions actuals
de 'Hospital, respectant i potenciant especialment
ledifici historic de corrent modernista de princi-
pis del segle XX, lloc on es troba l'entrada principal
d’aquest equipament.

Les noves instal-lacions van permetre passar de 32
consultoris a 76, de 13 gabinets d’exploracié a 21 i
de 19 places d’hospital de dia a 38, més dos quiro-
fans de cirurgia ambulatoria.

Finalment, el 20 de novembre de 2009 la consellera
Geli va inaugurar el nou edifici d’atencié ambula-
toria de 'Hospital General de Granollers.
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Hospital Servei d'Oncohematologia
debiaiMedic > ONCOLOGIA MEDICA

: 11.799 : 108.664 : 67.003
8_672 40_384 primeres visites visites successives tractaments
primeres visites visites

. > HEMATOLOGIA CLINICA
successives

: 18.802  196.163 £ 15.461
14 339 primeres visites visites successives tractaments
tractaments > HOSPITAL DE DIA ONCOHEMATOLOGIC
: 10.131
tractaments

de Cardiologia d'Oftalmologia

18.332 - 72.212 85.508 . 254.043

primeres visites i visites successives primeres visites visites successives
proves tractaments proves tractaments
diagnostiques diagnostiques
> ATENCIO QUIRURGICA AMBULATORIA: > ATENCIO QUIRURGICA AMBULATORIA:
implant i reemplacament de marcapassos, cataractes, cirurgia de parpella, estrabisme,
implant de holters vitrectomia i altres

| 10 | FPHAG



de Dermatologia

57.443 | 42.262

primeres visites

2.689  2.269

proves i tractaments
diagnostiques :

> ATENCIO QUIRURGICA AMBULATORIA:
terapia fotodinamica, altres intervencions
dermatologiques ambulatories

visites successives

MEMORIA 2019

Servei de Medicina Interna, Unitat de
Diagnostic Rapid i Unitat de Nefrologia

> MEDICINA INTERNA
9.493 :70.015 :2.362
primeres visites  visites successives : proves
diagnostiques
> NEFROLOGIA
5.096 1 21.399 576
primeres visites visites successives tractaments

> UNITAT DE DIAGNOSTIC RAPID
12.719 £ 13.581

tractaments ¢ visites successives

de Cirurgia Maxil-lofacial

14.999 15.817

primeres visites i visites
i successives

> ATENCIO QUIRURGICA AMBULATORIA:
bidpsies, extraccions quirargiques,
gengivoplasties, excisi6 de lesio, frenectomia,
osteotomia maxil-lar

Servei de Pediatria i Especialitats

> PEDIATRIA
40.626 : 87.338 (20.303 576
primeres  : visites i proves ! tractaments
visites ¢ successives : diagnostiques :

> CIRURGIA PEDIATRICA
8.346 :8.184

primeres visites | visites successives

> ATENCIO QUIRURGICA AMBULATORIA:
herniorrafia, sutura de la pell, circumcisio
pediatrica i altres

FPHAG | 111



Desé aniversari de edifici d’atencié ambulatoria

FUNDACIO PRIVADA 2
HOSPITAL ASIL DE GRANOLLERS

Unitat Servei de Cirurgia General
d'otorinOIaringOIOgia > CIRURGIA GENERAL

61.642 | 66.257 {44313 28.346  189.204  1.445

primeres visites ® visites successives : proves
diagnostiques

) ) . > ATENCIO QUIRURGICA AMBULATORIA:
> ATENCIO QUIRURGICA AMBULATORIA: apendicectomia, esfirentomia, excisi6 de lesid,

cirurgia de nas, intervencions d’oida, hemorroidectomia, laparotomia, tumorectomia i altres
exceresis tumor pave_llo.auncular, cirurgia ' S CIRURGIA CUTANIA
de cornets, frenotomia lingual, traqueotomia

primeres visites : visites successives : proves
diagnostiques

\ 873 :3.377
> LOGOPEDIA primeres visites  visites successives
109.645 > ATENCIO QUIRURGICA AMBULATORIA:
tractaments empelt o reparaci6 cutania, correcci6 cicatriu i altres

d'Urologia de Cirurgia Vascular

25.145 . 109.023 12.775 - 33.123

primeres visites i visites successives primeres visites visites successives
proves proves tractaments
diagnostiques diagnostiques H
> ATENCIO QUIRURGICA AMBULATORIA: > ATENCIO QUIRURGICA AMBULATORIA:

cistoscopia, circumsicié, vasectomia i altres reparacio6 de varices

1 12 | FPHAG



Servei de Cirurgia Ortopédica
i Traumatologia

111122 = 375.799

primeres visites i visites
i successives

> ATENCIO QUIRURGICA AMBULATORIA:
fasciectomia palamar, alliberament tinel
carpia, excisi6 de lesi6 i altres

Servei d’Anestesiologia i Reanimacio

> ANESTESIOLOGIA PERIDURAL
110.951 39.442 :16.931 |28

primeres i visites i proves i tractaments
visites : successives : diagnostiques *

> ATENCIO QUIRURGICA AMBULATORIA:
infiltracioé peridural

> UNITAT DEL DOLOR
7.887 £ 19.852  8.040

primeres visites : visites successives ! tractaments

> ATENCIO QUIRURGICA AMBULATORIA:
injecci6 intraarticular

1 &8

———t w
ol

d’Al-lergologia

16.135

primeres visites

15.670

proves
diagnostiques

de Neurologia

20.385

primeres visites

10.566

proves
diagnostiques

26.541

visites successives

4.511

tractaments

69.089

visites successives

6.549

tractaments
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de Psicologia d’Endocrinologia i Nutricio

> ENDOCRINOLOGIA | NUTRICIO

10.066 - 7.713 24.918  126.885
primeres visites visites . primeres visites %visites successives
successives 14.514 734
proves : tractaments

diagnostiques

> PODOLOGIA
1.616 - 6.196

primeres visites i visites successives

Unitat de Medicina Fisica
i Rehabilitacio de Reumatologia

1.829 . 4.226 15.092 . 64.703

primeres visites i visites successives primeres visites i visites successives

4.016  2.366 4.253 7713

proves i tractaments proves i tractaments
diagnostiques diagnostiques

| 14 | FPHAG
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Servei de Ginecologia
i Obstetricia de Pneumologia

36.017 . 47.025

primeres visites visites successives 11.244 42.726
primeres visites i visites successives
37.322 | f
proves
diagnostiques | 31.307 - 13.620
> ATENCIO QUIRURGICA AMBULATORIA: proves i tractaments
histeroscopia, cirurgia cervical, patologia diagnostiques :

cervix i vulvo-vaginal, cesaries i altres

Servei [Servei |
d'Anatomia Patologica

645.356 : 150.635 :18.220 267 i 164.522 i 253.138
tractaments ! medicacio ! pacients autopsies i biopsies i citologies
revisats i preparada i atesos i realitzades i realitzades
10 649 4621 72.842

especialistes i estudiants estudis i estudis

en formacié : en practiques mol-leculars ¢ d’immunohistoquimica

FPHAG | 15 |
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de Laboratori de Digestologia

7732.424 | 1.536.458 534714 13.969 - 38.287
determinacions : determinacions  : determinacions primeres visites ! visites successives
de bioquimica i d’hematologia : de microbiologia i

134,551 | 4.608.409
determinacions determinacions 47_1 81 2.954

del banc ¢ al laboratori i
de sang i d'urgencies proves tractaments

diagnostiques

Servei d'Infraestructures Unitat de Treball Social
i Servei de Mediacio

90 6.631 pacients atesos a:

projectes realitzats Consultes Externes (CCEE) de Treball Social i amb
presencia a hospitals de dia (oncologia, médic, geria-

Incidéncies resoltes: tric i deteriorament cognitiu), les consultes externes

de 'Equip Avaluacié Integral Ambulatoria de Geriatria

Manteniment Electromedicina i la residéncia de gent gran.

114.817 13.228 - Des del 2009 existeix CCEE de Treball Social
d’Aguts i Sociosanitari.

Estalvi energeétic « EL2019inicien el registre d'atencio6 telefonica.

» EL2019 Mediaci6 Cultural registra la seva activitat

N Hani
Adequacio d'instal-lacions i els professionals poden interconsultar-los.

| 16 | FPHAG
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Equip |
Administratiu

“Un gran equip al servei
de les persones.
Escoltem, atenem les persones,
ens preocupem del que necessiten
i ens ocupem de la seva gesti6”

“Tenir cura de tu,
és la nostra raé de ser”

SN DE TOTS

. JFEm jurts Mcipdal gua vois

Unitat d'Atencio a I'Usuari
i Lliurament de Documentacio

“Qui som? Els ulls, la veu “Familia Vedruna,
i lexperiéncia del pacient! oberta a acollir i servir”
Pregunta’ns el que vulguis sobre
com tractar, informar i conviure
amb el nostre pacient i familia,
i segur que et podrem ajudar!”

FPHAG 1 17 |
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“Fem junts
’hospital que vols”

Dins el marc de U'experiéncia del pacient, 'Hospital Ge-
neral de Granollers inicia un projecte que té com a ob-
jectiu impulsar un canvi dins la institucid: la integraci6
de la veu del pacient i la familia, aixi com la del profes-
sional. D’aqui sorgeix el lema “Més de tots; fem junts
lhospital que vols”.

Aquest projecte, que S’inicia l'abril de 2019, implica un
canvi a ’hora de relacionar-nos amb els usuaris i d’im-
plicar els professionals en el funcionament del centre,
a través d’accions de cocreacié.

Comunicaci6 del projecte

Per tal de donar a conéixer el projecte entre els pro-
fessionals, s’informa, de manera presencial, a través
de la participacié en 50 reunions internes de treba-
lladors.

Pel que fa a la comunicaci6 externa, a part de la cam-
panya en mitjans de comunicacié i xarxes socials, s’or-
ganitza una Jornada de Portes Obertes, que impacta en
més de 2.000 pacients i familiars. Aixi mateix, 'Hospital
participa en la Fira de 'Ascensi6, que té com a resultat
332 persones fotografiades a les xarxes socials, amb el
hashtag “Més de Tots”

Area ambulatoria

El projecte “Més de Tots” s’inicia per 'area ambulatoria.
D’aquesta manera, successivament, s'anira implemen-
tant per la resta d’arees de 'Hospital, al llarg dels pro-
pers anys.

Metodologia

El projecte Experiéncia Pacient es va pre-
sentar a lusuari el 22 de maig amb la cele-
bracié de la Jornada de Portes Obertes al
nostre centre.

ACCIONS AMB PROFESSIONALS*

Entrevistes 31

a professionals entrevistes
Accions d’observacié 2
(Oncologia i Oftalmologia) jornades
Tallers 2 29

multidisciplinars  tallers participants

ACCIONS AMB PACIENTS | FAMILIARS*

Tallers amb usuaris
d’Oncologia 2 20
i Oftalmologia tallers  participants

*Aquestes accions tenen com a resultat un nivell
de satisfaccié Molt Alt/Alt.

Com a resultat d’aquestes accions es detec-
ten 52 accions de millora (relacionades amb
processos, persones i espais). D’aquestes
accions, en sorgiran un nombre determinat
de projectes concrets, que s’aniran imple-
mentant a 'Hospital, de manera progressi-
va, de la ma dels professionals del centre.
D’aquesta manera, entre tots, anirem dis-
senyant, any rere any, 'hospital de futur.
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Millora de la tracabilitat
al Bloc Quirdrgic

Al mes de gener va comencar la prova pilot del projec-
te de tracabilitat del quirdfan. El projecte consisteix en
una informatitzacié del circuit que fa el pacient quirtr-
gic des que arriba a 'Hospital fins que surt de la inter-
vencio.

A partir d’aquell moment totes les persones que in-
gressin a 'Hospital porten un bracalet amb un codi de
barres que ajuda a situar-lo dins del procés quirargic.
En el moment que el pacient sigui cridat des del quiro-
fan, el portalliteres rep un avis a través d’una aplicacio
mobil per poder-lo anar a buscar. Una vegada es troba
en el transfer mitjancat un lector de codi de barres o
de la tauleta situada a l'entrada, es registra al pacient
dins de l'area quirdrgica i aixi successivament per a ca-
dascun dels procediments.

Aquest projecte permet ajudar als professionals en tot
el procés de tracabilitat dels pacients dins de l'area i
té com a valor afegit la informacié en temps real que
es dona als familiars i acompanyants dels pacients que
saben en tot moment en quin punt es troben de la in-
tervencio.

Pacient L — s Bnstrade sy
FraL e e | i s
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Visita de la consellera
de Salut

El 18 de juliol la consellera de Salut de la Generalitat
de Catalunya, Alba Vergés, va visitar la Fundacié Pri-
vada Hospital Asil de Granollers. Durant la visita es
va reunir amb lequip directiu i membres del Patronat
per coneixer de primera ma la situacié actual del cen-
tre i els seus reptes de futur. Després de la reunio, la
consellera va recérrer diferents espais assistencials
com el Servei d’Urgéncies, el Servei de Diagnostic per
la Imatge i el Centre Geriatric Adolfo Montana. També
va visitar la Unitat de Cures Intensives (UCI) i les seves
obres d’ampliaci6.

La consellera també va poder veure 'espai on s’edifi-
cara el nou centre de radioterapia que donara servei a
les comarques del Vallés Oriental, Osona i municipis de
leix de la C-17. En la construcci6 i posada en marxa del
nou equipament intervenen el nostre Hospital, 'Ajun-
tament de Granollers i el Consorci Hospital Clinic de
Barcelona (HCB).

Comencen les obres de
la que sera la seva nova
Area de Critics

Al marc 'Hospital va comencar les obres de re-
modelacié per la nova area de critics que dotara
al centre amb 10 Llits més d’UCI dels que compta
actualment. Es tracta d’una ampliaci6 en planta
baixa i primera a la facana principal dels edificis
d’hospitalitzacié.
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El nou espai en planta baixa permetra organitzar
elvestibul principal i 'accés,amb un hall més am-
pli i centralitzat, i la planta primera sera la nova
Unitat de Critics de 'Hospital.

A la finalitzaci6 de les obres es disposara d’un hall
més ampli, modern, confortable i lluminés, que
permetra diferenciar les tres entrades principals
que tenen tots els hospitals: Hospitalitzacié, Con-
sultes Externes i Urgéncies. Per a dissenyar-lo i
fer-lo amigable, s’esta comptant amb la participa-
ci6 de diferents usuaris i professionals.



’Hospital a domicili
celebra 20 anys de serveli

Al mes de juny 'Hospital a domicili va celebrar 20 anys
de servei. Uacte commemoratiu va tenir lloc a 'Aula de
Docéncia en qué es va repassar les dues décades de
feina, amb testimonis de metges, infermeres i un pa-
cient.

Aquest servei permet a pacients que pateixen un pro-
blema puntual de salut evitar l'ingrés i fer 'hospitalit-
zaci6 al seu domicili amb la visita i seguiment d’equips
meédics i d’'infermeria.

MEMORIA 2019

Es posa en marxa el nou
aparcament public

El 18 de novembre es va inaugurar el renovat aparca-
ment pablic de 'Hospital General de Granollers, una
vegada finalitzades les obres de remodelaci6 i moder-
nitzacié de les instal-lacions. L'acte inaugural va comp-
tar amb l'assisténcia de membres de U'equip directiu i
professionals del Servei d’Infraestructures i Manteni-
ment de la Fundaci6 Privada Hospital Asil de Grano-
llers, aixi com de les empreses promotores de l'obra
(CPVA Arquitectes, la constructora DEUMAL

i Estabanell Energia).

Les obres de millora van comencar el mes de febrer i
es van dividir en dues fases, per tal de poder disposar
d’una zona d’aparcament per als usuaris del centre en
tot el procés d’obres. Es tracta d’un espai de 10.500 m?
a laire lliure que dona cabuda a 410 vehicles.

L'Hospital

disposa d’un nou
mamograf d’dltima
generacio

El Servei de Diagnostic per la
Imatge de 'Hospital General de
Granollers ha incorporat al seu
equipament un nou mamograf
que permet realitzar diagnos-
tics més precisos i proporcio-
nar als pacients tractaments

més eficacos i menys agres-
sius, reduint el nombre d’altres
proves complementaries. El
mamaograf ha estat cofinancat
pel Departament de Salut i la
Fundacié Amancio Ortega, que
lany 2015 va posar en mar-
xa un programa de suport a
la renovacié de lequipament
tecnologic dels hospitals pu-
blics, especialment en larea
de diagnostic i tractament ra-
dioterapic del cancer.
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Nova teécnica quirurgica
per al tractament

de tumoracions de les
glandules suprarenals

En lagran majoria dels centres hospitalaris, 'extirpacio
de la glandula adrenal es realitza amb cirurgia laparos-
copica a través de 'abdomen, amb les dificultats que
aix0 comporta. A 'Hospital General de Granollers s’ha
introduit la técnica d’adrenalectomia laparoscopica
retroperitoneal posterior, que consisteix a extreure la
glandula accedint pel flanc del pacient fins a 'espai re-

troperitoneal (Pespai anatomic en la cavitat abdominal
darrere del peritoneu,membrana serosa que cobreix la
superficie interior del ventre i forma plecs que envolten
les visceres abdominals). S’evita aixi per complet lac-
cés a la cavitat abdominal, sense necessitat de con-
tacte i manipulacié de les visceres abdominals, reduint
la possibilitat d’afectaci6 intestinal, per la qual cosa la
recuperaci6 postoperatoria funcional és més rapida.

Els avantatges d’aquesta técnica s6n un menor dolor
postoperatori i un menor risc de complicacions ab-
dominals; d’aquesta manera el pacient presenta una
rapida recuperacié amb unes cicatrius molt petites en
la zona lumbar.

Participem en
la campanya
Euromelanoma

La Unitat de Dermatologia de
'Hospital General de Grano-
llers, va col-laborar per quart
any consecutiu amb la cam-
panya Euromelanoma. Es una
iniciativa a escala europea que
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té com a objectiu aportar in-
formaci6 sobre la prevencio, el
diagnostic precoc i el tracta-
ment del cancer de pell.

La campanya s'emmarca en la
Setmana Europea de Prevencio
del Cancer de Pell (11-15 juny),
que té com a epicentre el 13
de juny, dia europeu dedicat a
conscienciar sobre aquesta im-
portant malaltia. Els cancers de
pell sén dels quals més preva-

lenca tenen, sobretot en paisos
de 'ambit mediterrani.




Ens sumem
al Dia Mundial de la
Higiene de Mans

L'Hospital es va sumar a la celebracié del Dia Mundial
de la Higiene de Mans amb una taula informativa a l'en-
trada d’Hospitalitzacié6 amb lobjectiu de sensibilitzar
sobre aquesta practica, clau per una atencié sanitaria
segura ide qualitat cap als pacients. Renta’t les mans,
salva vides! era el lema de la campanya de conscien-
ciaci6 d’aquest any, que promou 'Organitzacié Mundial
de la Salut.

Salvador Sanchez
> 1r premi

Marta Garcia
> 3r premi

MEMORIA 2019

> Lliurats els premis
del concurs de fotografia

Al mes de juny es van lliurar els premis
del concurs de fotografia “Dia Mundial de
la Higiene de Mans”. El jurat format per
membres de la Comissié d’Infeccions va
donar com a finalistes als segiients parti-
cipants:

Sara Pardo
> 4t premi

FPHAG
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’Hospital participa
en dos projectes europeus
de seguretat cibernética

Quan s’intercanvien dades de salut entre diferents hos-
pitals o centres sanitaris, les dades poden quedar molt
exposades a tercers. Es per aixd que les organitzacions
estan adoptant solucions de seguretat cibernética, una
problematica cada vegada més important en la carrera
global per a la competitivitat econdmica en qué la digi-
talitzacié de les economies s’ha convertit en un factor
clau.

En aquest context, i mostra de 'aposta que té 'Hospital
General de Granollers per la recerca i la innovaci, se li
ha concedit la participacio, juntament amb altres em-
preses i institucions d’ambit europeu, en dos projectes

europeus d’alt nivell: CUREX i SecureHospitals,ambdés
emmarcats en el programa marc Horitzé 2020 de la Unié
Europea, que concentra gran part de les activitats de
recerca i innovacio per al periode 2014-2020.

Co-funded by the Horizon 2020 programme
of the European Union

Setmana de la Ciéncia

Amb motiu de la 24a Setmana de la Ciéncia, una
iniciativa coordinada per la Fundacié Catalana
per a la Recerca i la Innovacié, el 12 de novembre
els membres de I'Area de Recerca i Innovaci6 de
I'Hospital van organitzar una taula informativa a
lentrada de Consultes Externes fent divulgacio
dels projectes en qué participa el nostre centre.

FPHAG | 25 |



VIl Jornada de Recerca
I Innovacio6

El 22 de novembre es va celebrar per seté any consecu-
tiu ladornada de Recercailnnovacié amb l'objectiu d’es-
timular i potenciar la recerca biomédica i traslacional i
la cultura innovadora en el nostre centre, alhora que di-
fondre les iniciatives que s’estan desenvolupant actual-
ment. La jornada es va adrecar a tots els professionals
assistencials de 'Hospital.

En aquesta setena edicié, la ponéncia central va ver-
sar sobre el disseny de jocs seriosos i gamificacions en
lambit de la salut, presentada per la Dra. Daniela Tost,
directora del Centre de Recerca en Enginyeria Biomedi-
ca (CREB) de la UPC.

Seguidament, es van presentar els articles, les comuni-
cacions orals i projectes seleccionats candidats als pre-
mis Dr. Carles Vallbona als millors projectes de recerca.

Dos dies abans va tenir lloc la ‘Gimcana de la creativi-
tat’ en qué professionals de 'Hospital que haguessin
assistit als darrers cursos de creativitat i tots els pro-
fessionals interessats van poder aprendre técniques de
creativitat i aplicar-les al seu lloc de treball.
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Doceéncia

~

LArea de Docéneiade la Fundacié
gestiona la docenciade Pregrau,
de Grau i de PastgrauiMaster,

ila Formacid nitaria
Especialitz (FSE).

> Durantelcurs 2018-2019 s’ha col-laborat en la Dléb
formacio de:
178 535 Enquestes de satisfaccio
alumnes alumnes > Pregrau,Grau i Postgrau:
de pregrau de grau
864 nota mitjana 8,63 /10
ersones
P o7 94 > Alumnes de medicina de la UIC:
estudiants : residents - .
de master de FSE > Practiques 3r - 5é:
o0 postgrau nota mitjana 4,1 2/5
> Rotatori6é:
nota mitjana 4,08 /5

Formacié Sanitaria
Especialitzada

> Residents (FSE):

nota mitjana 7,56 /10

La FPHAG disposa de 13 unitats docents acreditades i

participa en la formacié hospitalaria d’especialistes en

formacié de medicina familiar i comunitaria de l'area N g 1A g
docent de Geréncia Territorial Metropolitana Nord, i POCGHCI? d’ambit
metges de psiquiatria i psicolegs de la Unitat docent internacional
Benito Menni.

L'Hospital col-labora en la formacié es-
> Durant lany 2019 s’han format a U'Hospital: tudiants de medicina de la Universitat de
Monterrey de Méxic (UDEM) que fan esta-
des formatives d’un any al nostre centre, i

75 rep estudiants de la Fundacié Universitaria
metges 6 Juan N. Corpas de Colombia, que fan esta-
(25 en col-laboracié en la infermeres des al nostre hospital de tres mesos.

formaci6 de metges de

Medicina Familiar i Comunitaria Aquest curs 2018-19 'Hospital ha rebut 2

de la UDM Metropolitana Nord) estudiants de la UDEM i 2 estudiants de la
5 . 6 . 6 Universitat Juan N. Corpas.

farmaceutics psiquiatres psicolegs
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Comiat i benvinguda
dels nous especialistes
en Formaci6 Sanitaria
Especialitzada

EL 15 de maig es va celebrar 'Acte Académic de 'Area
de Docéncia per acomiadar els 19 especialistes en
Formaci6é Sanitaria Especialitzada. Lacte va estar
presidit pel Dr. Rafael Lled6, director general de 'Hos-
pital, la Dra. Eva Martin, adjunta a la Direccié General,
i la Dra. Maria José Canto, cap de l'Area de Docéncia.
La cloendava anar a carrec del Sr.Josep Mayoral, pre-
sident del Patronat de la Fundacié Privada Hospital
Asil de Granollers i alcalde de Granollers.

El 30 de maig vam donar la benvinguda als nous resi-
dents de 'Hospital.

4 l Gestio del coneixement

Acreditacio de la unitat
docent de Geriatria

’'Hospital va rebre el 2019 l'acreditacié com a unitat
docent multiprofessional de Geriatria amb capacitat
per 3 places de residents en geriatria anuals (MIR) i
també amb 3 places de residents per lespecialitat
d’Infermeria Geriatrica (EIR). Aixi doncs 'Hospital ja és
un centre acreditat on es portara a terme litinerari for-
matiu d’aquesta infermeria especialitzada en geriatria.

Visita d’alumnes xilens

En el marc del ‘Curso de capacitacion y perfecciona-
miento en el modelo de atencién integral con enfoque
familiar y comunitario’ vam rebre la visita, el passat 11
d’octubre, d’una trentena d’alumnes xilens. Aquesta
iniciativa, promoguda per la UIC,va comptar amb la par-
ticipaci6 del Dr. Lled6, gerent, Carme Padullés, directo-
ra econdmica i de serveis, i Vicky Remedios, cap de co-
municacié de 'Hospital. Després de la part teorica, els
alumnes van visitar les instal-lacions del centre.



L'Alianca Estrategica C-17,
que agrupa cinc hospitals
catalans, celebra la Ill
Jornada d’Innovacid

El 4 d’octubre es va celebrar a Vic la lll Jornada d’Inno-
vacio de l'Alianca Estratégica C-17 que va tenir com a
lema principal “Serveis assistencials en xarxa-sumem
pel ciutada”, i és el punt de trobada anual per compar-
tir els avencos i propostes del model col-laboratiu que
s’esta desplegant en cinc hospitals de l'‘ambit territo-
rial que uneix lautovia C-17 (Barcelonés, Vallés Orien-
tal i Osona): Hospital Clinic (Barcelona); Hospital Ge-
neral de Granollers, Hospital de Sant Celoni i Hospital
de Mollet (Vallés Oriental); i Hospital de Vic (Osona). La
xarxa s’orienta a la ciutadania per oferir 'atencié més
adequada en el servei més idoni. D’aquesta manera se
sumen coneixement, recursos humans i tecnologics,
cercant eficiéncies i aprofitant el potencial de treballar
plegats.

Premi pel Servei de Farmacia

En el marc de la Jornada es va lliurar el premi Roche al
projecte d’innovacié “Desenvolupament d’una platafor-
ma web com a suport al projecte de Farmacia Ambula-
toria compartida entre Serveis de Farmacia de la C-17”
coordinat per Nuria Rudi, cap del Servei de Farmacia
de 'Hospital General de Granollers, amb la participacio
dels caps de servei de Farmacia de tots els hospitals de
lAlianca. Cal destacar que aquest any es van presentar
cinc projectes de diferents ambits assistencials.

’Hospital acull

la 2a Jornada participativa
del Pla Estratégic Sanitari
del Vallés Oriental
2019-2022

El passat 15 de gener prop de 80 participants van tre-
ballar en les propostes d’intervencions i les actuacions
que han de permetre adaptar, en els propers anys, els
serveis sanitaris a les necessitats de la ciutadania.

MEMORIA 2019

Durant la sessi, professionals i representants d’entitats
proveidores de l'ambit de la salut, ens locals, i ciutadania
organitzada, van debatre i treballar una primera propos-
ta d’actuacions que ha de permetre adaptar els serveis a
les necessitats de la poblacié del Vallés Oriental. Més en
concret, els quatre grups de treball formats van abordar
113 actuacions, agrupades en 25 objectius i 5 eixos, per
tal de revisar-les i identificar elements significatius amb
vista al desplegament del Pla.

XIVJornada de la
Dermatologia Catalana

El divendres 13 de desembre va tenir lloc al Teatre Au-
ditori de Granollers la XIV Jornada de la Dermatologia
Catalana celebrada a Granollers impulsada per la So-
cietat Catalana de Dermatologia (SCD), de 'Académia
de Ciéncies Méediques de Catalunya, juntament amb la
Secci6 Catalana de CAEDV (Academia Espanola de Der-
matologia y Venereologia) i el Servei de Dermatologia de
'Hospital General de Granollers. A laJornada van assis-
tir més de 140 professionals dels principals hospitals
de Catalunya.

FPHAG | 29 |



FUNDACIO PRIVADA
HOSPITAL ASIL DE GRANOLLERS

4 | Gestio del coneixement

“iael . omm

d’Actualitzacic 2n

#lornadaRHVallesOriental

del Valles Oriental

IV Jornada d’Actualitzacio
en Reproduccié Humana
del Vallés Oriental

Més de 120 professionals van assistir el 15 de novem-
bre a la IV Jornada d’Actualitzacié en Reproducci6
Humana, organitzada pel Servei de Ginecologia i Obs-
tetricia de I'Hospital General de Granollers i FECUN-
MED-Eugin celebrada a 'Hotel Ciutat de Granollers.

Com en anteriors edicions, la idea fonamental era la
formaci6 continuada de professionals de la salut en els
temes de lareproduccié humana, des d’un apropament
apte tant per professionals de la reproduccié com per
ginecolegs generals o metges de familia. Aixi mateix,
s’aporten totes les novetats que en aquest ambit han
aparegut en els darrers anys.

Jornada practica en
reparacid artroscopia de
Lligament creuat anterior
(LCA)

EL 27 i 28 de juny, el Servei de Traumatologia de 'Hos-
pital General de Granollers va organitzar conjuntament
amb la Universitat Internacional de Catalunya (UIC Bar-
celona), una Jornada d’Immersi6 Clinica en reparacio
artroscopica de Lligament Creuat Anterior (LCA). Es va
explicar una nova técnica quirargica de fixacié femoral
del LCA. Es va convidar alumnes de Castell6, Madrid,
Mdrcia i Reus.
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El programa, adrecat a metges especialistes en Cirur-
gia Ortopédica i Traumatologia, combinava 'observacio
de 6 cirurgies dins del quirdfan de 'Hospital amb prac-
tiques en espécimen en el Laboratori d’Anatomia Qui-
rargica i Funcional de UIC Barcelona, ubicat al Campus
Sant Cugat.

VIl Jornada Neurologica
del Vallés Oriental

11 d’octubre es va dur a terme la VIl Jornada Neurolo-
gica del Vallés Oriental. Un centenar de professionals
de la comarca van aprofundir i compartir coneixe-
ments. L'acte va estar organitzat per la Unitat de Neu-
rologia del nostre hospital.
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| Jornades d’Esterilitzaci6
del Vallés Oriental

El 14 de novembre van tenir lloc les | Jornades d’Esteri-
litzacié del Vallés Oriental. Les jornades es van dividir
en dues taules rodones: la primera taula va tractar les
noves tecnologies i va estar moderada per Jordi Vera,
TCAl de la Central d’Esterilitzaci6 del nostre hospital; la
segona taula va tractar les tendéncies en formacio i va
estar moderada per Eulalia Guix, técnica de programes
de formaci6 de 'Hospital.

Les centrals d’esterilitzacié son arees desconegudes

dins dels hospitals pero sén essencials en els proces-
sos assistencials i en la seguretat dels pacients.

Actualitzacio en Urologia
per a 'Atencid Primaria

ELl25 de gener 'Aula de Docéncia de 'Hospital va acollir
aquesta jornada, organitzada per la Unitat d’Urologia
de la nostra entitat i lauspici de la Societat Catalana
d’Urologia. Es van repassar diversos temes d’interés:
screening de cancer de prostata, hematuria, dolor
lumbar (litiasis), simptomes del tracte urinari inferior
(HBP), infeccions en el tracte urinari inferior en la dona,
incontinéncia urinaria femenina i maneig i tractament
de la patologia escrotal.

Immunoal-lérgia
| Pneumologia

EL7 i 8 de marc es van celebrar les jornades d’Immu-
noal-lérgia i Pneumologia Pediatrica on més de 60
professionals van debatre de manera teodrica i prac-
tica diversos aspectes sobre lal-lérgia i patologies
associades. Organitzades pel Servei de Pediatria de
'Hospital.
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Jornada d’Actualitzacio en
Patologia Al-lérgica per a
’Atencid Primaria

El 28 de febrer va tenir lloc aquesta jornada per a
metges i metgesses de 'Atencié Primaria del Vallés
Oriental. Organitzada per la Unitat d’Al-lergologia
del nostre Hospital juntament amb U'Académia de
Ciéncies Médiques i de la Salut de Catalunya i de
Balears.

Jornades Oftalmolodgiques

El 15 de marc es van dur a terme les Il Jornades Of-
talmologiques per a UAtencié Primaria (AP) del Vallés
Oriental (VO) organitzades pel Servei d’Oftalmologia
de 'Hospital i el Servei d’AP del VO. Professionals van
compartir coneixement, dubtes i dificultats per millo-
rar 'atencié al pacient.

4 l Gestio del coneixement

Reuni6 de treball en
Cancer de Pulmoé de
U'Alianca Estrategica C-17

Prop de 40 professionals de 'Hospital Clinic de Barce-
lona, la Fundacié Sanitaria de Mollet, el Consorci Sani-
tari de Vic i 'Hospital de Sant Celoni van participar el 12
de febrer al nostre Hospital en la 1a reunié de treball en
Cancer de Pulmé de l'Alianca Estratégica C-17.

Reuni6 interhospitalaria
sobre cirurgia d’espatlla

EL 15 de juliol 'Aula de Docéncia va acollir una reunié
interhospitalaria sobre cirurgia d’espatlla organitzada
pel nostre Servei de Cirurgia Ortopédica i Traumatolo-
gia. Es van discutir casos clinics i passar enquestes
durant la sessi6é que enguany va versar sobre el “su-
rrogate outcome”. Aquest grup de treball esta liderat
pel Dr. Carles Torrens de 'Hospital del Mar, i el ponent
principal va ser el Dr. Joan Miquel Noguera, de 'Hos-
pital d’lgualada. El grup catala d’espatlla esta format
per tots els cirurgians d’espatlla dels hospitals de Ca-
talunya i té un proposit cientific i metodologic.
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Centre Geriatric i
Residéncia Adolfo Montana

El Centre Geriatric i Residéncia Adolfo Montana dispo-
sa de 31 places concertades i 23 places de prestaci6
privades. Treballa per facilitar als residents un entorn
compensatori a la llar adequat i adaptat a les neces-
sitats d’assisténcia, amb un alt nivell de confort, afa-
vorint el manteniment o la recuperaci6 del maxim grau
d’autonomia personal i social.

Durant el 2019, es van produir 4 altes i 23 defuncions. El
74% de les persones residents sén dones i el 26%, ho-
mes. Pel que fa a l'edat, el 13,3% té entre 61 i 80 anys,
el 52,7% es troba entre 81 90 anys, i el 34% entre 91 i
101 anys.

El nivell de dependéncia dels residents, tant en la part
funcional com cognitiva, ha seguit el 2019 en alca. En-
guany s’ha detectat una davallada de la baixa depen-
déncia en un 6% (Grau I), una estabilitat de la mitja de-
pendéncia (Grau Il) en un 14% i un increment del 80%
de lalta dependéncia (Grau ll).

L'1 d’octubre va ser el Dia Internacional de la Gent
Gran i per celebrar-ho la Coral de la Gent Gran de
Granollers va actuar per als avis i avies de la resi-
deéncia.
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Estrena del projecte
“Un mati d’orquestra”

L'Orquestra de Cambra i el Teatre Auditori de
Granollers, de la ma d’Apropa Cultura, van pre-
sentar el projecte “Un mati d’orquestra”, una ac-
tivitat musical participativa que es realitza els
matins, entre setmana, conduida pel musicote-
rapeuta Mateu Aregay.

Al novembre es va fer una sessi6 musical amb
residents del centre geriatric que incloia un ta-
ller participatiu que permet al grup fer musica
amb instruments d’orquestra, una trobada amb
musics i una audici6 durant l'assaig de 'Orques-
tra de Cambra de Granollers.

Durant la temporada 2019/2020 participaran
més de 300 persones, provinents de col-lectius
de persones amb discapacitat intel-lectual, per-
sones que conviuen amb un trastorn mental,
persones privades de llibertat o gent gran amb
Alzheimer, Parkinson i els seus acompanyants.

LEscola de Cuidadors “La Caixa” va oferir el
27 de novembre a l'Edifici del Coneixement de
I'Hospital un taller gratuit per a persones cui-
dadores i voluntaries sota el titol “Persona i
demeéncia”. Aquests tallers van permetre tractar
la simptomatologia, causes i procés diagnds-

tic, donar con-
sells per a lavida
diariaiquinesin-
tervencions tera-
péutiques es po-
den realitzar en
les deméncies.
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Hospital de Dia Sant Jordi

Durant el 2019 s’ha consolidat i millorat la reorganitza-
ci6 assistencial de 'Hospital de Dia de Sant Jordi, co-
mencada en juny de 2018 per augmentar els perfils de
pacients atesos i millorar la qualitat assistencial, prin-
cipalment de la intervenci6 cognitiva.

Aix0 ha permés que vora el 80% de les persones ate-
ses siguin persones amb deteriorament cognitiu per
processos associats amb l'edat, com era el perfil de
les persones ateses fins al 2018. Un 20% de les perso-
nes ateses, perd, son de perfils que ara no havien atés
(persones adultes menors de 60 anys amb afectacio
neuropsicologica adquirida, com esclerosi multiple o
déficits cognitius en persones supervivents de cancer).

L’abordatge interdisciplinari ha permés poder treballar
des de l'area social aquelles situacions que requereixen
de més suport: dificultats familiars derivades dels deéfi-
cits cognitius del pacient, treballar amb les capacitats
familiars, necessitat de tramits socials amb vinculacio
en el territori... com també complementar l'estimulacio
cognitiva amb activitats de caracter lidic que inclouen
practiques dins i fora de 'equipament.

Activitat assistencial

Usuaris atesos 419
Usuaris nous a 31/12/2019 276
Usuaris reingressats 36*
Altes 288

* Es consideren usuaris reingressats aquells que han es-
tat alta i posterior ingrés dins el mateix any, de manera

que es reflexen les dobles estades d’un mateix usuari.

L'objectiu de 'Hospital de Dia Sant Jordi continua sent
trobar un equilibri entre una bona qualitat assistencial
interdisciplinaria tant als pacients com a les families i
loptimitzaci6 dels recursos de personal i material.

> Usuaris atesos

@ dones

homes
218

Total: 419
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Signatura digital

de contractes i noves
aplicacions del Portal
Professional

Durant l'any 2019 s’han engegat una série d’iniciatives
encaminades a simplificar els tramits amb la Direcci6
de Persones, avancant en l's de les noves tecnologies
i col-laborant amb el medi ambient reduint el volum de
paper generat.

Per comencar, es va posar en marxa una nova versio del
Portal Professional que va permetre fer les peticions
de gesti6 del temps de treball (vacances, permisos,
etc.) de forma digital des de qualsevol ordinador, per
finalment avancar un pas més incorporant l'accés des
de qualsevol teléfon mobil mitjancant un app.

Un altre canvi significatiu ha estat la implementacié de
la signatura digital de contractes, que ha permeés evi-
tar la impressié de molts documents i agilitzar aquest
procés a l'habilitar la possibilitat de poder signar docu-
ments laborals en qualsevol moment sense necessitat
de desplacar-se a 'Hospital.

24,64% dones

homes

Total: 1.585

Formacio
| Desenvolupament

Projectes de desenvolupament
I seleccio

EL2019 s’han implantat noves eines que faciliten la de-
tecci6, el reclutament i la gestié del talent dels profes-
sionals. S’han incorporat plataformes de reclutament
del talent en xarxa aixi com l'Gs d’eines d’avaluaci6 del
potencial que permeten un major ajust dels perfils als
llocs de treball i als equips. D’altra banda, amb l'objec-
tiu de vetllar per al desenvolupament i benestar dels
professionals, s’han realitzat tallers i formacions que
han proporcionat eines de benestar i de creixement
personal.

Aquest any s’ha realitzat una avaluacié de 360° de
tots els Caps de Servei, Caps d’Area d’Infermeria i Di-
rectius. |, seguint amb l'aposta de fomentar el desen-
volupament del talent intern, un 70% de les posicions
vacants de comandament del 2019 s’han cobertamb la
promocié interna de professionals de 'Hospital. D’altra
banda, durant aquest any hi ha hagut un increment de
noves incorporacions de facultatius.
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Posada en marxa de UEdifici
del Coneixement

El juliol de 2019 es va posar en marxa el nou
Edifici del Coneixement, on ha estat traslla-
dada lArea de Formacié i Desenvolupament
juntament amb l'Area de Recerca i Innova-
cié i lArea de Docéncia. El nou edifici posa a
disposicié dels professionals nous espais on
poder realitzar formaci6, reunions, comités i
grups de treball aixi com sessions per video-
conferéncia. Sén espais habilitats per desen-
volupar la formacié amb formats més inno-
vadors, que faciliten la co-creacié i amb més
capacitats tecnologiques.

Metodologies formatives

Durant aquest any el Departament de Forma-
ci6 ha seguit apostant perintroduir metodolo-
gies d’aprenentatge innovadores, en les quals
els participants agafen un paper actiu en la
seva formacié. S’han realitzat formacions uti-
litzant la gamificacié i la simulacié docent.

Programes de formaci6

Durant el 2019 ha tingut lloc el primer any de
Ultinerari dirigit a Técnics en Cures Auxiliars
d’Infermeria en el qual s’han dissenyat di-
verses formacions amb lequip de formadors
interns.

FPHAG
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Indicadors de resultat i
compliment del pla de formacié

Durant l'any 2019, s’han realitzat un total de 5.543
participacions en el Pla de formacié de 'Hospital,
de les quals 4905 s6n de formacié interna (cursos
de formaci6 interns, sessions cliniques i sessions
formatives), 577 sén de formaci6 externa (forma-
cions en altres centres i participacio en congres-
sos i seminaris) i 61 sén alumnes d’altres centres
o institucions.

En els Gltims anys s’ha incrementat de forma sig-
nificativa el volum d’accions formatives organitza-
des internament. Aquest any, han estat 253. Es rea-
litza formaci6 en diferents ambits: competéncies
assistencials, habilitats interpersonals, gesti6 del
canvi i innovacio, normativa, gestié sanitaria. Du-
rant aquest any s’ha donat un impuls a la formaci6
en competéncies digitals aixi com en eines per al
benestar personal.

258 253
201

135 137

2015 2016 2017 2018 2019

L'index de satisfaccio6 dels professionals en relacio
amb les activitats formatives és globalment molt
positiu, per sobre del 8,60.



Projectes d'itineraris
administratius

Després de tres anys de formaci6 dirigida als adminis-
tratius de Direccié de Clients, 'any passat es va tan-
car litinerari formatiu per a administratius de suport
assistencial amb la presentaci6 dels projectes davant
d’un tribunal constituit per la Direcci6, Uni6 Consorci
Formacié i Formaci6 de Direccié de Persones.

Litinerari es va iniciar el 2016 i fins al 2018 es van ofe-
rir cursos que van treballar el desenvolupament de les
competéncies técniques, desenvolupament dels valors
i les capacitats clau. Lltinerari estava vinculat a UCF i
la Universitat Central de Catalunya.

Elvan finalitzar 36 persones i 33 van presentar un pro-
jecte de final d'itinerari amb propostes de gesti6 i mi-
llora vinculades al seu lloc de treball. En total es van
presentar 14 projectes.

Prevencid de riscos laborals

Projecte “Un cor, el teu cor. Cuida’l”

Sotaellema“Un cor, el teu cor. Cuida’l”,i en context dels
examens de salut qué es van anar realitzant el 2019,
es va decidir incorporar les dades per a la valoracié del
risc cardiovascular (RCV), relatiu i absolut, estimat amb
el sistema SCORE en la seva versi6 per a les regions
d’Europa de baix risc, aixi com la parametritzacié dels
principals habits de salut, entesos com al tabaquisme,
ladheréncia a dieta mediterrania, l'activitat fisica i el
consum d’alcohol, entre d’altres.

Revalidem el ‘nivell or’ de la Xarxa
Internacional d’Hospitals Sense Fum

L'Hospital General de Granollers i 'Hospital Clinic van
revalidar el ‘nivell or’ de la Xarxa Internacional d’Hos-
pitals Sense Fum (GNTH, Global Network for Tobacco
Free Healthcare Services). Lentrega d’aquest guardd
es va fer el 29 de maig a Varsovia en el marc del ‘Gold
Forum event’, durant la 27a Conferéncia Internacional
de la Xarxa d’Hospitals Promotors de la Salut (HPH).
La Dra. Joana Guerrero, metgessa de treball del Servei
de prevencio6 riscos laborals i medi ambient del nostre
Hospital va recollir el premi en nom del nostre centre.

A més dels dos hospitals catalans, també van rebre la
maxima distincié un centre alemany, sis taiwanesos,
unirlandés, un estonia i dos austriacs.
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Aquesta és la maxima distincié atorgada internacio-
nalment a aquells centres sanitaris que han demostrat
importants avencos en les politiques de control del ta-
bac i que representen un exemple per a la resta d’orga-
nitzacions en la lluita contra el tabaquisme.

Participem activament
en la Setmana Sense Fum

Del 27 al 30 de maig, a 'entrada de Consultes Externes
de 'Hospital, vam comptar amb un estand amb mate-
rials informatius per ajudar a deixar de fumar. També
vam sortir al carrer per fer visible 'epidémia del con-
sum tabac i necessitat de fer abordatge global amb
una taula informativa a la placa de 'Església de Grano-
llers on vam informar els ciutadans sobre els efectes
perjudicials de fumar i com deixar-ho, vam valorar la
seva capacitat pulmonar i els vam obsequiar amb flors.

Lliurament d’un Accéssit especial
als Premis MC MUTUAL per
la Prevencid de Riscos Laborals

MC Mutual, va reconéixer la tasca realitzada per la
Fundacié Privada Hospital Asil de Granollers en re-
lacié6 amb el seu compromis amb la seguretat i salut
dels seus professionals. Aquest reconeixement es va
formalitzar a través del lliurament d’un Accéssit espe-
cial en la XVIIl edicié dels Premis MC MUTUAL “Antonio
Bard” a la Prevenci6 de Riscos Laborals.
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Formem part de les Empreses
Promotores de Salut

El 23 d’octubre es va lliurar a la Fundaci6 el diploma
d’adhesié al projecte Empreses Promotores de Salut,
amb el nivell de membre, el qual forma part del Pla In-
terdepartamental i Intersectorial de Salut Piblica (PIN-
SAP). Una empresa promotora de salut és aquella que, a
més de complir amb totes les mesures de seguretat i de
prevenci6 de riscos laborals, es preocupa pel benestar
dels seus treballadors, que sén el seu principal actiu;
déna suport de manera activa a la politica de promoci6
de la salut en U'entorn laboral i estd compromesa amb la
comunitat a la qual pertany i amb la sostenibilitat.

Tallers sobre com actuar davant
agressions fisiques masclistes

Un any més amb motiu del Dia Internacional per a l'Eli-
minacidé de la Violéncia Envers les Dones (25 de no-
vembre), el Servei de Prevenci6 de Riscos Laborals va
organitzar dos tallers per a dones professionals sobre
com actuar davant agressions fisiques masclistes im-
partits per agents de la policia de Granollers experts en
violéncia de génere.

Festa dels Treballadors
| Treballadores

EL 18 de desembre 'Hospital va celebrar a la sala d’ac-
tes del Centre Geriatric lacte d’homenatge als profes-
sionals del centre que en el decurs de 'any 2019 van fer
25 i 40 anys que hi treballen i de comiat de les perso-
nes que es van jubilar durant aquest any. Enguany, van
ser 20 les persones que celebren els seus 25 anys a la
institucio, 14 els professionals que en celebren 40 anys
i 25 que fan el comiat per la jubilacié. A l'acte honori-
fic van assistir professionals de 'Hospital, familiars i
amics dels homenatjats, lequip directiu de 'Hospital i
membres del Patronat de la Fundacié.
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Reconeixements Fulls
d’Historia

El 21 de novembre 'Hospital General de Granollers va
celebrar la cinquena edicié de l'acte institucional Fulls
d’Historia per tal de reconéixer a professionals i enti-
tats o associacions cabdals en els anys d’historia del
nostre centre. Uacte va comptar amb l'assisténcia de
lalcalde de Granollers, Sr. Josep Mayoral, i 'actuaci6
del grup musical In Crescendo. En aquesta edici es va
reconéixer al Dr. Carles Vallbona, a la Sra. Isabel Vallés,
al Sr. Lluis Martinez Borrego, al Dr. Juan Jose Arénia la
Fundacié Montana Riera.

Barcelona Salut Games:
guanyem el premi
a l'eficiéncia esportiva

’'Hospital General de Granollers va guanyar el Premi a
Ueficiéncia esportiva (millor puntuacié respecte equips
participants) en la segona edicié de lolimpiada soli-
daria Barcelona Salut Games, que va tenir lloc el mes
d’abril. Els equips que van representar a la nostra insti-
tucié van aconseguir que el centre quedés en cinquena
posici6 en la classificacié general, tercers i quarts en la
gimcana urbana, segons en bowling, tercers en futbol, i
tercers i cinquens classificats en padel. La participacio
en els BCN Salut Games tenia una finalitat solidaria. En
total, a les Olimpiades Solidaries es van recaptar 6.470
€ que es van destinar a 10 accions socials.




Infraestructures
I Manteniment

El Servei d’Infraestructures i Manteniment cobreix les
necessitats de mantenimentireparacié de totes les ins-
tal-lacions i equips dels centres de la Fundaci6 Privada
Hospital Asil de Granollers. També s’encarreguen de la
construcci6 de nous espais, integrant el respecte a l'en-
torn, l'Us eficient de recursos i l'impacte mediambiental
en les activitats quotidianes i vetllen per la seguretat.

Al llarg de 2019 van gestionar 72 contractes i el man-
teniment de diversos equips (il-luminaci6, electricitat,

etc.) que inclouen 2092 actius, 392 en cessid i 1 equip
en rénting. Van rebre 22.877 peticions.

Projectes finalitzats el 2019:

> Parquing de rotacié

> Edifici del Coneixement: finalitzacié de les obres
de rehabilitacié i millora d’aquest edifici historic.

> ReformaBQ1
EL 2019 es van realitzar les obres de canvi del terra
dels quirdfans i remodelaci6 integral de la Unitat de
Recuperaci6 Post-Anestésica (URPA). Les obres es
van dividir en dues fases, a principis de 'any 2019

MEMORIA 2019

es van canviar el terra dels prequirdfansii al llarg del
mes d’agost es van fer la resta d’actuacions.

Al projecte es van instal-lar 497 m? de paviment
vinilic conductiu, apte per centres zones quir(r-
giques. Amb les obres realitzades a 'URPA, es va
poder ampliar el nombre de llits de larea, es va
adequar les instal-laci6 eléctrica i de dades, la il-lu-
minaci6 i es va canviar el mobiliari.

Projectes en curs:

>

Ampliacio semicritics: al gener es van iniciar les
obres d’ampliaci6 de 'UCI i reforma del hall d’hos-
pitalitzacio.

Urgéncies Unitat de Curta Estada (UCE): a la tar-
dor es van comencar les obres d’urgéncies UCE.
Amb aquesta obra s’ampliara el Servei d’Urgéncies
amb 12 boxes convencionals i un box d’aillament.

Adequacio llicencia ambiental: es continuen els
treballs de sectoritzaci6 dels espais, per a garantir
el compliment normatiu del centre, segons l'actual
normativa contra incendis.

FPHAG | 41



6 | Som un equip

Comunicacié
J 2 1
Lany en 12 noticies > Es posa en marxa el nou aparcament public de
'Hospital General de Granollers
> L'Hospital comenca a treballar en les obres de re- > LHospital posa en funcionament un projecte per

modelaci6 de laparcament pablic reduir limpacte del soroll a la UCI

> LaUEAC renova la cessi6 d’un cotxe a 'Hospital per
atendre malalts a domicili

La Comunicacio en xifres

> LHospital General de Granollers participa en dos
projectes europeus de seguretat cibernética

247 30
> El Servei de Cirurgia General de I'Hospital intro- comunis:ats notes de premsa
dueix una nova técnica quirargica per al tractament a professionals
de tumoracions de les glandules suprarenals
o o + 360 366
> LHosplta.l Genera! de Granolle.rs subministrara .als aparicions en premsa peticions ateses
seus pacients l'Gltima tecnologia en control continu
de la diabetis
86 18
> LHospital inicia el projecte d’Experiéncia Pacient reculls de premsa butlletins
“Fem junts 'hospital que vols” publicats per als professionals
del centre
> L'Hospital General de Granollers organitza una Jor-
d acti i6 art opia de Lliga-
naca practica en.reparacm artroscopia de iga Secretaria Técnica a Organitzacio de
ment creuat anterior (LCA)
6 24
jornades actes
> Visita de la consellera de Salut a 'Hospital General
de Granollers
> Urgéncies Pediatriques de U'Hospital General de
Granollers inaugura la seva nova decoracid 1.430 1.814 3.925
seguidors seguidors seguidors
T 25% T 54% T 3%

> LHospital General de Granollers disposa d’un nou
mamograf d’dltima generaci6



Junts sumem




Farmacia estalvia
en bosses de plastic

L'estalvi en bosses de plastic que s’ha dut a terme al
Servei de Farmacia va ser una proposta del personal
técnic/auxiliar. Ells sén els responsables de la prepa-
racié diaria de comandes de medicaments per als di-
ferents ambits de 'Hospital i de la dispensacié de la
medicaci6 al pacient extern (MHDA).

En unade les reunions de l'equip van manifestar la seva
preocupacié per la constant utilitzaci6é de plastic des
de la Farmacia i van suggerir la possibilitat d’utilitzar
contenidors reutilitzables pels estocs i bosses biode-
gradables per entregar als pacients la seva mediaci6.

Reduccib de residus
al Laboratori Clinic

Lactivitat assistencial al Laboratori Clinic genera gran
quantitat i diversitat de residus. La bona classificacié
dels residus és indispensable per poder-ne fer una
eliminaci6é adequada des del punt de vista ambiental,
econdmic i de seguretat i salut laboral. Al 2019 s’han
comencat a fer revisions mensuals internes sobre
leliminacié dels residus del grup Ill, que sén els que
necessiten mesures de prevenci6 durant la seva mani-
pulacio, recollida, emmagatzematge, transport i elimi-
naci6 tant dins del laboratori com a fora del centre. Per
iniciativa del personal técnic del Laboratori Clinic, de
forma organitzada, s’han fet auditories docents.
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L'Hospital General de Granollers va
estar guardonat amb el Premi Fun-
daci6 Asisa en el marc dels Premis
Avedis Donabedian. Un premi que,
emmarcat en larea d’informacio
social i transparéncia, distingeix a
aquelles institucions i/o empreses
que presentin una millor informa-
ci6 sobre les accions i les estraté-
gies dutes a terme en 'ambit de la
responsabilitat social.

Taula informativa
sobre el cancer de colon

Amb motiu del Dia Mundial del Cancer de Colon, I'1
d’abril 'equip de 'Oficina Técnica de Cribratge del Va-
llés Oriental va estar a 'entrada de Consultes Externes
amb una taula informativa donant habits saludables,
explicant com funciona el programa de detecci6é pre-
coc i donant resultats de la seva evolucié als usuaris
del nostre centre.




Els Voluntaris presenten
la seva Memoria

El 25 de marc la Junta
M de lAssociacié de Vo-

luntaris de 'Hospital es

va reunir amb la Direc-
ci6 General per presentar la seva Memoria del 2018.
Van destacar que, a finals del 2018 tenien 44 voluntaris
amb una dedicaci6 de 2.711 hores, distribuits per les
arees seglients, sociosanitari (geriatria, convalescén-
cia i pal-liatius), unitats d’hospitalitzacio, pediatria i
SOU. Durant el 2018 també van fer una enquesta als
voluntaris i al personal de referéncia sanitari sobre
quines millores es poden introduir.

Visita al retaule gotic
de Sant Esteve

L’'Hospital va organitzar dues visites a 'exposicié ‘Re-
torn a Granollers del retaule gotic de Sant Esteve’ per
als seus treballadors i treballadores, guiades per la di-
rectora del Museu de Granollers, Gloria Fusté, els dies
24 i 30 d’abril. Es una mostra molt especial perqué es
va vendre per aconseguir fons per construir el pavellé
central de ledifici historic de U'Asil Hospital.

Urgencies Pediatriques
estrena la seva cara més
amable

La zona d’Urgéncies Pediatriques ha estrenat nova
decoracié. La sala d’espera i els boxes estan decorats
amb diversos dibuixos que tenen com a protagonistes
a les mascotes del Servei de Pediatria de 'Hospital, el
Muc i lAnna. Alumnes de segon de batxillerat artistic
de lInstitut Celesti Bellera de Granollers van treba-
llar en projectes per decorar 'area d’Urgéncies Pedia-
triques, els box i la sala d’espera i van acompanyar a
lempresa retolista en la col-locacié dels vinils que va
comencar a finals de juny i va finalitzar a principis de
setembre.

El Servei de Pediatria del nostre centre va iniciar el pro-
jecte artistic amb UlInstitut Celesti Bellera 'any passat
amb el disseny i creacié de la mascota i el logotip del
Servei. Aquest és el segon projecte que realitzen amb
lobjectiu de convertir aquest espai en una zona més
amable per als pacients més petits de 'Hospital, ofe-
rint una millor atencié als infants i les seves families,
en un entorn agradable i comode que ajudi a disminuir
l'angoixa que a vegades els suposa la malaltia i els pro-
cediments que s’han de realitzar.
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Olga Silva, infermera de Col-laborem en la jornada
la Unitat de Digestologia, de salut de Les Franqueses

parti Ci pa en el‘ p ri mer Els dies 26 i 27 d’octubre, Les Franqueses va celebrar
CémiC ed Ucati u d ’Ostomia la 3a Jornada de Salut, Alimentacié i Exercici Fisic a

U'Espai Can Prat i 'Hospital va tornar a col-laborar en
la part cientifica del programa d’activitats i amb la
. preséncia d’alguns professionals del centre com a po-
nes van participar en . . .
, . . nents. Aquesta jornada pretenia acostar als ciutadans
%& el primer comic educa- coneixements Gtils i practics de la ma d’especialistes
400501 e tiu sobre ostomia, en P P '
s el qual es representen
algunes de les situa-

cions més habituals a ProjeCte per red u | r

les quals s’enfronten y- y
els pacients ostomitzats, que porten una bossa pega- l' Im paCte d el' SO rO“' a l' UCI
da al seu cos per a recollir la seva femta. Es el cas de
I'Olga Silva, infermera de l'area d’endoscopies digesti- _ r
ves del nostre hospital, ha participat en aquest comic, b -
“Humanitzant ostomia”, emmarcat dins del projecte —
HumanizACCION.

Sis infermeres catala-

> Concurs de fotografia

‘Promou la lactancia Amb lobjectiu de reduir limpacte del soroll i per tal de
t y millorar el confort dels usuaris a la Unitat de Cures In-
materna tensives, un equip multidisciplinari de medicina i infer-
meria d’aquesta Unitat de 'Hospital General de Grano-
Coincidint amb la celebracié de la Setma- llers, ha posat en marxa un projecte de conscienciacio
na Mundial de la Lactancia Materna al mes per a professionals i usuaris. Aquesta iniciativa forma
d’octubre, la Comissié de Lactancia mixte part del projecte “Humanitzant les UCIs”, al que es va
de 'Hospital General de Granollers i 'ICS sumar 'hospital fa dos anys i mig, en plantejar-se un
Granollers va organitzar la desena edici6 canvi de model centrat en el pacient i la familia.
del concurs de fotografia obert a tots els
professionals i usuaris del nostre centre Després d’un any mesurant els decibels amb un sonome-
per promoure i sensibilitzar als futurs pa- tre (un panell lluminés que emula un semafor, en forma
res i mares sobre els beneficis de la lac- d’orella), ubicat dins de 'UCI de 'Hospital, van constatar
tancia materna. que tenim uns nivells de soroll excessivament alts, pel
que han intentat aplicar diferents mesures per reduir-lo.

Només tuijo
Noelia Pena
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Reuni6 del Consell
Assessor del Pla Estrategic

El 18 de desembre vam celebrar la 8a reuni6 del Con-
sell Assessor del Pla Estratégic de 'Hospital General de
Granollers. Enguany ens vam centrar en la Responsabi-
litat Social.

Nadal a 'Hospital

Les dates de nadalenques conviden a recuperar any
rere any tradicions que volem que perdurin en el temps.
| com ja ve sent tradici6, es van representar Els Pasto-
rets de Josep M. Folch i Torres a la Sala d’Actes del Cen-
tre Geriatric.

Els residents del Centre Geriatric i els pacients de la
Planta de Pediatria i de 'Hospital de dia pediatric tam-
bé van rebre diverses visites coincidint amb el periode
de Nadal:la Mare i el Pare Noel -per cortesia de la Far-
macia Vinamata de Granollers-, jugadors del Club Ba-
lonmano Granollers i del club de futbol america Fénix
van visitar els nens i nenes ingressats a 'Hospital i van
repartir regals i somriures a grans i petits, i membres
de l'Associacié de Families de 'Escola Ferrer i Guardia
de Granollers van fer una donacié amb l'objectiu d’in-
centivar la reutilitzacié de joguines. Alumnes de 5¢ de
primaria de 'Escola SEK Catalunyavan regalar als nens
i nenes ingressats caixes de mocadors que van fabricar
amb missatges motivacionals, van cantar nadales i fer
trucs de matemagia. També 'empresa de Logistica Ro-
dCamp i 'UE Sant Fost CF van fer una donacié al Servei
de Pediatria. | com ja és tradicid, els Reis d’Orient van
passar pel nostre Hospital la nit més magica de l'any.

MEMORIA 2019

Concurs de decoracio
nadalenca

Per tercer any consecutiu es va convocar el
concurs de decoraci6é nadalenca. Els guanya-
dors van ser, per votaci6 entre els professio-
nals del centre, la decoraci6 amb més vots va
ser “Somnis de Nadal, Nadal compartit” de la
segona planta d’atencié ambulatoria; per vo-
tacio6 popular a la xarxa social Instagram, la
decoracié amb més “m’agrada” va resultar ”Un
Nadal de pel-licula” de la 5a planta B de Uedifi-
ci d’hospitalitzacio. Els equips guanyadors van
poder gaudir d’un aperitiu exclusiu.

Un any més, serveis i unitats van portar un xic
d’il-lusi6é fent més acollidors i agradables els
nostres espais per a tothom que ha de passar
aquestes dates a 'Hospital, pacients, familiars
i professionals.
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Conveni amb la Unid
d’Empresaris d’Automocié
de Catalunya per la
renovacio de la cessid
d’un cotxe

Al febrer es va renovar per un any més la cessio del co-
txe que la Unié d’Empresaris d’Automocié de Catalunya
(UEAC) va lliurar a 'Hospital General de Granollers lany
2017. El vehicle s'utilitzara per facilitar els desplaca-
ments dels professionals que realitzen assisténcia hos-
pitalaria als domicilis dels pacients.

L’hospitalitzacié a domicili és un dispositiu que permet
a pacients que pateixen un problema puntual de salut
evitar l'ingrés a 'Hospital, i fer la seva hospitalitzaci6 al
seu domicili amb la visita i seguiment d’equips especia-
litzats formats per professionals médics i d’infermeria.

Col-laboracié amb
ActuaVallés per la
deteccid precoc del VIH

El 15 de marc 'Hospital General de Granollers va signar
un conveni de col-laboracié amb U'entitat sense anim de
lucre ActuaVallés per tal de fomentar la detecci6 precoc
delVIH per la poblacié del Vallés Oriental. El conveni sig-
nat estableix que ActuaVallés realitzara proves rapides
del VIH a les instal-lacions de 'Hospital tots els dimarts
de 15 a 19 hores de manera gratuita i confidencial.

fara seguint

els criteris i

protocols determinats pel Departament de Salut de la
Generalitat de Catalunya en el marc de Pla d’Accié en-
front del VIH 2016-2020 pel compliment dels objectius
90-90-90 fixats per UNAIDS.

’execuci6 de
lactivitat es
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Un cotxe teledirigit
per portar els infants
a quiréfan

El 4 de marc 'Hospital va rebre la donaci6 d’un cotxe
teledirigit que porta als nens i nenes ingressats fins
al bloc quirdrgic. Aquesta donacié s’emmarca en l'ac-
ci6 solidaria endegada per UEric Garcia, un nen, actor i
model, de tretze anys de '’Ametlla del Vallés que va es-
tarvenentdurant el cap de setmana les seves joguines
per aconseguir els diners necessaris per a la compra
del cotxe.

Cadira de rodes per
al Centre Geriatric

L'Ortopédia Som - Ortopédica Casa va fer una dona-
ci6 d’'una cadira de rodes per als usuaris i usuaries del
Centre Geriatric Adolfo Montana.




Acord amb La Mitja Marat6
| la consultora Agora pel
‘Projecte Diabetis’

Recaptar fons per al tractament de la diabetis tipus 1.
Aquest és el proposit que es va marcar La Mitja Mara-
t6 de Granollers i la consultora Agora en col-laboracié
amb U'Hospital General de Granollers per tal que el nos-
tre centre aconsegueixi l'acreditaci6 per posar bombes
d’insulina a les persones diabétiques tipus 1.

Per recaptar diners es van posar a la venda mocadors
tubulars amb el lema de la campanya “Els 21 seran Mitja
vida”,que es podien trobar per només 3 euros a diferents
establiments de la ciutat. Els diners recaptats es van
entregar a 'Hospital per desenvolupar aquest projecte.

E - _gpee— ~ ————
e '-: g

-~ _-————_— T
pProjecte Projecte
Diabetis Diabetis
%fi%lassirgg E&iﬂ :3{32 |
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Roche ajuda a millorar
el control de la diabetis

Roche Diabetes Care i 'Hospital General de Grano-
llers van sumar esforcos per a millorar el control de
la diabetis: van signar a l'abril un Acord de Risc Com-
partit per a proveir als pacients amb diabetis d’aquest
centre de salut amb el mesurador continu de glucosa
implantable Eversense XL (primer sensor implantable
que permet mesurar la glucosa de forma continuada
durant sis mesos).

Lacord, facilitat per HiTT (consultora d’accés a mercat
centrada en la translaci6 de la innovaci6 als pacients),
permet que persones amb diabetis tipus 1 puguin usar
ldltima tecnologia per al mesurament de glucosa du-

MEMORIA 2019

rant un any. Els pacients podran tenir doncs un millor
control de la malaltia i augmentar, d’aquesta manera,
la seva qualitat de vida. Aquest acord és el primer pas
d’una llarga col-laboracié que mantindran la compan-
yia i el centre de salut per a impulsar la innovacié.

Alianca amb Creu Roja a
Granollers en el marc del
projecte ‘Soledat al final
de la vida’

Per tal d’alleugerir U'experiéncia de patiment provocada
per la soledat en persones que es troben en situaci6 de
malaltia avancada, 'Hospital i Creu Roja Granollers van
decidir col-laborar dins del marc del projecte de volun-
tariat “Soledat al final de la vida” a partir del mes d’abril.

Amb aquesta iniciativa es vol fomentar 'acompanya-
ment de persones voluntaries: la Fundacié realitza la
detecci6 de beneficiaris del projecte que es troben en
situaci6 de soledatifinal de vidaiels deriva a la coordi-
nadora de la xarxa de voluntariat de la Creu Roja.

Exposicio6 fotografica
‘Els Pastorets de 'Hospital
des de lobjectiu’

EL17 de maig es vainaugurar l'exposici6 fotografica “Els
Pastorets de 'Hospital des de l'objectiu” La mostra fo-
tografica contemplava diferents aspectes de l'obra de
teatre que els treballadors de I'Hospital representen
any rere any des de fa més de tres décades.

Durant els dies que va fer-se la representaci6 el Nadal
de 2018, la fotografa Eva Giménez i els fotografs Carles
Diaz,José Ramos i Jordi Villacrosa, membres de 'Asso-
ciaci6 Fotografica i de Caminades de LAmetlla del Va-
llés (AFiC) van realitzar més de 1.800 fotografies i per
aquesta exposici6 se’n van seleccionar 40.
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El Rotary Club Granollers
entrega la recaptacio
del seu sopar solidari a
'Hospital

g i o e .

[

10000

EL 17 de juny, el Rotary Club Granollers va lliurar el xec
de 10.000 euros a 'Hospital General de Granollers. El
IV sopar solidari de “Somriures a Taula”, organitzat per
Rotary Club Granollers-Barcelona el 4 d’abril va recap-
tar 10.000 euros. Ofert pel Gremi d’Hostaleria del Vallés
Oriental de forma altruista, va comptar amb la partici-
pacié de 130 comensals al restaurant Can Biel de Lli-
nars del Vallés.

Els diners aconseguits es van destinar al projecte de
prehabilitacié de 'Hospital, que té com a objectiu opti-
mitzar l'estat fisic del pacient per fer front a una inter-
venci6 quirdrgica i cerca la millora de la reserva funcio-
nal del pacient mitjancant un programa d’entrenament
fisic personalitzat i la promocié de lactivitat fisica.
Aquest programa es complementa amb el suport nutri-
cional i psicoldgic per fer front a Uestrés de l'operacib6.

7 | Junts sumem

Dos cotxes eléctrics
per als més petits

Sabadell Renting i Movento van donar a 'Hospital Ge-
neral de Granollers dos petits vehicles eléctrics per als
pacients més joves. Els cotxes serveixen per evocar
sentiments d’alegria en els nens i nenes i animar-los
durant la seva estada perqué, en general, se senten in-
timidats en un entorn sanitari. |gualment, poden fer els
desplacaments a quirdofan o a fer-se proves conduint
els vehicles. A través del cotxe, els infants redueixen la
por, lansietat i lestrés, aixecant la seva moral, fomen-
tant la interaccié i augmentant la seva tolerancia a l'as-
sisténcia sanitaria.

Voluntaris del BBVA fan
campanya per 'Hospital

En el marc de la Granollers Cup, que es va realit-
zar del 27 al 30 de juny, professionals del BBVA
de Granollers van organitzar una campanya de re-
captacié de fons venent nassos a la porta del Pa-
vellé Olimpic. Els diners recaptats es van destinar
al financament del projecte de Pallapupas que es
va posar en marxa durant l'estiu del 2018 per fer
més confortable les estades dels infants que es
visiten o ingressen al nostre Hospital.
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Exposicié de fotografies
permanent al Servei
d’Oncologia

La Fundacié Oncovallés va donar a 'Hospital U'exposi-
ci6 fotografica ‘Hope: 15 llicons de vida’ realitzada per
la fotografa Georgia Porredon perqué quedi de manera
permanent a la sala d’espera del Servei d’Oncologia.
Aquest testimoni encoratjara a moltes altres persones.
L'acte de lliurament i presentacio de I'exposici6 va tenir
lloc el 25 de setembre.

Conveni amb la
Fundacié Stanpa per
oferir tallers per a
pacients amb cancer

L'Hospital General de Granollers i la Fundaci6 Stanpa
van signar un conveni que permet posar en marxa al
nostre Hospital el programa mundial “Posa’t maca, et
sentiras millor”, que ajuda a pacients amb cancer a
recuperar la seva imatge i la seva autoestima, mo-
dificades pels efectes secundaris dels tractaments
oncologics.

Aquest conveni es va produir gracies a la implicacio
d’una infermera quirdrgica de 'Hospital, Fina Moral,
que havia exercit préviament com a esteticista i, du-
rant aquest periode, va ser voluntaria del programa de
la Fundaci6 Stanpa. Conscient dels beneficis que apor-
ten per a les pacients aquest tipus de tallers, va incen-
tivar a la direcci6 del centre al fet que col-laboressin
amb el projecte.
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Medicina interna
Cardiologia
Pneumologia
Endocrinologia (UDEN)
Nefrologia
Dermatologia
Malalties infeccioses
VIH

Aparell digestiu
Reumatologia
Al-lergologia

Risc vascular
Neurologia
Neuropsicologia
Oncologia médica
Oncohematologia
Hematologia clinica
Geriatria

Medicina fisica i rehabilitacid

Obstetricia
Ginecologia
Diagnostic prenatal
Perinatologia
Patologia de la mama

Cirurgia general i digestiva
Cirurgia pediatrica

Cirurgia vascular

Cirurgia oral i maxil-lofacial
Cirurgia plastica i reconstructora
Otorinolaringologia

Oftalmologia

Urologia

Cirurgia ortopédica i traumatologia

Preoperatori
Clinica del dolor

Neonatologia

Medicina pediatrica
Pneumologia pediatrica
Cardiologia pediatrica
Endocrinologia pediatrica
Gastroenterologia pediatrica
Neurologia pediatrica
Nefrologia pediatrica
Oncohematologia pediatrica
Al-lergologia pediatrica

Psicogeriatria

Avaluaci6 integral ambulatoria (geriatria, cures

pal-liatives i trastorns cognitius)

Aparell digestiu
Pneumologia
Cardiologia

Ginecologia i obstetricia
Reumatologia
Otorinolaringologia
Oftalmologia

Cirurgia vascular
Al-lergologia

Hospital de dia medicoquirirgic
Hospital de dia geriatric
Hospital de dia psicogeriatric
Hospital de Dia Sant Jordi
Unitat de diagnostic rapid
Hospital de dia oncohematologic
Area de técniques especials
Unitat de cirurgia sense ingrés
Cirurgia menor ambulatéria

Urgéncies mediques i geriatriques
Urgéncies quirlrgiques



Urgéncies traumatologiques
Urgéncies obstétriques
Urgéncies psiquiatriques
Urgéncies oftalmologiques
Urgéncies pediatriques

SEM

Atenci6 continuada domiciliaria

Convalescéncia
Cures pal-liatives
Mitjana estada polivalent

Cirurgia general i especialitats quirdrgiques
Psiquiatria d’aguts

Medicina interna i especialitats médiques
Oncologia

Cirurgia ortopédica i traumatologia
Pediatria

Unitat de cures intensives

Unitat de cures intensives neonatals
Obstetricia i ginecologia

Geriatria

UFISS geriatrica

UFISS de cures pal-liatives

Anestesiologia i reanimaci6
Diagnostic per la imatge
Anatomia patologica
Biopsies
Citologies
Immunohistoquimica
Autopsies
Bidpsies intraoperatories
Gangli sentinella
Farmacia
Laboratori clinic
Banc de sang
Unitat de medicina fisica i rehabilitaci6
Treball social
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Programa de cribratge del cancer de mama
Programa de cribratge del cancer de colon i recte

Unitat de diabetis, endocrinologia i nutrici6 del
Vallés Oriental

Residéncia privada
Centre col-laborador de 'ICASS

Unitat Funcional d’Accidents: transit, esportius,
laborals, escolars

Cirurgia ortopédica i traumatologia
Rehabilitacié i fisioterapia
Atenci6 a ladonaia linfant
Atenci6 al part
Ginecologia
Pediatria
Neonatologia
Cirurgia general i especialitats
Cirurgia general i abdominal
Urologia
Otorinolaringologia
Cirurgia vascular
Cirurgia ortopédica i traumatologia
Medicina estética i cirurgia plastica
Oftalmologia
Clinica del dolor
Assessorament medicolegal
Valoraci6 del dany corporal
Especialitats mediques
Hospitalitzaci6
Neurologia
Endoscopia digestiva
Terapies alternatives
Osteopatia
Tallers neuropsicologics
Musicoterapia






Evolucio6 de l'activitat diaria de ’Hospital
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2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Altes 54 52 53 58 56 57 59 60
Consultes externes 1.009 1.043 1.065 1132 1134 1.133 1125 1.150
Urgéncies 297 289 290 308 325 326 327 331
Parts 5 5 5 4 4 4 4 3
Intervencions quirdrgiques 60 58 63 68 68 69 68 56
Mitjana dels 365 dies de 'any.
Recursos 2019 Resultats econdmics 2019
Personal = Ingressos 124.669
Llits d’aguts 295 Despeses 123.948
Llits sociosanitaris 40 Resultat d’explotacié 721
Lllis de psiquiatria (Benito Menni) 30 Resultat financer -806
Quirofans 8 Resultat extraordinari 80
Sales de parts 3 Resultat del periode -5
Sales de consultes externes 76 En milers d’euros.
Gabinets d’exploracié 21
Sala de rehabilitacié/fisioterapia 2 Resum d’inversions 2019
Places d’hospital de dia (tractaments) =5 Obres i equipament de nous serveis 1.726
Places d’hospital de dia giariatric S0 Equipament i aparells assistencials 1.165
Places de cirurgia majon" ambulatc‘)ri'a 10 Instrumental i utillatge assistencial 0
Places a 'Hospital de Dia Sant Jordi 40 Maquinaria i aparells no assistencials 807
Places de residéncia per a gent gran 62 Equipament informatic 728

Mobiliari en general 183

Total 4.609

En milers d’euros.
Hospitalitzacié Unitat de diagnostic rapid
Altes hospitalaries 21.738 Primeres visites 635
Altes convencionals 16.011 Visites successives 2.093
Altes CMA 5.727 Relaci6 successives/primeres 3,30
Estada mitjana (dies) 4,45
Parts 1.270

Hospital de dia
Consultes externes Tractaments d’oncologia médica -
Primeres visites 61.954 Tractaments d’oncologia i oncohematologia 8.094
Visites successives 197.565 Tractaments d’hospital de dia médic 6.214
Visites virtuals 18.789 Altres tractaments 9.568
Relaci6 successives/primeres 3,19
Mitjana diaria de visites 1118

Laboratori
Urgéncies Peticions 175.690
Ateses 120.956 Mostres 400.407
Ingressades 11.224 Determinacions 1.388.308
Traslladades 873 Mostres per peticid 2,28
Mitjana diaria d’urgéncies 331 Determinacions per petici6 7,90




Unitat de cures intensives

Anatomia patologica

Altes 453 Citologies 21116
Estada mitjana 7,56 Biopsies 17.866
Tecniques especials -
Necropsies 27
Diagnostic per la imatge
Radiologia convencional 100.228 .
Radiologia convencional contrastada 376 Farmacia
Ecografies 11.479 Dispensaci6 en farmacia interna 889.725
TAC 14.228 Dispensaci6 en farmacia externa 21137
Mamografies 11.098 Preparaci6 de citostatics 12.147
Radiologia intervencionista 1.159 Preparaci6 de nutricions parenterals 4.722
Ressonancia magnética nuclear 8.663 Férmules elaborades 1.615
Activitat quirargica programada
Convencional CMA index de substitucié TOTAL
Cardiologia 131 59 31,1% 190
Cirurgia General 702 643 47,8% 1.345
Cirurgia Maxil-lofacial 27 257 90,5% 284
Cirurgia Pediatrica 24 256 91,4% 280
Cirurgia Vascular 223 50 18,3% 273
Cirurgia Reconstructora 101 16 13,7% 117
Dermatologia 948 100,0% 948
Ginecologia 273 566 33,9% 839
Obstetricia 110 133,9% 110
Oftalmologia 1 1.935 99,9% 1.936
Otorino-laringologia 136 279 67,2% 415
Traumatologia 975 1.084 52,6% 2.059
Urologia 397 48 10,8% 445
Total 3.100 6.141 66,5% 9.241
Activitat quirdrgica urgent Cirurgia menor ambulatoria
Cirurgia General 610 Cirurgia General 450
Cirurgia Vascular 26 Cirurgia Maxil-lofacial 604
Cirurgia Pediatrica Cirurgia Reconstructora 2
Cirurgia Maxil.lofacial Cirurgia Pediatrica
Cirurgia Reconstructora Traumatologia 5
Ginecologia 76 Cardiologia
Obstericia 266 Urologia 992
Oftalmologia Oftalmologia 126
Otorinolaringologia 13 Otorinolaringologia 27
Traumatologia 645 Ginecologia 95
Urologia 25 Endocrinologia
Cardiologia 19 Dermatologia 1.085
Total 1.685 Hematologia 143
Aparell Digestiu
Total 3.529
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Técniques especial Anestésia
Endoscopies digestives 5.057 Actes anestésics en cirurgia programada 9.426
Capsula edoscopica 61 Actes anestésics en cirurgia urgent 1.665
Colangiografia retrograda endoscpopica pancreatica Actes anestésics en area obstétrica
Cardiologia (Ecocardiograma Doppler) 6.263 Altres actes anestésics
Activitat clinica del dolor
Hospitalitzaci6
Area ambulatoria (visites i tractaments) 3.499
Visites de consultes externes
Altes Altes

hospitalitzacio CMA Total Primeres Successives Virtuals I.Reiteracio
Medicina interna 2147 4.073 830 3.243 3,91
Cardiologia 724 57 9.223 1.219 6.809 1195 5,59
Pneumologia 393 5.649 891 4.350 408 4,88
Endocrinologia 10 14.534 1.223 12.794 517 10,46
Aparell digestiu 5 4.727 1.048 3.165 514 3,02
Oncologia 264 12.818 693 12.125 17,50
Reumatologia 8.622 1.400 6.483 739 4,63
Neurologia 263 8.467 1.524 5.980 963 3,92
Nefrologia 11 7.367 426 6.805 136 15,97
Dermatologia 9 919 13.568 3.125 5.213 5.230 1,67
Al-lergologia 2.416 783 1.553 80 1,98
Hematologia 53 17.350 1.355 15.617 378 11,53
Pediatria i especialitats 967 14.995 3.476 11.009 510 317
Geriatria 1.684 21 1 1 19 1,00
Neuropsicologia 1.910 1.027 883 0,86
Cirurgia general 1.832 617 8.917 3.599 5.318 1,48
Cirurgia vascular 269 51 4.963 935 4.028 4,31
Cirurgia pediatrica 29 250 1.657 752 805 1,07
Cirurgia reconstructora 76 14 708 106 602 5,68
Cirurgia maxil-lofacial 40 90 2.540 1192 1.348 1,13
Urologia 597 60 11.095 2131 8.877 87 4,17
Oftalmologia 5 1.890 30.587 6.877 22.812 898 3,32
Otorinolaringologia 125 279 11.019 4.527 6.492 1,43
Cirurgia ortopédica i traumatologia 1.806 1.012 42.967 9.945 31.935 1.087 3,21
Ginecologia i obstetricia 1.855 482 10.302 2.720 7.582 2,79
Subaguts 246
Anestesiologia 12103 6.588 885 4,630 0,13
Clinica del dolor 6 2.803 596 998 1.209
Hospital de dia médic i quirargic 1.782 637 1.100 45 1,73
Hospitalitzacié domiciliaria 268 0
Atencions d’infermeriai altres 1 9.624 949 8.541 134 0,00
Medicina fisica i rehabilitaci6 415 193 212 10 1,10
Rehabilitaci6 i Salut (Privats) 1.186 1.186




GRD d’hospitalitzacié convencional

GRD Descripcié GRD Nombre
560 Part 954
194 Insuficiencia cardiaca 633
139 Una altra pneumonia 470
144 Altres diagnostics menors, signes i simptomes d’aparell respiratori 365
463 Infeccions de ronyé i tracte urinari 345
140 Malaltia pulmonar obstructiva cronica 337
540 Cesaria 313
263 Colecistectomia laparoscopica 305
302 Substituci6 articulacié genoll 301
315 Procediments sobre espatlla, colze i avantbrac 258
GRD de cirurgia major ambulatéria
GRD Descripcié GRD Nombre
73 Procediments sobre ull, excepte orbita 1.901
361 Empelt pell per a diagndstics pell i teixit subcutani 644
92 Procediments sobre ossos facials excepte proc. majors sobre os cranial/facial 382
385 Altres malalties de pell, teixit subcutani i mama 320
532 Altres malalties menstruals i de U'aparell reproductor femeni 271
313 Procediments sobre genolli part inferior de la cama excepte peu 264
228 Procediments sobre hérnia inguinal, femoral i umbilical 226
98 Altres procediments sobre oida, nas, boca i gola 182
513 Procediments sobre Gter i annexos procés no maligne, excepte leiomioma 154
316 Procediments sobre ma i canell 153
Convalescéncia UFISS
Pacients atesos 347 Pacients atesos de geriatria 1002
Estades 10.910 Pacients atesos de cures pal-liatives 226
Cures pal-liatives Equips d’avaluacié integral
Pacients atesos 260 ambulatoria (EAIA)
Estades 3.411 Processos avaluats 557
Geriatria i cures pal-liatives 472
Hospital de dia geriatric Trastorns cogpnitius 85
Pacients atesos 332
Estades 2.534
Residéncia
Places 62
Estades 20.974
index d’ocupacio 92,7%
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Hospitalitzacio

Habitacions individuals 20 Altes d’hospitalitzacié convencional 1.078
Quirdfans de cirurgia convencional 4 Estada mitjana en hospitalitzaci6é convencional 5,53
Quirofan de cirurgia ambulatoria 1 Altes CMA 179
Sales de parts 3 Parts 208
Sala de part natural amb banyera 1
Llits d’UCI 8
Area ambulatoria 8 consultoris
Rehapilitacié funcional 1 salaamb 12 camilles Urgéncies
d’accidents
Medicina interna 1.006
L. L. Pediatria 378
Activitat quirurgica Traumatologia 4.813
Cirurgia major ambulatoria 186 Altres 750
Cirurgia convencional 460 Total 6.947
Intervencions quirdrgiques 646
Cirurgia menor ambulatoria 137
Rehabilitacio Visites ambulatories
Sessions 28.140 Visites 9.700
Reclamacions Activitat de compres i magatzem
Consultes 1.634 Comandes 16.611
Reclamacions 1062 Departaments atesos 164
Tracte 77 Punts de distribucio 205
Linies de consum anuals 153.860
Linies de compres anuals 48.894
Agraiments i tramits
Agraiments 139 Hoteleria
Suggeriments 58 Roba rentada (kgs) 630.530
Segones opinions 43 Apats servits a pacients (PC) 121.954
Voluntats anticipades 4
Documentacio6 clinica sol-licitada 8.590
Informes elaborats 4.623 Recollida de materials
Usuaris amb accés a 'APP 18.736 Residus generals 728,36 Tn
Mitjana de connexions per usuari a ’APP 21,43 Residus sanitaris i biologics 324,62 Tn
Paperi cartrd 324,62 Tn
Residus alimentaris (olis) 1450,00 Lt
APP Hospital Granollers Runa 89,06 Tn
Usuaris amb accés a 'APP 18.736 Jardins 34,14 Tn
Mitjana de connexions per usuari a lAPP 21,43 Ferro 34,94 Tn
Vidre 12,50 Tn
Envasos lleugers 2,94 Tn
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President Director General

Alcalde de Granollers
Adjunta a la Direcci6 General

Secretari
Representant de la Cambra de Comerg Directora Médica

Vocals
Directora d’Infermeria

Rector de la parroquia de Sant Esteve de Granollers

Director de Persones
Representant de la Fundacié Adolfo Montana

Directora d’Economia i Serveis
Designat pel Patronat entre els protectors

(fins a juny de 2019) Director de Qualitat i Planificacié
Designat pel Consell Comarcal del Vallés Oriental

Directora de Clients

Designada pel Consell Comarcal del Vallés Oriental
(a partir de desembre de 2019)

Designada pel Patronat entre els protectors

Designada pel Patronat






Fem junts I'hospital que vols

G

Hospital General de Granollers
Hospital Universitari
Fundaci6 Privada Hospital Asil de Granollers

Av. Francesc Ribas, sn
08402 Granollers
www.fphag.es



