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Presentacio

Us presentem el nou Pla Estratégic 2024-2028 de 'Hospital
General de Granollers. Un pla definit en un moment d'opor-
tunitats i transformacio del sector sanitari, marcat pels
avencos tecnologics que redefineixen els paradigmes tradi-
cionals, els nous reptes i interessos dels professionals sa-
nitaris i la creixent demanda per part de la ciutadania d’'una
atencidé més propera, personalitzada, preventiva i integral.

El Pla Estratégic és el nostre full de ruta per afrontar els de-
safiaments, reforcant el nostre compromis amb l'excellén-
ciaileficiéncia en la gestio de la salut. El procés de definicio
d’aquest pla ha estat profund, participatiu i col-laboratiu,
donant veu a totes les parts implicades, i s'ha desenvolu-
pat amb una metodologia iterativa que ha permés concretar
objectius, estratégies i iniciatives.

El model Salut Plus, eix central del Pla Estratégic, és la nos-
tra aposta per un concepte de salut que va més enlla de la
malaltia. Es tracta d'un enfocament integral que prioritza la
cura de la persona en totes les seves dimensions —biologi-
ca, psicologica, social, cultural i espiritual— i al llarg de tota
lavida, buscant una atencio de qualitat. Salut Plus se centra
en tres pilars fonamentals:

1. Assisténcia integral i humanitzada: Situar les perso-
nes al centre, promovent una atencié empatica, ade-
quada i adaptada a les necessitats individuals.

N

. Col-laboracié en xarxa: Reforcar la coordinacio entre
'Hospital, UAtencid Primaria i altres centres assisten-
cials per assegurar la continuitat, l'assisténcia integra- L G
da i l'eficiencia dels serveis.

3. Palanques transformadores: coneixement, sostenibili-
tat i tecnologia: Impulsar la digitalitzaci, la intel-ligén-
cia artificial i una gestid eficient per garantir la qualitat
assistencial i el respecte al medi ambient. A ['hora que
es potencia un ecosistema d'aprenentatge continu.

A més, el pla redefineix el nostre propésit, missio, visio i va-
lors , posant l'accent en l'excelléncia, la confianca, el com-
promis, 'empatia i el treball en equip com a motor d'una
organitzaci6 forta i cohesionada.

Els reptes que aquest pla comporta son significatius, pero
també ho son les oportunitats. La seva implantacio reque-
rird la implicacio de tot l'equip de 'hospital, mantenint un
dialeg obert i fluid, aixi com el suport decidit de l'adminis-
tracio pablica.

Amb el Pla Estratégic 2024-2028, comengca un cami il-lusio-
nant cap a un futur en qué 'Hospital General de Granollers
sera 'hospital universitari del campus assistencial referent
al territori en salut, docéncia i innovacio.

bt by

Directora general.
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Pla Estrategic 2024-2028

1. Introduccio

El sector sanitari viu una transformacio constant i ac-
celerada. Lincrement de l'esperan¢a de vida comporta
noves oportunitats i necessitats de la societat. La tecno-
logia esta revolucionant el camp de la salut, creant pos-
sibilitats que canvien els paradigmes tradicionals. Els/
les professionals sanitaris s'enfronten a nous reptes i
interessos, mentre que els pacients i la ciutadania recla-
men una atencido més propera, personalitzada, preven-
tivaiintegral. Aquest conjunt de desafiaments exigeix el
maxim de tots els actors del sistema sanitari.

La medicina avui en dia és doncs, una combinacio de tra-
dicio, historia, reptes constants, canvis continus i disrup-
ci6 tecnologica. En aquest context, on es parla de medici-
na personalitzada, intelligéncia artificial, biotecnologia,
aixi com d’humanitzacio, prevencio, educacio sanitaria, i
d’'una gestidé economica sostenible, és essencial comptar
amb un full de ruta que sigui una guia pels propers anys.

Per a I'Hospital General de Granollers (en endavant HGG
o I'hospital), aquest full de ruta es concreta en el Pla Es-
tratégic 2024-2028 que es presenta a continuacio. La seva
elaboracié ha comptat amb la participacio activa dels
professionals de I'HGG, aixi com de representants del
pacients, ciutadania, empreses del territori i altres veus
rellevants vinculades a I'HGG. Aquest procés obert i d'es-
colta activa, ha fomentat la implicacio i ha generat bones
expectatives i confianca en la nova etapa de l'entitat.

L'objectiu d’'aquest pla és convertir-se en un full de ruta,
conegut i compartit per tots, que sigui assumit com a pro-
pi i que en faciliti la implementacio. Els principis que han
guiat aquest procés son la il-lusid dels professionals, el
compromis amb els pacients, la implicacio de la ciutada-
nia, la innovacio cost-efectiva, la generacio de coneixe-

ment i la sostenibilitat en la gestio. Aquests pilars fona-
mentals reflecteixen l'ambicio de l'organitzacio i orienten
els seus esforcos cap a l'assoliment del seu objectiu: SER
SALUT PLUS.

El concepte SALUT PLUS va més enlla d'una atencid sa-
nitaria. Aborda la salut en el sentit més ampli, treballant
per l'experiéncia del pacient i del professional, amb una
visid sanitaria i social integrada i treballant en xarxa.
Aquest enfoc ha d’ajudar a consolidar HGG com 'hospital
de referencia del territori apuntalat en les tres branques:
assisténcia, docéncia i recerca i investigacio.

Aquest pla aporta una visié amplia, compromesa i inte-
gradora, basada en la creacié col-lectiva. Busca no només
millorar la salut de la poblacio, sind6 també fomentar el
creixement personal i professional dels seus membres,
generant un treball amb propdsit. Aixi, el pla es converteix
en una font d'inspiracio, i una promesa de creixement futur
per a l'organitzacio i la comunitat que serveix.

El nom del pla HUG28, vol representar, una nova pers-
pectiva que integra els diferents significats associats a
aquest concepte, tenint en compte les diverses accep-
cions. En anglés vol dir abragada, i per tant representa tot
allo que es vol acollir en aquesta nova etapa: una mirada
més amplia a la salut, una visid més holistica de la per-
sona i un acompanyament més global del seu benestar.
En germanic vol dir pensament profund, intel-ligéncia i
lideratge del coneixement, el que ens porta a una visio
més ambiciosa en aquesta nova etapa, posant émfasi no
només en l'atencio, sind també en la ciéncia al servei de
'"humanisme sanitari, reforcant la recerca i la docéncia.
Aquest nom busca enfortir vincles, ampliar la visio i cons-
truir el futur.
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2. Context de l'hospital

2.1. Historia de 'HGG

L'Hospital General de Granollers compta amb una historia
de prop de set-cents anys. El seu origen se situa el 1328
quan Bertran de Seva va crear una institucio d'acollida
per a pobres, pelegrins i malalts. D’aquell edifici encara en
perdura la nau, coneguda el dia d'avui com a sala Francesc
Tarafa. Des de llavors, l'organitzacio ha experimentat una
llarga evolucid, marcada per nombrosos moments clau
que han definit el seu creixement i transformacio.

L'any 1521 l'establiment va passar a dependre del munici-
pi i lany 1844 ['hospital es va traslladar a l'antic convent
dels Caputxins, al carrer d’Agusti Vinyamata. L'antic con-
vent es va transformar en hospital i 'hort, en cementiri.
Onze anys després, el 26 de febrer de 1855, les Germanes
Carmelites de la Comunitat Vedruna arriben a ['Hospital
de Granollers per fer-se carrec del centre hospitalari i de
'escola de nenes. La historia de la institucio estara sem-
pre influenciada per la feina i dedicacio de les germanes.

Amb el temps l'espai de I'hospital es va anar degradant i
va esdevenir inadequat i insalubre. A principis del segle
XX les instal-lacions de l'hospital resulten insuficients i
s'inicia una campanya —encapcalada per Francesc Ribas-
per construir un nou hospital. 'objectiu era que estigués
situat en un lloc elevat, ventilat i assolellat.

El 5 de setembre de 1914, per la Festa Major, es va posar
la primera pedra de l'edifici. Les dificultats economiques
van fer que les obres de construccio del nou hospital-asil
s'allarguessin gairebé deu anys. Els treballs es van coste-
jar amb aportacions economiques de diversos mecenes,
amb diners recaptats per la societat granollerina i, so-
bretot, a través de la venda del retaule dels Vergos, que

havia presidit l'altar major de l'església de Sant Esteve, a
la Junta de Museus i Belles Arts de Barcelona.

EL 25 de juliol de 1923 s'inaugurava el nou Hospital-Asil
de Granollers amb una capacitat per a 80 llits. Constava
de dos pavellons, un destinat a hospital i un altre a asil,
i un pavello central que inclouria la capella, la cuina i el
convent de la Comunitat Vedruna des d'on les germanes
viuran i treballaran, dirigint el personal d'infermeria du-
rant més de vint anys.

L'hospital ha experimentat diverses ampliacions i moder-
nitzacions al llarg dels anys per adaptar-se al creixement
poblacional i als avencos tecnologics. Entre els projectes
destacats, el 1971 es va construir un nou pavelld que es
va ampliar el 1978, i el 1984 es va obrir el Centre Geriatric
Adolfo Montana. EL 1995 es van renovar les instal-lacions
amb noves plantes d’hospitalitzacio, UCI, quirofans i al-
tres serveis, i el 2009 es va inaugurar un edifici de Consul-
tes Externes de 13.000 m? amb 76 consultoris, 21 gabinets
d'exploracio i quirofans per a cirurgia menor.

Les darreres ampliacions de 'hospital ha estat durant els
anys 202212023 amb el Centre Salut Granollers, amb serveis
especialitzats en oftalmologia i anestésia, i un bloc quirar-
gic modern on es fa cirurgia menor i major ambulatories; i
['Edifici Compacte, que ha permeés crear un nou Servei d'Ur-
géncies, incrementar els llits d'UCI, incorporar un nou TAC i
espais preparats per a futures unitats quirargiques.

Aquestes actuacions han suposat una inversio significativa
i han dotat I'hospital d'estructures modernes, sostenibles
i de qualitat, garantint la millora continua dels serveis.
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2.1.1. Els moments clau de l'hospital

Els origens de ’HGG: d’on venim

T ——
Primer hospital creat
Creaci6 d’'una Les Germanes amb donatius de la
institucio Trasllat de Carmelites, ciutadania, entitats i
d'acollida per U'hospital a l'antic comunitat Vedruna, empreses. Adopcid
pobres, peregrins convent de es fan carrec de formajuridica Inauguracio del Inauguracio Primer gerent de
i malalts Caputxins U'hospital fundacié privada nou hospital nou asil U'hospital

_______ 1914
1971 —“ 1983 1984

Inauguracio d'un Ampliacio del pavelldo  Accident de tren, accio Comencga el Creacio del servei de Creaci6 Fundacio Adequacio de les
nou pavell6 de 3 amb 4 plantes clau de I'hospital. programa MIR geriatria Adolfo Privada Asil de estructures i eines de
plantes Deute SS condonat. = Montana, substituint Granollers, que govern, i constitucio
Jerarquitzacio de l'antic asil gestiona l'hospital del Patronat actual
serveis
o s e
Historia recent
T
Ampliacio de les Acord amb la UIC
instal-lacions: plantes B (Universitat Nou edifici de Retallades/austeritat:
d’hospitalitzacié, UCI, Creaci6 de Internacional de Consultes Externesi  Millores estructuralsi  Ajust de costos un 20%
nous quiréfans isala U'Hospital de Dia Integraci6 Policlinica Catalunya) Hospital ampliacio de funcionals al Servei Creix 'assisténcia
de parts Sant Jordi del Vvallés Universitari I'hospital d'Urgéncies privada

2005 2008 20M

+ Nova Direcci6 General

+ Pla d'accessibilitat

+ Creixement estructural: noves
urgéncies, UCls, “Quirofans
Centre Salut Granollers”, Unitat
d’Oncoradioterapia (Hospital
Clinic), Q Unitat d’Hemodialisi
(Fresenius Medical Care)

2015 —— 2022

Alianga Estratégica Creaci6 Centre de Pandémia COVID Noves UCIs
de la C-17 Salut Granollers e — Centre de Salut Granollers
(CUAP, ASSIR i 4a planta
oftalmologia)
-
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2, Context de l'Hospital | 2.1. Historia de 'HGG

2.1.1. Propietat i governanca

Originariament, el centre era una institucid de beneficéncia
particular que depenia de l'ajuntament, l'any 1920 va adop-
tar la forma juridica de fundacio privada, quan es va cons-
truir el nou hospital en 'emplacament actual.

La fundacio es va regir per un reglament aprovat per ordre
ministerial l'any 1952, amb un Patronat constituit per repre-
sentants de I'Ajuntament de Granollers, de la Parroquia de
Sant Esteve, d'altres institucions (govern civil, Diputacio,
etc.), a més de descendents de les families dels principals
donants i protectors.

Els seus estatuts s’han adaptat en dues ocasions, sent la da-
rrera l'any 1993, on s'adequaven les seves estructures i eines
de govern als temps actuals. Amb la renovacio es va consti-
tuir un nou Patronat en el qual les institucions passaven a
tenir més pes i els carrecs deixaven de ser hereditaris.

Posteriorment i amb lampliacido de serveis es van crear
diferents fundacions. El 2003 la Fundacio Bertran de Seva
per a la Gestio de Serveis Sanitaris i Socials, que es faria
carrec d'un hospital de dia per a persones afectades per
la malaltia d’Alzheimer i altres trastorns cognitius. Aques-
ta fundacio tenia el mateix patronat i equip directiu que
la FPHAG (Fundacid Privada Hospital Asil de Granollers).
Posteriorment, el 2006, es va crear la Fundacioé Privada
Francesc Ribas, que igual que la Fundacio Bertran de Seva
tenia els mateixos organs de govern i gestio que la FPHAG,
aquesta es va constituir per preservar el patrimoni de la
FPHAG. Finalment, el 2021 es van fusionar totes les funda-
cions deixant com a Gnica la Fundacio Privada Hospital Asil
de Granollers (endavant la fundacio).

El Patronat té com a missio governar la fundacio, i aix0 su-
posa: assumir la planificacio estratégica, controlar la gestio
realitzada per la direcci6 general i complir amb les respon-
sabilitats derivades dels estatuts de la fundacio de forma
diligent i ajustada a la legalitat, buscant 'excel-léncia.

Actualment, practicament la totalitat de la seva activitat
esta concertada amb el Servei Catala de la Salut, sent resi-
dual l'activitat amb altres institucions publiques, i lactivitat
privada amb matues, companyies d'assegurances i privats.

Pla Estratégic 2024-2028 < -|| Pdg. 8



2, Context de l'hospital

2.2. Ambit d’actuacio de 'HGG

L'HGG pertany a la Regio Sanitaria Metropolitana Nord i és 'hospital de referéncia per a la comarca del Vallés Oriental,
proveint tant atencio sanitaria com sociosanitaria.

El servei abasta una poblacid de 450.734 habitants distribuits en 851 km? i amb una edat mitjana de 42,3 anys. El territori
es divideix de la seglient manera:

«Vallés Oriental Central (230.428 habitants): territori per a l'atencié basica. Atén els municipis de La Garriga, Montornés,
Montmel6, Granollers, la Roca del Vallés, Les Franqueses del Vallés, Llinars i lAmetlla del Vallés.

« Resta del territori proper (220.306 habitants) per la patologia de referéncia, inclou les zones de:
- Baix Vallés: 163.855 habitants en 15 municipis, que venen de ['Hospital Universitari de Mollet.

- Baix Montseny: 56.451 habitants en 17 municipis, que venen de ['Hospital de Sant Celoni.

Osona
9 Baix Montseny
Sl ., 56.451 habitants
RGeS , Hospital de St. Celoni
* oV_allésl [ Rl == — i — — = = = = = = ’
riental
aresme ~ .
vallés s —— - - - - ------- o Valles Oriental Central
Occidental

230.428 habitants - assignats 243.222 h.
\\ Hospital Universitari Granollers

1
e Baix Vallés

163.855 habitants
Hospital Universitari Mollet

- - o e mE e = = = = = ===

Barcelonés

L'HGG també gestiona el Centre Geriatric Adolfo Montaina, ¢l Centre de Salut Granollers i UHospital de Dia Sant Jordi,
especialitzat en el tractament de demeéncies i trastorns cognitius com 'Alzheimer.

A més de la gestio ja mencionada, l'hospital disposa d'aliances estratégiques amb entitats pbliques i privades per tal
d’oferir una atencio sanitaria integral, de qualitat i especialitzada, que permeti millorar la qualitat de vida dels seus pa-
cients i assegurar que rebin el millor tractament possible en cada especialitat:

* Unitat d’Onco-radioterapia de I'Hospital Clinic de Barcelona, per proporcionar serveis d'onco-radioterapia. Aquesta
alianga permet que els pacients del Vallés Oriental tinguin accés a tractaments avangats de radioterapia sense haver de
desplacar-se. Es una unitat preparada per atendre aproximadament 1.000 pacients a l'any.

« Unitat de Dialisi gestionada en col-laboracié amb Fresenius Medical Care, aquesta alianga permet oferir tractaments de
dialisi d'alta qualitat, amb tecnologia avancada i personal especialitzat per a pacients amb insuficiéncia renal cronica. S'hi
poden atendre fins a 175 pacients anuals.

* Assisténcia Integral Psiquiatrica col-laborant amb Benito Menni, per oferir serveis complerts d'assisténcia psiquia-
trica, incloent hospitalitzacio, consultes externes, i programes de rehabilitacio per a pacients amb trastorns mentals.

« Sistema d’Emergéncies Médiques (SEM), treballant en estreta col-laboracié amb 'HGG per garantir una resposta rapida i
eficient a les urgéncies médiques. Aquesta alianca permet la coordinacio immediata dels serveis d’'emergéncia i el tras-
llat adequat dels pacients a 'hospital, assegurant una atencio immediata i de qualitat en situacions critiques.

De totes aquestes aliances, requereixen mencio especial 'Alianca Hospitalaria de la C-17 i 'Atencio Primaria. L'Alianca
Hospitalaria de la C-17 promou el treball en xarxa entre els segiients hospitals: I'Hospital Clinic ('HCB), el Consorci Hospi-

Pla Estratégic 2024-2028 < -|| Pdg. 9
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2, Context de l'Hospital | 2.2. Ambit d’actuacié de 'HGG

talari de Vic (CHV), 'Hospital General de Granollers (HGG),
I'Hospital de Mollet (FSM) i I'Hospital de Sant Celoni (HSC) i
'Hospital de Campdevanol. D'aquesta manera, es crea un
continuum assistencial entre les comarques del ripollés,
osona, Vallés Oriental i l'area de salut de Barcelona.

L'objectiu principal d'aquesta alianca és establir una col-la-
boracié en matéria de gestio assistencial de la salut, amb
una poblaci6 de referéncia aproximada d'un milio i mig de
persones. £n especial es prioritza el treball conjunt en On-
cologia, Neurociéncies i en l'area Cardiovascular, buscant
que els processos siguin integrats i homogenis a tot el te-
rritori. En les tres arees es despleguen comissions cliniques
conjuntes. També treballa el continuum assistencial pels
malalt critics, actuant els centres mencionats com clisters.

Aix0 permet als pacients disposar d'un continuum d'aten-
cio assistencial conegut, de qualitat, que garanteix equitat i
que vetlla per la seguretat i la qualitat del servei entre tots
els agents. Garantint els seglients principis:

 Equitat: promoure la millor atencid especialitzada a la
poblacio del Osona, Vallés Oriental, i Barcelona Esquerra
amb independéncia del lloc de residéncia.

« Accessibilitat: facilitar l'accessibilitat amb uns processos
assistencials eficients i que afavoreixin una atencio el més
propera a la poblacio possible.

G

Hospital General
de Granollers

« Coneixement: sumar el coneixement i garantir el desen-
volupament professional, promovent la formacid conti-
nuada, la recerca i la formacio en xarxa a partir del lide-
ratge clinic.

« Sostenibilitat: compartir recursos per promoure la soste-
nibilitat del sistema.

Aquests principis i eixos, estan alineats amb Objectius de Des-
envolupament Sostenible (ODS) definits per Nacions Unides.

La relaci6 amb |'Atencid Primaria és essencial per a una
atencio sanitaria integral i eficient. Facilita la continuitat
assistencial, assegurant les transicions fluides i la reduccio
d'errors dels pacients quan son donats d'alta de ['hospi-
tal. Aquesta col-laboracio millora la qualitat assistencial, la
personalitzacio dels tractaments, la prevencio de malalties
mitjancant la deteccio precoc i la promocio d’habits salu-
dables, i la reduccio dels costos per evitar duplicacions i
hospitalitzacions prolongades. La Primaria és imprescindi-
ble en el seguiment de les malalties croniques, la coordina-
Cio en les urgéncies, l'intercanvi d'informacio clinica i l'edu-
cacio sanitaria conjunta. El repte que es planteja passa per
millorar la comunicaci6, integrar sistemes informatics, pro-
moure la formacio conjunta i establir protocols clars.

Aquesta relaci6 optimitza recursos, millora la satisfaccid
del pacient i reforca la capacitat de resposta de les neces-
sitats de la ciutadania.

Hospital Universitari

Fundacio Privada
Hospital Asil de Granollers

(6 s et
\
\
\ CONSORCI
HOSPITALARI
é f @ DE VIC
/ f loni
' &
\
e O y
e\ Fundacio®
I Sanitaria Mollet
/7
4 Pr)
Clinic
o @3 Bt;rcl:elonu
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Els acords estratégics que ha establert 'HGG estan alineats
també amb les estratégies definides pel CatSalut en el seu
Pla Estratégic 2021-2025.

Més enlla de la vessant assistencial, la gestié del coneixe-
ment, tant en docéncia com en recerca és un punt fona-
mental per 'HGG. En relacid a la docéncia, des del 2011
s'ofereix formacio del grau de Medicina de la UIC (Universi-
tat Internacional de Catalunya), i al propi centre es realitzen
practiques de les especialitats:

- Aparell Cardiovascular
- Aparell Respiratori

- Neurologia

- Urgéncies

El darrer curs també s’han incorporat les especialitats de
Unitat de Pneumologia i la Unitat de Cirurgia colorectal,
ampliant aixi l'oferta docent de grau a 'HGG.

A més de les formacions de graus, a 'HGG també ofereix
formacions de pregrau, postgraus i formacio especialit-
zada per completar l'oferta formativa. 'HGG també aposta
per la formacid continua dels seus professionals.

Pla Estratégic 2024-2028
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La recerca es l'altre area clau de la gestio del coneixement.
L'HGG participa en diferents projectes de recerca i els seus
professionals realitzant diferents publicacions indexades.

Totes aquestes activitats posicionen 'HGG de manera op-
tima per desenvolupar un paper fonamental i assolir nous
reptes de futur, exercint ampliament el seu rol d’hospital
de referéncia seguint la definicid de CatSalut:

“eés un centre de major complexitat que ofereix serveis
especialitzats i altament tecnologics per tractar patolo-
glies complexes o rares que no poden ser resoltes en un
hospital basic. Els hospitals de referencia donen suport
als hospitals bdsics i cobreixen una poblacio més am-
plia, sent destinats a resoldre problemes de salut que
requereixen una tecnologia o un nivell de coneixement
molt especific”.

Assegurant aixi una atencié de qualitat, propera, integral
i integrada; i garantint la cobertura territorial de manera
optima de la poblacio de referéncia.




2, Context de l'hospital

2.3. 'HGG en dades

A continuacio es detallen els diferents xifres claus i més rellevants per entendre 'HGG. Dades a tancament del exercici de
2023 com Ultim exercici complert.

2.3.1. Dades demografiques de la plantilla

Professionals a 'HGG: a finals del 2023, treballaven 1898 professionals, majoritariament dones (75,20%) amb 14 anys d’an-
tiguitat mitjana i una edat mitjana de 42 anys.

P 10,38% M Dones
>60
9,37%
- o2
56-60
5155 | I 0%

42 anys ? @ 0,81%
Edat mit; g
Jana _ 10,56%

75,20%

Dones 7,69%

12,49%
o -~ L]
Piramide wss | o
d'edats .
36-40 - 9'65%
14 anys p 10,27%
Mitjana
d’antiguitat - P 12,20%
11,05%
26-30 _ 14,39%
24,80% 12,19%
?
17,67%
16-25 _ ’
Homes 13,93%
0 100 200 300
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2, Context de l'hospital | 2.3. 'HGG en dades

Distribucio per col-lectius i recursos assistencials: La distribucio per col-lectius aixi com els recursos assistencials ges-

tionats per 'HGG al 2023 son els segiients:

© Ll
Distribucio per
cot-lectius G \ Personal sanitari
ruj
Zp) (infermeria) 591
Grup Frecr‘s\:;nalsanitari 568
P Ld tio
oz ) rmmes 22
) st 108
@3 Equip Directiu 8

m

Pla Estratégic 2024-2028 ( J |

Recursos
assistencials

O
)

3

Llits convencionals

Llit de critics

Llits sociosanitaris

Llits de psiquiatria
(Benito Menni)

Llits d’Hospitalitzacio
adomicili

Quirofans

Sales de dilatacio
iparts

Sala de rehabilitacio
| fisioterapia

Places de residéncia
per a gent gran

287

30

50

30

36

14

52
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2, Context de l'hospital | 2.3. 'HGG en dades

2.3.2. Dades d’activitat assistencial

Activitat assistencial: pacients atesos el 2023 a l'atenci6 hospitalaria i l'atencié ambulatoria.

Atencio Hospitalaria Atencio Ambulatoria

Altes totals 23.835 Visites totals 372.964
Estada mitjana (dies) 3,98 Primeres visites 142157
Parts i cessaries 986 index de reiteracio 2,35

Mitjana diaria de visites 1.480

Intervencions programades

Hospital de dia (sessions)

Cirurgia convencional 3.549 Onco-Hematologic 8.907

Cirurgia major ambulatoria 7.648 Médic-Quirdrgic 21.248
Intervencions urgents 2.518 Pediatric 935
Cirurgia menor ambulatoria 12.035

Urgéncies ateses 112.099

Rehabilitacio (sessions)

Fisioterapia

48181

Terapia Ocupacional

Serveis centrals: activitat assistencials al serveis definits com centrals a 'HGG

Serveis centrals

833

Formica
Radiologia convencional 103.693 Citologies 4.700 Farmacotécnia
Ecografies 13.885 Biopsies 12.438 Formules elaborades 1.932
TAC 20.524 Necropsies 26 Reconstitucio de citostatics 20.891
Memografies 11.960 Nutricions parenterals 4.7t
Radiologia intervencionista 1.932 Dispensacions
sgtftiglé’f:'?;{‘;;;‘;‘:nCioniSta 20 Endosco'ples digestives 7382 Dispensacions hospitalaries 1.264.334
Ecocardiograma Dopple 9.585 = = =
Ressonancia magnética nuclear 13.997 Proves funcié pulmonar 2.899 Dispensacions ambulatories Rt
Ecocardio Dopple pediatrica 2120 Prescripcions validades
Registres poligrafics nocturs 1.660 s hoshitalaries 92315
Determinacions 1.757.489 Prescripcions ambulatories 5.287
N2 visites ataencié farmacéutica 3.870
Intervencions farmacéutiques 16.484

Pla Estrategic 2024-2028
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2, Context de l'hospital | 2.3. 'HGG en dades

Assisténcia sociosanitaria (atencid intermédia):

&

Activitat sociosanitaria

Hospital de Dia Sant Jordi

Pacients atesos

649

Estades

Equips d’avaluacié integral ambulatoria (EAIA)

17.101

Processos avaluats

137

Geriatria i cures pal-liatives

490

Trastorns cognitius

Atencié intermédia

Convalescéncia

Pacients atesos 576
Estades 8.897
Estada mitjana (dies) 15,45
Cures pal-liatives

Pacients atesos 344
Estades 3.339
Estada mitjana (dies) 9,71
Subaguts 314

2.3.3. Dades de gestio del coneixement

Docéncia
28
b brexrau

Curs

2022 - 2023
778

persones formades

Dues noves Unitats Docents
acreditades l'any 2023:

& Unitat de Pneumologia
& Unitat de Cirurgia Colorectal

Area de ciéncies de la salut:

163 alumnes

Area técnica:
6 alumnes
Area administrativa:
11alumnes

Altres:
48 alumnes

(< e

401 23

Formacio Formacio
de Grau de Postgrau

23 estudiants
de Master o Postgrau

Medicina: 179 alumnes
Infermeria: 162 alumnes
Farmacia: 34 alumnes
Nutricio i dietética: 4 alumnes
Fisioterapia: 9 alumnes
Logopédia: 1alumne
Altres: 12 alumens

126 residents en les
17 unitats docents
acreditades pel Ministeri

100 metges/esses

5 farmacéutics/ques
6 psicolegs/gues

647

Formacio

———————  Sanitaria
especialitzada \

de Sanitat

7infermers/es
8 matrones
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3. El proceés del Pla Estrategic

2024-2028

El Pla Estrategic 2024-2028 de |'Hospital General de Gra-
nollers, s’ha desenvolupat en un context de canvi i re-
novacio de la direccio general i el comité de direccio de
'HGG.

La intencio, en aquesta nova etapa, ha estat treballar el
pla d'una manera molt participativa, amb l'objectiu de
donar veu a totes les parts implicades. Aquest procés ha
permeés recollir informacio valuosa, que ha contribuit a
la creacio d'un full de ruta que respon als reptes futurs,
oferint una visio global i practica, i alhora estretament
vinculada a la realitat.

Des del comencament, s’ha comptat amb la participacio
activa dels diferents col-lectius, i de les persones clau
dins de la institucio, aixi com amb l'aportacié dels prin-
cipals agents externs: pacients, professionals, la comu-
nitat, referents institucionals i experts del sector. Aixo
ha permés incorporar diverses perspectives, assegurant
la inclusio de totes les veus rellevants amb una mirada
oberta e integradora.

Aquest pla estratégic és, per tant, una eina fonamental
que integrai alinea tots els nivells de l'organitzacié, har-
monitzant les voluntats individuals i col-lectives amb el
projecte de futur, per assegurar l'assoliment dels objec-
tius institucionals.

El procés ha estat iteratiu i incremental, buscant la co-

01

Alinear

“Treballar el resultat
dels equips”

Evolucionar
i concretar

* Revisid del resultats  « Concreci6 d'accions
« Integracio dels eixos  + Validacio final

Pla Estrategic 2024-2028

hesio organitzativa, promovent la participacio i el com-
promis de totes les parts. Aquest enfoc ha generat il-lusio
i ha fomentat la transparéncia al llarg de tot el procés,
permetent l'evolucio cap a una versio concreta i acciona-
ble del pla.

Durant el procés del pla estratégic, s’han dut a terme més
de 50 sessions de treball i reunions concretes, amb la
participacio de més de 260 professionals.

Les sessions i les dinamiques han estat totalment par-
ticipatives, i els grups han treballat en la construccio
del pla de manera practica, estructurada i orientada a
resultats. En totes les activitats s'ha integrat una pers-
pectiva estratégica, inspiradora i sistémica, amb el su-
port d’'eines que han facilitat el mapeig de l'estratégia. A
més, aquestes dinamiques han contribuit a cohesionar
els equips i han iniciat una transformacio en la forma de
treballar, fomentant una visido molt més transversal, en-
focada i compartida.

La configuracio dels grups i les sessions per les dinami-
ques s'explica a continuacio per cada un dels seglents
col-lectius:

« Patronat

« Comité de Direccio

* Equips de treball

« Grups d'interés i experts dels sector

“Identificar els eixos

i objectius estrategics”
- Analisi del passat, present i futur

- Proposit, missio, visio i valors

- Eixos i objectius estratégics

« Qué volem aconseguir?
« Com ho mesurarem?

“Compatrtir i treballar els
eixos del pla estratégic”

02

Participar

X « Andlisi en profunditat de cada eix  + Generar implicaci6 i il-lusid
iinvolucrar

« Visionar el futur - Fomentar la transversalitat
« Escolta activa i cocreacid

Pag. 16



3. El procés del Pla Estratégic 2024-2028

3.1. Patronat

El Patronat, com 6rgan de govern va aprovar en el seu inici les tematiques claus i el model de treball a seguir en el procés
participatiu que comencava. Transmetent confianca i valor al criteri técnic i expert, va deixar llibertat d'actuacio per recollir
tota la informacio i per treballar d'una manera molt oberta i integradora amb tots els implicats.

Al final del procés va validar el resultat tant de les linies estratégiques com, i especialment, de la coheréncia amb el pro-
posit, missio, visio i valors de Uentitat, assegurant que tots els col-lectius representats pel Patronat veien reconeguts,
incorporats i desenvolupats els seus interessos i amb la voluntat conjunta d’assegurar el creixement i 'assoliment dels
reptes de futur de l'entitat.

3.2. Comite de Direccio

'equip directiu ha fet una primera tasca d'alineacio6 i coheréncia. Analitzant les tematiques clau i integrant una mirada
respectuosa i agraida al passat, una reflexio profunda del moment present i una ambicio reptadora vers el futur. Aixo ha
permés centrar els temes més rellevants a treballar amb els equips de manera especifica.

El procés de treball amb l'equip directiu inclou 11 entrevistes individuals, 4 sessions conjuntes i diferents sessions de con-
trast fins la validacio final.

Linia del temps
7 Definicio dels eixos

Mapa sistémic L . X . . i objectius estratégics finals
— Definici6 de tematiques Sincronitzacio i
feedback del treball
fet pels equips

claus i identificacio dels

Revisio final de missio,
principals eixos 6

visié i valors

Revisio propdsit, missio
ivalors

Analisis DAFO Exposicio als equips
-_— i PESTLE de les tematiques i
Recull historia els reptes de treball

Integraci6 i alineacio
de resultats

Entrevistes individuals

12 Sessio de treball CD 22 Sessio de treball CD 32Sessio de treball CD 42 Sessio de treball CD
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3. El procés del Pla Estratégic 2024-2028

3.3. Equips de treball

Més de 260 persones internes han participat en el pro-
cés, distribuides en 8 equips de treball organitzats per
eixos tematics.

Cada equip ha realitzat 3 sessions de treball per aprofundir
en la tematica i dur a terme un analisi exhaustiu amb visio
de futur, amb l'objectiu de definir un pla concret i complert f @
per aquell eix.

La configuracio dels equips

ha estat totalment transversal

i multidisciplinaria barrejant
funcions, especialitats i diferents
nivells organitzatius

La configuracio dels equips ha estat totalment transversal
i multidisciplinaria barrejant funcions, especialitats i dife-
rents nivells organitzatius. Algunes persones han estat se-
leccionades per la seva experiéncia o rol dins l'organitzacio,
mentre que la participacio també s'ha obert a voluntaris
per garantir la inclusio de totes aquelles persones interes- \ J
sades a formar part del procés.

El comité d'empresa va ser també respectat en el seu rol i
va tenir una sessio de treball especifica en la que va apor-
tar la seva mirada i les tematiques que més preocupaven
de cara al futur.

El procés de treball que cada equip ha seguit es detalla
a continuacio:

Identificacio de les
principals linies d'accio
per aconseguir els objectius

de leix

Presentacio i feedback
deltrenall al CD

Imaginem el futur on
volem estar el 2028?

0R_9
=05
‘o'

Revisio proposit, missio,
visio i valors

69

Analisi DAFO de l'eix

oy

Visio global dels eixos Definicio dels objectius Prioritzacio, integracio

—_— _— de l'eix i definicio dels objectius
Presentacio en profunditat Analisis tendéncies del —_
de l'eix a treballar sector relacionades Identificacio de
linies d"accio
Contexti inici “Creacio del futur” Desenvolupament de idees Concretar accions i conclusions

Finalment, i per assegurar que tothom que volgués participar pogués donar la seva opinio es va realitzar una enquesta
adrecada a tots els professionals de 'HGG. En total, 217 persones de tots els ambits van participar-hi. Els resultats
de l'enquesta (disponibles a 'annex) han permés complementar les aportacions obtingudes en els grups de treball
tematics, ampliant aixi la recollida d’opinions dels professionals de l'organitzacio.

Pla Estratégic 2024-2028 ‘ -|| Pag. 18



Pla Estratégic 2024-2028

3.4. Grups d’interés i experts dels sector

Amb la voluntat d’obrir el pla a l'entorn i integrar totes les mirades s’han escoltat també veus rellevants. Concreta-
ment pacients, representants de CATSalut i atencido primaria, experts del sector, representants de la ciutadania, la
comunitat Vedruna, empresaris de la zona, regidors de 'Ajuntament de Granollers i membres del consell comarcal i
de les universitats. Per fer-ho, s’han realitzat sessions especifiques amb cada col-lectiu per recollir i incorporar els

principals interessos i punts de vista.

Aix0 ha permés enriquir el pla, combinant la mirada interna amb la visio externa, amb la voluntat d’encaixar amb l'en-
torn i la societat com a part essencial de l'ecosistema del qual I'hospital forma part.

3.5. Altres fonts

El pla també s'ha reforgat amb la revisio d'articles i docu-
mentacio especialitzada, la identificacié de millors prac-
tiques i tendéncies del sector, aixi com l'analisi d’altres
plans estratégics rellevants i l'alineacio amb les direc-
trius del Pla Estratégic del CatSalut.

Durant tot el procés de construccio del pla, per dinamit-
zar-lo i mantenir un to elevat de reflexio i implicacio, tam-
bé s’ha comptat amb 3 sessions inspiradores:

* Miquel Llado, conferenciant i escriptor, que ens va par-
lar d’'enamorar-nos del futur.

e Manel del Castillo, director general de Sant Joan de Déu,
ens va explicar el procés de transformacio que ells van
viure.

« Jordi Mompart, Professor de la Universitat de Fisica de
UAB, que ens va portar al futur, amb una visio de les
aportacions de la tecnologia i el seu impacte.

Els resultats obtinguts mitjancant l'aplicacio d'aquesta
metodologia de creacid col-lectiva en el desenvolupa-
ment del pla estratégic per 'HGG han estat els segiients:

- Un pla estratégic 2024/2028 elaborat de manera parti-

cipativa, que defineix els eixos i la concrecio dels matei-
x0s per la seva implantacio.

- Alineacio dels comandaments amb el pla definit gracies

a la seva participacio i implicacio .

- Compromis i orgull de pertinenca dels empleats/es al

tenir un pla director clar, comunicat i elaborat amb els
seus inputs.

es o

- Participacio i implicacié, permetent-los avancar cap als

objectius compartits de la companyia de manera proac-
tiva, reforcant la connexid i el compromis dels equips
amb els objectius globals.

- Foment de la transversalitat i la transparéncia entre

els equips i departaments fomentant l'ajuda mutua i el
treball en equip.

- Aconseguir objectius mesurables i concrets que facin

avancar la organitzacio.

- El reconeixement de Uentorn social i economic i la vo-

luntat de col-laborar i contribuir en aquesta nova etapa.

 — F
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En el procés d'elaboracid del pla estratégic s'ha realitzat  D'aquesta manera, es poden prendre decisions informa-
un analisi exhaustiu per comprendre tant les circumstan-  des, aprofitar els avantatges competitius i estar preparats
cies internes com les externes que afecten l'organitzacio.  per fer front als desafiaments que puguin sorgir.

Aquest analisi ha permés identificar els factors clau que
influiran en la capacitat per assolir els objectius de futur.

Pla Estrategic 2024-2028

El resum d’aquest analisi es presenta a continuacio:

Debilitats

«Necessitat d’'incrementar la mirada centrada en el pacient.

+Experiéncia pacient millorable a urgéncies.

«Elevada fragmentacio del procés assistencial, necessitat d'abordatges més multidisciplinars.

- Falta de transversalitat, coordinacio, planificacio amb impacte en pacient i eficiéncia.

- Dificultat per abordar tota la complexitat que pertoca com a hospital de referéncia.

«Cultura de restriccio i elevada burocracia interna.

«Creixement disharmonic i falta d’espais adequats.

- Deéficit d'infraestructures especialment quirofans, sales de part, espais d'interaccié amb pacients, etc.

- Instal-lacions complexes formades per diferents edificis i amb una senyalética poc clara.

«Mobilitat i accés a I'HGG complicada, dificultat de desencotxar, falta de transport pablic.

«Accessibilitat millorable a proves, organitzacio de visites i consultes, intervencions quirlrgiques, temps d’espera a urgéncies.
- Dificultat pels pacients de comunicar-se amb HGG com atenci6 telefonica, canals digitals, etc.

- Necessitat de reforgar la coordinacié amb altres dispositius sanitaris.

«Sistemes d’informacio complexes, poc actualitzats i no integrats.

«Dificultat en captacio de professionals al mercat i competéncia amb hospitals més grans que disposen de més recursos per atraure personal.
«Elevada carrega assistencial que deixa poc temps i recursos per la recerca.

+Suport no homogeni a la docéncia en les diferents arees.

- Falta de mecenatge per a la recerca i la innovacio.

«Necessitat de reforgar la identitat i el prestigi de 'hospital.

«Poca visibilitat i desconeixement tant intern com extern de tot el que es fa. Q

Factors

Factors

interns @ externs

Fortaleses

«Compromis i resiliéncia dels professionals implciats en el seu treball i amb els pacients.

-Hospital amic i estimat, genera sentiment de pertinenca i acollida dels professionals, pacients i estudiants.

«Creixement en arees claus i augment de professionals.

«Impuls d’'un nou model assistencial basat en Unitats Funcionals Cliniques (UFC) amb bons resultats.

«Alternatives a I'hospitalitzacio exitoses com HaD (Hospital a Domicili), HdD (Hospital de Dia), Gericom (Geriatria i comunitat), etc.
«Evolucio positiva d'infermeria com la millora de ratis, la incorporacio de noves practiques, enfoc en el desenvolupament i l'especialitzacio, etc.
«Implantaci6 d’una innovadora UDR (Unitat Diagnostic Rapid).

«Creacio d'un rol especific que ha millorat la coordinacié amb l'atenci6 primaria.

«Impuls de la innovaci6 com eix clau de la transformacio.

- Existeix una aposta ferma per l'IA generativa.

«L'hospital és un motor economic del territori.

«Relacions institucionals de l'hospital amb el territori bones i amb voluntat de cooperacio.

«Disposar de 'Espai Domum per atendre millor els pacients oncologics.

- Desenvolupament de qualitat amb normes ISO: estandaritzacio de processos per detectar millores.

+S’ha creat un projecte de millora experiéncia pacient a urgéncies que comenga a donar fruits.

+Disposar d’hospital aguts, dispositius d’atenci6 intermédia i residencial.
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e Amenaces

-Dependéncia significativa del finangament de CatSalut, que afecten al desenvolupament i 'assignacio de recursos.
Envelliment de la poblacio i augment de malalties associades i de pluripatologies.

«Increment de malalties croniques que necessiten un abordatge multidisciplinari i suposen tractaments més llargs
i més cars.

+Risc de no poder donar resposta a la necessitat creixent del territori.

+Manca general de professionals sanitaris amb expectativa que es mantingui en els propers anys.

+Pacient més informat i més exigent que implica majors demandes i expectatives no sempre possibles de cobrir.
«Complexitat en la gestio de la diversitat de génere, cultural i generacional tant de pacients com de professionals.
+Noves generacions de professionals amb valors que reclamen models de relacié laboral innovadors.

+Progrés rapid de la tecnologia médica que requereix altes necessitats d’inversio, d’aprenentatge i integracio.
*Risc de ciberatacs.

+Personal sanitari molt cansat post covid, amb risc d’elevat grau de burnout i precaritzacio.

+Pérdua de prestigi de la professio sanitaria.

+Xarxes socials com mitja de queixes dels pacients, influéncia negativa en la imatge de la sanitat.

«EL canvi climatic amb impacte negatiu sobre la salut i el benestar de la poblacio i 'aparicio de noves malalties.

010

Factors Factors
interns externs

F\)

© Oportunitats

«CatSalut aposta per la Xarxa-C17, desenvolupant un model en xarxa integrat per millorar l'equitat ciutadana i 'ampliacio
de la cobertura territorial.

«Aprofitar la proximitat a Barcelona, sent Granollers una area d’influéncia favorable a potenciar.

+Desenvolupar alternatives a I'hospitalitzacio convencional: telemedicina, hospitalitzacié a domicili teleassisténcia,
monitoritzacié remota...

+Fer promoci6 i prevencio de la salut.

*Necessitat d'integrar els serveis sanitaris i socials per un abordatge més personalitzat.

«Empoderament dels pacients en la presa de decisions i integracio d’enfocaments holistics i d'autocura.

«Incorporar la perspectiva del pacient en la millora dels serveis assistencials.

+Vincular salut i coneixement amb impacte en el territori.

+Reforgar la col-laboracié amb U'Ajuntament i altres institucions del territori per millorar l'educacio i la salut comunitaria.
«Afrontar el repte de 'envelliment de la poblacio en relaci6 a la demanda residencial.

«Incorporar tecnologia que ajudi a millorar els processos assistencials amb tractaments menys invasius, més complexos
iamb millor qualitat.

-A?r%ﬁtar la revolucio tecnologica de la A, la robotitzacio, la gestio de dades, simulacions, etc., per millorar els processos
i Ueficiéncia.

+Millorar la coordinacio i comparticio de dades entre els centres de salut.
«Incorporar als ambits sanitaris nous rols professionals: biocenolegs, enginyers biométrics, etc.
+Establir aliances estratégiques amb empreses de tecnologia, farmacéutiques i de 'ambit de la salut.
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5. Proposit, missio, visio i valors

'ADN organitzatiu d’'una empresa es fa tangible a través
del propésit, la missid, la visio i els valors, que son ele-
ments centrals per guiar el comportament i les decisions

de l'equip. Durant l'elaboracio del el pla estratégic, s'ha
donat especial importancia a revisar aquests principis e @
rectors, mantenint l'esséncia tradicional de I'hospital, pero i
adaptant-los als reptes i objectius futurs. Durant l'elgborac:o del el

) , . N pla estrategic, s’ha donat especial
Aquests elements no nomes defineixen la imatge desitja- importdncia a revisar aquests
da de la marca, sind que actuen com a motor del vincle principis rectors, mantenint
corporatiu i el comportament de les persones. Una estra- U'esséncia tradicional de I’hospital,
tégia solida es veu reflectida en les accions diaries dels peré adaptant-los als reptes i
professionals, en com connecten i interactuen, alineant el objectiusfuturs
seu proposit individual amb el de U'entitat, contribuint aixi \J Y,

a una cultura organitzativa forta i en evolucio constant.

5.1. Proposit

Es la rad fonamental de l'existéncia d’una organitzacio.
Respon a la pregunta “per qué existim?” i es centra en
l'impacte que l'organitzacio vol tenir al mon. Es una de-
claracio que reflecteix els valors i les creences fonamen-
tals de l'entitat i la seva contribucio a la societat. El pro-
posit de 'HGG és:

Anar meés enlla per cuidar i millorar la vida de les persones.

5.2. Missio

La missio defineix l'objectiu especific i les activitats princi-
pals d’'una organitzacio en el present. Respon a la pregun-
ta “qué fem?” i descriu com l'entitat compleix el seu propo-
sit a la practica. La missio és més concreta i operativa que
el proposit, doncs s'enfoca en les accions i els serveis que
'organitzacio ofereix als seus grups d'interés. La missio de
'HGG és:

Donar una atencio sanitaria i social de qualitat amb un enfoc integral.
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5. Proposit, missio, visié i valors

5.3. Visio

La visio és una imatge del futur desitjat de l'organitzacio.
Respon a la pregunta “com volem ser en el futur?” i des-
criu l'estat ideal quée l'organitzacio aspira assolir a llarg
termini. La visio és inspiradora i desafiant i motiva als
membres de l'entitat a treballar cap a fites ambicioses i
significatives. La visio de 'HGG és:

Ser el campus sanitari de referencia al territori.

5.4. Valors

Els valors son les conviccions que ens guien cap a Uéxit, -
tant en el present com en el futur. Representen els prin-
cipis fonamentals que ens permeten assolir Uestratégia, i
sorgeixen d'una reflexié profunda sobre el que és essen-
cial per a l'organitzacio.

Aquests valors no només actuen com a guia per als com-
portaments diaris, sind que asseguren la cohesio interna
i la creacio de valor. Son les creences compartides que
determinen alldo que considerem important i correcte, i
tenen un impacte directe en el comportament individual
i col-lectiu. Gracies a aquests valors, es construeix una cul-
tura interna solida, que guia les nostres relacions amb els
altres, tant dins com fora de l'organitzacio, i ens permet
avancar amb coheréncia i ética, consolidant aixi una tra-
jectoria d'exit.

En aquesta nova etapa, 'HGG vol que els valors que inspi-
rin i defineixin l'esséncia de tots els professionals que en
formen part siguin:

« Excel-léncia: El PLUS som nosaltres mateixos i donem el
millor de nosaltres amb el que fem i amb com ho fem.

* Confianca: Ens relacionem amb la ciutadania, els profes-
sionals i les institucions amb un PLUS de confidencialitat,
seguretat i transparencia.

» Compromis: Compartim un PLUS de responsabilitat i co-
heréncia amb els nostres principis i reptes.

« Empatia: El respecte, la proximitat i ['ética son el PLUS de
com escoltem i tractem les altres persones.

* Equip: Treballem de forma transversal, coordinada i unint
esforcos per assolir el PLUS en el resultat.
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6. Linies estrategiques

Després d'aquest procés exhaustiu d'analisi i reflexio col-lectiva, i abans d'entrar en el detall de les linies estratégiques,

és important compartir i entendre el model definit en la seva globalitat. La seglient imatge il-lustra la visié estratégica i

els pilars que sostenen el model:

Coneixement

El nostre ecosistema d'aprenentatge
continu i genera coneixement en
'ambit de la salut.

Formacio l§ Docéncia
Recerca i innovacié

Humanitzacio

Donem un tracte huma, empatic
i proper i vetllem pel benestar i
la salut de les persones.

=3 e

Integracio
d’alternatives
assistencials

a través de
Voluntat I'hospital
d'avanagar amb obert.
una mateixa
coordinacié tot
treballant en xarxa.

El dibuix presenta un eix central recollit amb el nom de
SALUT PLUS, amb aquest nom es vol destacar una mirada
molt més amplia de la salut, que fa un émfasi en cuidar
de manera integral, per tant inclou la vessant biopsico-
social, cultural i espiritual de la persona; ampliant 'abast
de l'atencio a pacients i familiars. L'enfocament inclou la
promocio i prevencio de la salut, a més del tractament
efectiu de la malaltia.

Aquest visid de SALUT PLUS, és un model centrat en els
resultats i en l'aportacio de valor. Fa émfasi en el suport al
llarg de tota la vida del pacient, des del naixement fins a
l'etapa de final de vida, amb especial atencio als moments
de fragilitat i envelliment.

Tecnologia

Impulsem l'adopcio de tecnologia per garantir
la sostenibilitat, la qualitat assistencial, el
coneixement i la humanitzacio.

Equipament tecnologic W

Sostenibilitat

Assegurem l'equilibri entre 'ds
i el rendiment dels recursos i

oo | v

Atencio

a les persones
des del naixement
fins al final.

Desenvolupament
de serveis per abordar
la complexitat.

També aborda la complexitat que li correspon a un hos-
pital de referencia, prioritzant una visid Cancer Center
(centre oncologic integral de referéncia) amb un enfoc
multidisciplinari, 'atencio al pacient critic en el territori, el
desenvolupament de les urgéncies mediques, quirlrgiques
i obstétriques i la vigilancia de les malalties minoritaries
poc freqlients, que requereixen una atencido molt perso-
nalitzada i un treball en xarxa amb les unitats d’expertesa.

I, desenvolupant el maxim el rol d’hospital de referencia
del territori, promovent la col-laboracié i el treball en xar-
xa amb l'atencid primaria i la Xarxa C-17, i potenciant les
alternatives a la hospitalitzacio per fer la vida del pacient

més confortable.

G

garantim un impacte social positiu.
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5. Proposit, missio, visié i valors

Per donar suport a aquest model assistencial definit com
SALUT PLUS hi ha dues filosofies de base imprescindibles:

 La necessitat d’humanitzar situant la persona al cen-
tre. Aixo implica tenir en compte el context relacional i
d'assistencial, des dels dos protagonistes: el pacient i el
professional. Junts, a través de la seva interaccio, cons-
trueixen una atencio segura i fiable, alhora que amable i
empatica. Una bona comunicacio clara i transparent fo-
menta la confianca, la col-laboracio, el respecte i el reco-
neixement mutu.

« El desenvolupament d'una sostenibilitat que asseguri
un projecte de futur viable i compromés amb l'entorn.
Aquest ha de ser econdmicament viable, compromés
amb la societat i respectuds amb el medi ambient. L'ob-
jectiu és aconseguir una gestio eficient, impulsar una vi-
si0 social que promogui la salut, fomentar la connexid de
'hospital amb la comunitat i minimitzar 'impacte sobre
l'entorn.

I també és necessari activar dues palanques claus:

* L'actualitzacio i el desenvolupament del coneixement, jun-
tament amb la recerca i la innovacid, per assegurar que
'hospital forma part d’'un ecosistema que actualitza, crea i
divulga expertesa en ciéncies de la salut. Aixo implica po-
tenciar el talent intern i convertir 'hospital en un espai
d’aprenentatge continu pels professionals. A més, es bus-
ca establir aliances estratégiques amb institucions univer-
sitaries i crear un campus propi, tot impulsant la innovacio
internament i a través de col-laboracions externes.

* 'lis responsable, eficient i capdavanter de les tecnolo-
gies per millorar l'efectivitat de 'organitzacio, assegurant
tractaments més adequats i segurs, amb intervencions

Linia Objectius
estratégica estratégics
N
\(T)/

menys invasives, aixi com poder abordar casos de més
complexitat. A més, ['(s de la tecnologia també optimitza
els processos de treball, garantint una major eficiéncia
en el funcionament global de l'organitzacio.

Aquest model guiara el desenvolupament i la transforma-
cio de l'hospital en els proxims anys, responent als reptes
i oportunitats identificades, que estiguin alineades amb la
visio de futur i amb el compromis de millorar la qualitat
de vida de les persones que s'atenen i de la poblacio de
referencia.

A continuacio, es desenvolupa el detall de cada linia estra-
tégica amb els seus objectius prioritaris.

Les linies estratégiques definides per guiar aquest desen-
volupament i transformacio son les seglients:

1. MODEL ASSISTENCIAL - SALUT PLUS
2. HUMANITZACIO

3. SOSTENIBILITAT

4. CONEIXEMENT

5. TECNOLOGIA

Dins de les linies estratégiques (LE) s'estableixen les grans
directrius del pla, marcant les prioritats. A partir d'aques-
tes linies, es defineixen els objectius estratégics (OE) que
concreten els resultats a assolir en cada area. Aixi mateix,
per cadascun dels objectius es defineixen les linies d’ac-
cid (LA) i dintre d’aquestes linies el conjunt d’iniciatives
concretes a posar en marxa per aconseguir els objectius.

Linies_
d’accio

- =h

Iniciatives
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6. Linies estratégiques

6.1. Model Assistencial - SALUT PLUS

Aquesta linia estratégica posa el focus en una concepcio
integral de la salut que va més enlla de la mera atencié
sanitaria tradicional. Entenem la salut en la seva defini-
cio més amplia, incloent-hi la prevencid, promocio, cura
i seguiment al llarg de totes les etapes de la vida, es-
pecialment en els moments de major fragilitat. Aquesta
linia busca adoptar un enfocament predictiu, preventiu,
personalitzat, participatiu i de proximitat, assegurant
que els pacients rebin una atencio continua i eficient dins

d’'un model organitzatiu transversal i en xarxa. @

A través de SALUT PLUS, ens proposem transformar la (

manera en qué es gestiona la salut dels pacients, des de Entenem la salut en la seva

la reorganitzacio dels models assistencials més coordi- definicio més amplia, incloent-

nats i transversals, fins a la implementacio d'alternati- hi la prevencié, promocié, cura

ves a l'hospitalitzacido que redueixin les estades i evitin i seguiment al llarg de totes les
ingressos innecessaris. A més, es posa un emfasi espe- etapes de la vida, especialment en

cial en la qualitat assistencial garantint una experiéncia els moments de major fragilitat
segura, eficient i integral, aixi com en l'expansio i conso- \ )

lidacio de la cartera de serveis per ser I'hospital de re-
feréncia al territori.

Per desenvolupar aquesta linia estratégica s'han definit &
objectius estratégics (OE):

* Objectiu estratégic (0.E 1.1):
Model organitzatiu: treball en xarxa

« Objectiu estratégic (0.E 1.2):
Alternatives a ['hospitalitzacio

* Objectiu estratégic (0.E 1.3):
Cartera de serveis

* Objectiu estratégic (0.E 1.4):
Qualitat assistencial

A continuacio es detallen els objectius estratégics inclo-
sos dins d’aquesta linia estratégica, les linies d’accio (LA)
i iniciatives vinculades amb cada objectiu.
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6. Linies estratégiques | 6.1. Model Assistencial - SALUT PLUS

6.1.1. Model organitzatiu: treball en
xarxa (OE 1.1)

Dissenyar i evolucionar a un model organitzatiu transver-
sal, eficient i en xarxa que garanteixi la coordinacio entre
els diferents nivells assistencials.

Per aconseguir aquest objectiu estratégic es defineixen &
linies d’acci6 (LA) amb les seves iniciatives detallades:

*LA 111 Treballar de forma alineada i transversal amb
equips interdisciplinaris

- Millorar la coordinacid entre serveis i equips (assisten-
cials i no assistencials) de I'hospital

- Impulsar l'organitzacio per Unitats Funcionals Cliniques
(UFQ).

- Promoure i estandarditzar la tasca de comités i comissions.

*LA 11.2: Incrementar la coordinacio, comunicacio i trans-
versalitat entre el conjunt de tots els centres que formen
part del complex assistencial de Granollers i 'HGG

- Aconseguir l'atencio integrada del pacient nefrologic
hospitalitzat en l'entorn d'aquesta alianca.

- Enfortir els llagos amb la residencia i el centre socio-sanitari.

- Enfortir la coordinacio | la comunicacio entre tots els
centres.

* LA 1.1.3: Incrementar i millorar la coordinacio i comunica-

cio amb Atencio Primaria

- Consensuar els protocols i la coordinacio entre tots els/
les professionals.

- Pactar criteris de derivacio i prioritzacio per l'adequacio
dels diagnostics i tractaments.

- Sistematitzar el seguiment dels processos més preva-
lents fomentant la millora continua.

- Actuar com a consultors especialistes, potenciant la
consulta virtual.

LA 1.1.4: Assegurar el continuum assistencial del pacient
de forma eficient al llarg de la Xarxa C-17

- Participar de forma activa en els diferents comités de
la Xarxa C-17.

- Avaluar els recursos assistencials necessaris per donar
atencio al territori.

- Definir referents i participacio activa en grups de treball
i grups d'experts de la Xarxa C-17.

- Establir un sistema de comunicacié/consultes virtuals
amb els altres centres.

- Crear i fer seguiment dels acords dins la Xarxa C-17 per
docéncia, investigacio, recursos compartits, i rotacions
formatives.

6.1.2. Alternatives a l'hospitalitzacio
(OE 1.2)

Potenciar les alternatives a l'hospitalitzaci6 amb una mi-
rada integral del pacient per millorar la seva experiéncia i
qualitat de vida, reduir les estades, evitar ingressos inne-
cessaris i optimitzar els recursos sanitaris.

Per aconseguir aquest objectiu estrategic es treballara en
la seglent linia (LA) amb les seves fites detallades:

*LA1.2.2: Fomentar les alternatives a l'atencio hospitalaria

- Incrementar ['hospitalitzacié a domicili i potenciar la
monitoritzacio remota.

- Optimitzar funcionament dels hospitals de dia i ampliar
la cartera de serveis.

- Potenciar dispositius d'atencio a la fragilitat amb una
mirada integral del pacient.
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6. Linies estratégiques | 6.1. Model Assistencial - SALUT PLUS

6.1.3. Cartera de serveis (OE 1.3)

Disposar de la cartera de serveis adequada per ser 'hospi-
tal de referencia al territori, disposant dels recursos neces-
saris, per equitat i justicia territorial.

Per aconseguir aquest objectiu estrategic es defineixen 3
linies d’acci6 (LA) amb les seves iniciatives detallades:

*LA1.3.1: Definir i treballar amb CatSalut quina és la cartera
de serveis

- Revisar i adequar la cartera de serveis per potenciar el
rol d’hospital de referencia del territori i incrementar la
penetracio.

- Valorar quins han de ser els serveis territorials de re-
ferencia.

- Treballar amb CatSalut 'acompanyament de la cartera
amb finangament adequat.

*LA 1.3.2: Créixer en complexitat

- Treballar el projecte de Cancer Center (centre de oncolo-
gic integral de referéncia) i aconseguir 'acreditacio de la
Uniod Europea.

- Incorporar noves técniques i procediments:

- Potenciar el servei de rehabilitacié complexa: cardiaca,
sol pelvia i de l'aparell locomotor.

- Crear la unitat de cardio-imatge: RM cardiaca.

- Desenvolupar la cartera de radiologia intervencionista.

- Abordar la complexitat quir(rgica incorporant la cirur-
gia minimament invasiva assistida.

- Per robot.

- Medicina de precisio i consell genétic.

- Treballar per incorporar la hemodinamica diagnostica.

6.1.4. Qualitat assistencial (OE 1.4)

Cercar la millora continua per assegurar una assisténcia
integral de qualitat, segura, eficient i d'excel-léncia, per a
garantir la satisfaccid del pacient, optimitzar els recursos
sanitaris i contribuir al benestar de la comunitat.

Per aconseguir aquest objectiu, es defineixen 2 linies
d’accio (LA):

* LA 1.4.7: Garantir qualitat i seguretat assistencial

- Fer prevencio i promoci6 de la salut, parlar de salut més
enlla de la malaltia.

- Garantir la qualitat i el rigor en l'assisténcia.

- Estandarditzar protocols, circuits i guies de practica clinica.

- Implantar l'avaluacio d'indicadors de resultats en salut i
objectius vinculats a la qualitat assistencial.

- Controlar el valor en la cura del pacient, potenciar l'aten-
ci6 per complexitat de cures.

- Enfortir els serveis no assistencials i de suport per ga-
rantir el bon funcionament organitzatiu.

- Desenvolupar l'atencio del pacient urgent.
- Evolucionar l'atencio urgent d'especialitats de referéncia.
- Intensificar la derivacio inversa.

- Desenvolupar l'atenci6 del pacient critic.
- Oferir una atencio integral al pacient critic del territori,
millorant el flux del pacient critic i l'atencio als codis.
- Treballar per ser la unitat de referéncia del territori per
atencio nounats complexos.

- Malalties minoritaries: Creacio de la unitat d'expertesa
clinica i treballar de forma coordinada amb les diferents
Xarxes d'Unitats d'Expertesa Clinica (XUEC's) de referén-
cia pel control i seguiment de les malalties minoritaries.

¢ LA 1.3.3: Potenciar l'atencio integral bio-psico-social, cul-
tural i espiritual al llarg de la vida

- Ampliar i reforcar 'atencio materno-infantil.

- Consolidar-nos com a servei de pediatria territorial.

- Potenciar l'atencio a la fragilitat.

- Promoure el programa d'envelliment saludable amb
col-laboracio amb el mon local.

- Consolidar un projecte atencio final de vida.

- Vetllar per lacompliment dels valors del codi étic ins-
titucional.

- Incorporar una atencio sanitaria amb perspectiva de
genere.

- Fomentar una correcta transicio de l'edat pediatrica,
adolescent i adulta (sobretot en els pacients pedia-
trics controlats en hospitals terciaris que han de re-
tornar a 'HGG).

- Potenciar la cultura de notificacid d'incidents i l'estudi
de causa - arrel.

- Potenciar la cultura de certificacions i acreditacions 1SO
de les unitats i serveis.

- Formar en seguretat dels pacients tant als professionals
com als ciutadans.

- Fomentar programa de prevencid i control de les infec-
cions nosocomials.

- Vacunacio i abordatge dels pacients de risc per poten-
ciar la seguretat del pacient.

e LA 1.4.2: Enfortir l'eficiéncia assistencial

- Millorar els circuits assistencials: urgéncies, hospitalit-
zacio, area ambulatoria i bloc quirdrgic.

- Garantir 'adequacio de l'assisténcia i una gestio eficient
de la demanda.
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6.2. Humanitzacio

La linia estratégica ‘Humanitzacié’ ens defineix per un
tracte huma, empatic i proper en totes les relacions, vet-
llant pel benestar i la salut de les persones.

El compromis és ser un hospital que no només proporcio-

na una assisténcia sanitaria de qualitat, sin6 que també

fomenta una experiéncia positiva per a tothom. A través

d'aquesta linia, treballem per millorar l'experiéncia del

pacient, potenciant la seva participacid activa en el seu

procés de cura i assegurant que se sentin empoderats i

informats. Aquitambé incorporem la cura de les persones

cuidadores com un element clau de la mirada integral al @
pacient, al seu context social i la qualitat del seu suport. f

Treballem per millorar
l'experiencia del pacient,
potenciant la seva participacio
activa en el seu proces de cura
i assegurant que se sentin
empoderats i informats

Aquesta humanitzacio té també com eix clau els profes-
sionals de l'entitat. Es vol garantir que els professionals
se sentin valorats i motivats, oferint-los un entorn de tre-
ball que promogui la seva satisfaccio, desenvolupament,
implicacio i orgull de pertinenca donat que és a través
d'ells que arriba el bon servei al pacient. \

Per desenvolupar aquesta linia estratégica s’han definit 3
objectius estratégics (OE):

* Objectiu estratégic (OE 2.1):
Pacients

« Objectiu estratégic (OE 2.2):
Professionals

* Objectiu estratégic (OE 2.3):
Comunicacio

A continuacio es detallen els objectius estratégics inclo-
sos dins de aquesta linia estratégica, les linies d’accio
(LA) i iniciatives vinculades amb cada objectiu.

A —
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6. Linies estratégiques | 6.2. Humanitzacio

6.2.1. Pacients (OE 2.1)

Millorar l'experiéncia del pacient fomentant la seva partici-
pacio activa per tal de crear un vincle de confianca i col-la-
boracio. Ser un hospital amb cor, proper, accessible i sensi-
ble a les necessitats de pacients i families oferint un entorn
acollidor que prioritzi el benestar de totes les persones.

Per aconseguir aquest objectiu es defineixen 3 linies d’accio:
* LA 2.1.1: Potenciar 'experiéncia del pacient i familiars

- Millorar l'accessibilitat assistencial en l'atencio progra-
mada i urgent.

- Avancgar en la incorporacid d'indicadors que tenen en
compte la perspectiva del pacient en l'avaluacio de la
seva salut i experiéncia assistencial (PREMs, PROMs,
PRIMs: Patient-Reported Outcome, Experience, Impact
Measures).

- Promoure la incorporacio de les visions del pacient, la
familia i el professional en tots aquells elements relle-
vants relacionats amb els processos, les persones, els
espais i els serveis per esdevenir un hospital de totes
les persones.

- Deteccid i prevencio proactiva de reclamacions de pacients.

*LA 2.1.2: Capacitar al pacient en els coneixements en salut
i lautocura

- Informar i formar als pacients en els seu drets i deures.

- Promoure 'Escola de Pacients amb la participacio de pa-
cients experts i personal sanitari.

- Tenir pacients més i millor informats dels processos as-
sistencials a través de diferents canals adaptant la in-
formacio perqueé sigui comprensible.

- Potenciar decisions compartides en la practica clinica.

- Fomentar el respecte al dret a morir dignament i a les
voluntats anticipades.

*LA 2.1.3: Hospital amb cor

- Fomentar la comunicacio clara de 'HGG amb els pacients.

- Fomentar un hospital més amable i accessible, optimit-
zant la gestio per respectar el temps dels pacients i fa-
miliars: telefonia, canvis de cites, multi cites...

- Atendre a la diversitat poblacional, adaptant la comuni-
cacio, el tracte i la interaccio en funcio de la diversitat
social, generacional i cultural.

- Cura de les persones cuidadores.

- Promoure el voluntariat per donar suport efectiu i acom-
panyament a les persones ateses.

- Fomentar activitats de suport psicosocial per millorar la
qualitat de vida dels pacients.

- Crear una cultura a l'organitzacio per afavorir el desen-
volupament de projectes d’humanitzacio.

6.2.2. Professionals (OE 2.2)

Ser professionals excel-lents, empatics i compromesos,
oferint una atencid de qualitat centrada en les persones,
dins un entorn de treball atractiu, flexible i motivador que
promogui el creixement personal i professional, la col-labo-
racio i el benestar de l'equip.

Per aconseguir aquest objectiu es defineixen 5 linies d’accio:

*LA 2.2.1: Tenir una proposta de valor atractiva pels pro-
fessionals

- Proporcionar una experiéncia motivadora i reptadora en
tot el cicle de vida professional creant diferents eines en
funcio de cada etapa.

- Generar unes condicions de treball atractives i flexibles
que facilitin la satisfaccio dels treballadors i treballadores.

- Afavorir el creixement professional amb formacio, recer-
ca i carrera professional lligada a competéncies.

- Generar projectes de benestar i cura del professional.

- Mesurar la satisfaccio dels professionals sistematitzant
enquestes de clima i/o compromis per identificar ac-
cions de millora.

*LA2.2.2: Gestio de la diversitat

- Dissenyar politiques i projectes que atenguin a la diver-
sitat de génere, cultural i generacional de la plantilla.

- Crear la comissio d'igualtat.

- Crear una politica linglistica que ajudi a la integracio.

- Identificar les necessitats i prioritats del talent jove i
sénior proporcionant un projecte que doni resposta a
cada col-lectiu.

LA 2.2.3: Millora de processos i eines per tenir cura dels
professionals

- Millorar la capacitat d'incorporar i fidelitzar el talent gra-
cies a les oportunitats de desenvolupament i el clima
laboral.

- Millorar i adaptar el procés d'acollida de nous professio-
nals i el relleu generacional.

- Identificar, gestionar i potenciar el talent de forma clara
i justa.

- Adequar el dimensionament de la plantilla d'acord al
creixement organitzatiu.

- Estandarditzar els criteris de dedicacio a docéncia, re-
cerca i innovacio.

- Millorar la eficiéncia en la gestio del temps: planificacio,
reunions eficients i desconnexio digital.

¢ LA 2.2.4: Fomentar el treball en equip i la transversalitat

- Potenciar la transferéncia de coneixement i experiéncies
entre equips i professionals.

- Reconeéixer i fomentar la interdisciplinarietat i projectes
transversals.

- Incorporar nous rols professionals per disposar de no-
ves capacitats organitzatives i expandir els rols actuals.

- Fomentar el treball col-laboratiu, la cocreacio i coliderat-
ge en el desenvolupament de projectes.
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*LA 2.2.5: Tenir un lideratge integrador

- Tenir un lideratge compromés amb el desenvolupament
dels professionals al llarg de la seva trajectoria laboral.

- Desenvolupar un lideratge que fomenti la confianca, la
claredat, la seguretat i l'aprenentatge continu.

- Implicar els liders per potenciar el treball multidiscipli-
nari i transversal amb un lideratge col-lectiu.

- Donar eines als liders per evolucionar en el seu rol.

6.2.3. Comunicacio (OE 2.3)

Humanitzar i prestigiar la marca mitjangant una comunica-
cio clara, transparent i inclusiva, que reforci el compromis,
sentiment de pertinenca i orgull de territori.

Per aconseguir aquest objectiu es defineixen 3 linies d'accio:
e LA 2.3.1: Facilitar al pacient una comunicacio clara

- Generar canals d'escolta de la veu del pacient de mane-
ra sistematica.

- Divulgar els programes d’educacio sanitaria en l'entorn.
- Promoure la comunicacio6 digital amb el pacient per di-
versos canals tenint en compte les seves necessitats.

- Generar continguts de salut pel pacient i la societat.

- Implementar nous canals de comunicacid pel pacient
que li permetin gestionar i disposar d'informacio clinica
de valor.

*LA2.3.2: Desenvolupar una comunicacio interna que gene-
ri compromis i sentiment de pertinenca als professionals

- Donar visibilitat als projectes i els professionals per fa-
cilitar la connexid i l'orgull.

- Promoure espais de participacio on la veu del professio-
nal s'integri en la gestio i creacio dels projectes.

- Fer de la comunicacio interna una palanca per a cons-
truir i enfortir la cultura organitzacional desitjada.

*LA 2.3.3: Posicionar 'HGG en el mapa

- Crear i implementar una nova marca d’'HGG amb un nom
més atractiu i un logotip actualitzat.

- Construir una marca conjunta que doni sentit al complex
assistencial de Granollers i amb les aliances estratégi-
ques de 'HGG com Onco-radioterapia i Unitat de dialisi
de Fresenius, Benito Menni, SEM...

- Fer comunicacions periodiques del seguiment dels prin-
cipals impactes del pla estratégic.

- Crear aliances entre les administracions per canviar el
nom de l'estacio de Rodalies fent present a 'HGG.

- Utilitzar les xarxes socials com una eina de mesura del
nostre impacte i posicionament de marca.
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6.3. Sostenibilitat

Aquesta linia estratégica busca fomentar una cultura de sostenibilitat en tots els ambits assegurant un equilibri entre
l'Us dels recursos i el seu rendiment alhora que es garanteix un impacte social positiu, amb una implicacid activa en la
comunitat i adoptant practiques que respectin el medi ambient.

Per desenvolupar aquesta linia estratégica s'han definit 3 objectius estratégics (OE):

* Objectiu estratégic (OE 3.1):
Economic

« Objectiu estratégic (OE 3.2):
Mediambiental

« Objectiu estratégic (OE 3.3):
Social

A continuacio es detallen els objectius estratégics (OE) inclosos dins d’aquesta linia estratégica i les linies d'accié (LA)
vinculades amb cada objectiu.

&
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6.3.1. Economic (OE 3.1)

Optimitzar ['s dels recursos economics i explorar noves
fonts de financament, impulsant el mecenatge, reforcant el
control pressupostari i promovent l'eficiéncia en la gestio
de processos per garantir la sostenibilitat i el creixement
de l'organitzacio.

Per aconseguir aquest objectiu es defineixen 3 linies d’accio:

e LA 3.1.1: Desenvolupar una cultura de control pressupos-
tari, conscienciacio de consum i despesa associada

- Implantar una comptabilitat analitica i establir criteris que
siguin piblics, transparents, accessibles i consensuats.

- Crear quadres de comandament per unitats funcionals
cliniques i arees de servei, aixi com un quadre de co-
mandament financer que permeti seguir l'activitat i els
ratis financers.

- Assegurar el control i compliment dels pressupostos.

- Optimitzar el registre de totes les activitats i productes
que es puguin facturar.

- Corresponsabilitzar als professionals en 'acompliment
dels objectius d'activitat i despesa.

- Aplicar criteris de compra sostenible.

* LA 3.1.2: Eficiéncia en la gestio de processos

- Digitalitzar els processos, eliminant I'Us de paper per ge-
nerar registres efectius i facilitar la tasca.

- Identificar i optimitzar processos per reduir tasques
operatives, ineficiencies i malbarataments.

- Crear grups de treball interdisciplinaris per impulsar la
millora de processos amb visio global del procés.

- Incorporar solucions tecnologiques que agilitzin, simpli-
fiquin i automatitzin els processos.

*LA 3.1.3: Aconseguir noves fonts de financament

- Treballar amb el CatSalut una contractacio adequada a
la cartera de serveis,amb un financament que garanteixi
l'equilibri pressupostari.

- Treballar per aconseguir un mecenatge que ajudi al des-
envolupament de projectes .

- Mantenir i desenvolupar l'atencio sanitaria privada.

- Obtenir fonts de financament complementaries (sub-
vencions, fons europeus,...)

6.3.2. Mediambiental (OE 3.2)

Promoure un enfoc OneHealth, que reconeix la intercon-
nexio entre la salut humana, la salut animal i la salut dels
ecosistemes, gestionant de manera sostenible els recursos
naturals i els impactes mediambientals amb un visio in-
tegradora de la salut que doni resposta a les necessitats
actuals sense comprometre els recursos futurs.

Per aconseguir aquest objectiu es defineixen 2 linies d’ac-
cio estratégiques:

*LA3.2.1: Consolidar el compromis mediambiental

- Aconseguir la certificacio 1SO14000 medi ambient.

- Reduir la petjada CO, per assolir net-zero.

- Potenciar l'ls d'energies renovables.

- Fomentar l'economia circular i una gestio de residus
eficient.

- Fer un pla que incorpori la mohilitat sostenible.

- Crear un comité de sostenibilitat global.

- Crear el grup de treball de salut i de medi ambient col-la-
boratiu entre 'hospital i '/Ajuntament de Granollers.

eLA 3.2.2: Disposar dels espais necessaris per prestar
l'atencio amb la qualitat que correspon

- Disposar, amb CatSalut, d'un pla director d’espais que
ordeni i faciliti el creixement.

- Ampliar el bloc quirdrgic amb els quirdfans de complexi-
tati l'area d'esterilitzacio.

- Modernitzar i humanitzar els espais de l'area mater-
no-infantil.

- Reformar la 32 planta del centre geriatric.

- Habilitar espais verds i exteriors terapéutics per pa-
cients, families i professionals.

- Crear espais d'interaccio per pacients i familiars.

- Crear espais d'interaccid i creativitat pels professionals.

- Disposar de més sales d'informacid de suport al pacient
i ala familia.

- Millorar la senyalética.
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6.3.3. Social (OE 3.3)

Apropar I'HGG a la ciutadania amb una mirada generosa i
oberta, promovent la participacié comunitaria impulsant la
prevencio i promocio de la salut per millorar el benestar
col-lectiu.

Per aconseguir aquest objectiu es defineixen 2 linies d’accio:
*LA3.3.1: Obrir 'HGG a la ciutadania

- Generar un projecte de voluntariat que vinculi amb el
territori i ajudi a desenvolupar noves iniciatives.

- Apropar-nos a la ciutadania amb activitats culturals i
ludiques.

- Generar sinérgies amb associacions de pacients.

- Desenvolupar politiques i projectes de RSC (Responsabi-
litat Social Corporativa).

*LA 3.3.2: Ser un agent actiu en la promocio i prevencio de
la salut comunitaria

- Fer accions formatives i divulgatives a la comunitat en
'ambit de la salut.

- Ser un exemple d’hospital en habits saludables.

- Treballar amb les escoles per promoure habits saluda-
bles i educacio en salut.

- Coordinar accions amb els serveis socials per conéixer
realitat poblacional i poder actuar conjuntament.
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6.4. Coneixement

Es vol generar un ecosistema d'aprenentatge continu
que permeti incorporar, elaborar i crear coneixement en
'ambit de la salut. Aquest compromis es dirigeix tant al
creixement personal com professional dels equips. A tra-
vés de la formacio continua, la docéncia, la recercaila
innovacié, es vol garantir que I'HGG esdevingui un refe-
rent en la generacio i disseminacio de coneixement, as-
segurant una evolucié constant en les practiques i en el
desenvolupament de nous talents. Es vol generar un ecosistema
d’aprenentatge continu que

permeti incorporar, elaborar i crear
coneixement en 'ambit de la salut

Per desenvolupar aquesta linia estratégica s’han definit 3
objectius estratégics (OE):

« Objectiu estratégic (OE 4.1):
Formacio

* Objectiu estratégic (OE 4.2):
Docéncia

« Objectiu estratégic (OE 4.3):
Recerca i innovacio

A continuacio es detallen els objectius estratégics (OE)
inclosos dins d'aquesta linia estratégica i les linies d’ac-
€id (LA) vinculades amb cada objectiu.
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6.4.1. Formacio (OE 4.1)

Fomentar un aprenentatge continu que asseguri el creixe-
ment professional, potenciant tant la formacio técnica com
el desenvolupament d’'habilitats per adaptar-se a les ne-
cessitats canviants del sector

Per aconseguir aquest objectiu s'ha definit la segiient linia

d’accio:

*LA 411 Fer de laprenentatge constant una garantia
d’evolucio professional

- Potenciar l'aprenentatge a través de la simulacid i la rea-
litat augmentada.

- Desenvolupar la mentoria entre professionals, posant
en valor el coneixement i les sinérgies.

- Assegurar el desenvolupament del talent amb itinera-
ris de formacio especifics pels diferents professionals
i col-lectius.

- Acompanyar en el desenvolupament de competéncies
transversals comunes.

- Ser un centre del coneixement basat en el saber i l'es-
pecialitzacio.

6.4.2. Docencia (OE 4.2)

Fomentar la cultura de la docéncia per impulsar la formacio
sanitaria especialitzada i per esdevenir una unitat docent
en ['ambit de la salut.

*LA 4.2.1: Fomentar la cultura de la docéncia

- Consolidar una alianga estratégica universitaria per
aconseguir ser un centre universitari associat/acreditat.

- Treballar per una acreditacio d'Unitat Docent Universi-
taria amb esperit de campus.

- Incrementar el nimero de doctors/es, direccions de te-
sis i professors/es universitaris.

- Ampliar acreditacions docents de formacio sanitaria es-
pecialitzada.

- Adequar el pla docent en formacio sanitaria especialit-
zada: MIR, IIR, FIR, LLIR.

- Potenciar la figura i competéncies dels tutors i col-labo-
radors docents.

- Fomentar la docéncia pregrau, grau i postgrau a traves
d’aliances amb centres nacionals i internacionals.

- Ser més competitius en la captacio de residents.

- Treballar de manera col-laborativa amb U'Ajuntament
de Granollers per crear l'Escola de Salut (formacié pro-
fessional).

6.4.3. Recerca i innovacio (OE 4.3)

Fomentar i potenciar la recerca i la innovacio per donar vi-
sibilitat al valor establint aliances estratégiques que pro-
moguin la innovacid collaborativa i l'experimentacio en
'ambit assistencial amb l'objectiu de millorar la qualitat de
l'atencio i generar coneixement compartit.

Per aconseguir aquest objectiu, es defineix la segiient ac-
cio estratégica:

*LA 4.3.1: Fomentar i potenciar la recerca i la innovacio

- Actualitzar el mapa de recerca actual, donant visibilitat i
donant valor al R+l que es fa en el HGG.

- Definir linies estratégiques prioritaries d'investigacio.

- Valorar treballar linies de recerca vinculades a medi am-
bient amb col-laboracié amb 'Ajuntament de Granollers.

- Potenciar la figura dels referents de recerca i d'innovacio.

- Crear un programa d'incentivacio per alliberar temps per
recerca i innovacio a través de beques i banc d’hores.

- Reforcar el suport metodologic i operatiu per la recerca,
promovent les publicacions i el seu impacte i la partici-
pacio en projectes multicéntrics.

- Crear la unitat d’assajos clinics.

- Establir sinérgies amb centres de recerca, universitats i
ajuntament per fomentar la innovacio col-laborativa.

Fomentar la cultura de la
docencia per impulsar la formacio
sanitaria especialitzada i per
esdevenir una unitat docent en
Uambit de la salut
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6.5. Tecnologia

La linia estratégica aposta per impulsar la transforma-
cio digital com a palanca de transformacio i evolucio de
I'HGG. Una tecnologia al servei que faciliti la intervencio
al pacient, la tasca del professional i la gestio de l'en-
titat per garantir la sostenibilitat, qualitat assistencial,
coneixement i humanitzacio.

Per desenvolupar aquesta linia estratégica s’han definit &4 @

objectius estratégics (OF) La linia estrategica aposta

« Objectiu estratégic (OE 5.1): per impulsar la transformacio
Dades digital com a palanca de
* Objectiu estratégic (OE 5.2): transformacio i evolucio de 'HGG

Intel-ligéncia Artificial

« Objectiu estratégic (OE 5.3):
Equipament tecnologic

« Objectiu estratégic (OE 5.3):
Sistemes d'informacio

A continuacié es detallen els objectius estratégics aixi
inclosos dins de aquesta linia estratégica i les linies d’ac-
€id (LA) vinculades amb cada objectiu.

_.:,
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6.5.1. Dades (OE 5.1)

Fomentar una cultura de presa de decisions informada,
basada en dades i evidéncies, per optimitzar l'eficiéncia, la
transparénciai la qualitat en tots els nivells de l'organitzacio.

*LA5.1.1: Aconseguir la dada Unica i fiable

- Implantar el govern de la dada per garantir la interpreta-
Ci6 Unica i la integritat de la informacio.

- Potenciar la utilitzacié dels quadres de comandament
en la presa de decisions.

- Millorar tecnologicament els sistemes de ['hospital per fa-
cilitar la integracio, disponibilitat i tracabilitat de les dades.

6.5.2. Intel-ligéncia Artificial (OE 5.2)

Ser capdavanters en l'ambit sanitari en l'adopcio de la in-
tel-ligéncia artificial generativa, fomentant la innovacio per
millorar els processos assistencials i optimitzar la qualitat
de l'atenci6 al pacient.

LA 5.2.1: Promoure l'adopcio de la intel-ligéncia artificial
(IA) en tots els ambits

- Adoptar la intelligéncia Artificial Generativa a I'HGG per
a ser meés eficients, eliminant aplicacions i processos de
poc valor.

- Crear l'Area de Intel-ligéncia Artificial Generativa.

- Definir i desplegar el full de ruta de l'adopci6 de la IA
Generativa :

- Definir la guia d’Us i desenvolupar el pla de formacio
intern.

-Impulsar un forum de professionals per identificar ca-
sos d'Us, fer proves de concepte i implementar els ca-
sos d'éxit.

- Divulgar i compartir els resultats.

- Establir aliances col-laboratives amb empreses del sec-
tor, l'administracio pablica i la universitat.

- Incorporar 'lA en els processos assistencials per facilitar
la prediccio, la prevencio, el diagnostic i el tractament.

6.5.3. Equipament tecnologic (OE 5.3)

Potenciar 'Gs de la tecnologia per automatitzar processos
de suport, abordar la complexitat, millorar la qualitat assis-
tencial i ser més eficients.

*LA 5.3.1: Fomentar l'Us de la robotica i equipaments tec-
nologics per abordar la complexitat i automatitzar pro-
cessos

- Incorporar les tecnologies que ajudin a automatitzar
processos assistencials per donar resposta a la com-
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plexitat i millorar la qualitat: radiologia intervencio-
nista, robot quirdrgic, quirofans hibrids, ressonancia
magnética...

- Incorporar les tecnologies que ajudin a automatitzar els
processos de suport: cuina freda, carrusel del magat-
zem, dispensador automatitzat de roba...

- Incrementar el parc d'equipament medic digital integrat
amb la historia clinica del pacient.

6.5.4. Sistemes d’informacio (OE 5.4)

Actualitzar els sistemes d’informacid per fer front a les ne-
cessitats assistencials, de suport i dels pacients garantint la
ciberseguretat i lacompliment de la RGPD (Reglament Gene-
ral de Proteccio de Dades).

¢LA 5.4.1: Impulsar els canvis necessaris en els sistemes
d’informacio actuals fomentant la interoperabilitat amb
les solucions departamentals

- Migrar el sistema actual d’historia clinica a una solucio
més moderna i adaptada a les necessitats actuals.

- Actualitzar el SAP financer a la nova versio.

- Desplegar les eines ofimatiques al nGvol per a millorar la
disponibilitat de la informacio.

- Crear un portal pel pacient i canals de comunicacio on
pugui consultar la informacio rellevant i fer les gestions
relacionades amb la seva salut.

*LA5.4.2: Fomentar 'Us de la teleassisténcia per potenciar
alternatives a l'hospitalitzacio i reduir els desplagaments
dels pacients i professionals

- Estendre la monitoritzacio remota.
- Promoure les consultes virtuals.
- Ajudar als pacients en l'adopcid i I'Us de la salut digital.

¢ LA 5.4.3: Garantir la ciberseguretat i 'acompliment de la
RGPD de tots els sistemes d'informacio, els equipaments i
els dispositius medics

- Formacio i sensibilitzacio periodica en temes de ciber-
seguretat.

- Formacio i sensibilitzacié periodica per garantir l'acom-
pliment de la RGPD.

- Potenciar el desplegament d'eines de proteccid contra
ciberatacs.

- Definir un pla d'accié per garantir la ciberseguretat en
tots els dispositius médics.
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7. Resultats esperats i proxims

passos

Un cop definit el pla amb les linies estratégiques i objec-
tius concrets que marcaran el cami d'aquesta nova etapa,
el pas seglient és desplegar una planificacio estratégica
anual Aquest procés permetra avangar en cada objectiu
de manera factible, coherent i amb la velocitat necessaria
per assegurar-ne l'exit.

Per fer-ho possible, és essencial comptar amb la partici-
pacio i el compromis de tots els membres de lorganitza-
cid. El treball transversal i coordinat sera fonamental per
convertir aquest pla en una realitat compartida.

També caldra una distribucid del lideratge en les dife-
rents iniciatives fomentant la implicacio activa de tots
els equips en els objectius comuns. A més, sera impres-
cindible establir un seguiment trimestral de les accions i
dels resultats que garanteixi el progrés constant i 'asso-
liment de les fites proposades. Aquest seguiment anira
acompanyat d'una comunicacié oberta i continuada que
mantingui tota 'organitzacio connectada i informada so-
bre aquest repte col-lectiu.

Tot aquest esfor¢c permetra que HGG esdevingui la re-
feréncia en atencid sanitaria i social del territori, con-
solidant el concepte de SALUT PLUS com a segell pro-
pi. Aquest enfocament amplia i redefineix la visio de la
salut i la intervencid en el pacient, alhora que fomenta
la contribucid al desenvolupament del coneixement i el
compromis social.

Hospital Generaf
de Granoliers
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1. Enquesta al personal de
I'HGG

1.1. Resultat qiiestionari enviats als
professionals

Lenquesta realitzada als professionals de I'HGG es va
estructurar en tres blocs principals. El primer bloc es va
centrar en els dades demografiques dels participants in-
cloent aspectes com l'edat, antiguitat a 'lHGG, posicid de
comandament i génere, assegurant que la mostra fos re-
presentativa de la plantilla total. El segon bloc va abordar
els temes clau pel futur de I'HGG que haurien de estar en
el pla estratégic segons el punt de vista dels participants.
Finalment, el tercer bloc va recollir les reflexions dels pro-
fessionals sobre les seves necessitats i expectatives per
al futur de I'HGG. En un bloc apart, se'n va preguntar als
participants per noms pel pla estratégic.

Lenquesta ha tingut una participacio del 11,43% (217 res-
postes) dels professionals de I'HGG, és representativa de
la plantilla total, cobrint tant el col-lectiu assistencial com
el no assistencial. Els resultats mostren coheréncia en
tots els aspectes demografics (edat, antiguitat, posicions
de comandament i génere) amb la distribucio real del per-
sonal, la qual assegura la representacio i fiabilitat dels
resultats. Aquesta coheréncia permet utilitzar la informa-
cio dels blocs 2 i 3 com una base solida per fer propostes
i obtenir conclusions.

Els resultats del bloc 2 mostren una notable coheréncia
amb els obtinguts préviament a través dels set eixos tema-
tics treballats amb els diferents equips. Les arees clau
d'interés i preocupacid identificades inclouen la carrega
de treball, les condicions laborals, la comunicacio interna
i les oportunitats de desenvolupament professional.

La necessitat d'incrementar la coordinacio entre serveis,
millorar laccessibilitat i assegurar un bon servei d'urgén-
cies també es va destacar, essent fonamental per millorar
el prestigi de l'entitat. Els professionals subratllen la impor-
tancia de tenir un pla d'espais per créixer, potenciar la hu-
manitzacio i utilitzar la intel-ligéncia artificial per la presa
de decisions basada en dades i la reduccio de tasques.

El bloc 3 reflecteix les necessitats i expectatives dels pro-
fessionals per al futur de I'HGG, destacant la millora de
les condicions de treball i el benestar del personal per
evitar el “burn-out”. També es demana una major impli-
cacio i participacio en la presa de decisions per part dels

professionals, aixi com una millora en la qualitat assisten-
cialila humanitzacio del tracte amb el pacient. Lainnova-
cio i l'adaptacio a les noves tecnologies son considerades
essencials per al futur de 'HGG. A més, els professionals
valoren la humanitzacio i 'empatia en latencio als pa-
cients, el sentiment de comunitat i familiaritat, la profes-
sionalitat i el treball en equip.

Els professionals també han subratllat la necessitat de
canviar els models jerarquics per estructures més parti-
cipativesi col-laboratives, millorant la gestio i el lideratge
dins de I'HGG. Millorar les condicions laborals, la concilia-
ci6 familiar i la fidelitzacio del personal son aspectes clau
per augmentar la implicacié i motivacio dels treballadors.
La modernitzacio de les instal-lacions i la infraestructu-
ra és vista com una prioritat per optimitzar els processos
assistencials i administratius. Aquesta alineacio entre els
resultats de l'enquesta i els eixos tematics proporciona
una visio clara i detallada de les necessitats i expectati-
ves del personal de 'HGG.

En general, els professionals mostren una visié positiva
per al futur de 'HGG, amb eémfasi en la millora i el creixe-
ment continu. Hi ha preocupacio pels reptes a abordar,
incloent-hi la innovacio i la tecnologia, les condicions
laborals i la necessitat de corregir errors del passat. Els
participants desitgen que I'HGG es converteixi en un hos-
pital de referéncia reconegut per la seva qualitat de ser-
vei, innovacio i humanitzacio de 'atencio sanitaria.

La informacio recollida en l'enquesta (blocs 2 i 3) és fiable,
rellevant i coherent amb el procés realitzat fins ara, con-
firmant la importancia d'haver dut a terme aquest exercici.

G
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1.2. Qiiestionari enviat als
professionals

* Bloc 1- Dades demografiques
- Col'lectiu al que pertanyis (Assistencial / No assistencial).
- Rang d’edat.
- Antiguitat a 'HGG.
- Posicio de comandament (Si/No).
- Génere.

« Bloc 2 - Preguntes de miiltiple eleccio (es senyalen 3 com

amaxim)

- Quins temes creus que son més claus pel futur.

- Per incrementar el prestigi de l'entitat caldria...

- En relaci6 al pacient, en el futur sera essencial...

- En relacio als professionals, millorar la implicacio re-
quereix...

- En relacio a la innovacio i la sostenibilitat...

- Un desenvolupament que ajudaria a guanyar posiciona-
ment i prestigi seria...

* Bloc 3 - Frases incompletes i pregunta oberta
- El que no pot faltar en el nou pla estratégic és...
- Quan penso en HGG la paraula que em surt és...
- Si depengués de mi canviaria...
- El que no voldria que es perdi mai...
- La nostre esséncia és...
- Treballar pel futur requereix...
- Si miro enrere penso...
- Si miro al futur penso...
- M'agradaria que en el 2028...
- Voldria sentir que treballar aqui és...
Indica en aquest espai obert qualsevol cosa que et sembli
rellevant i no hagui sortit a l'enquesta:

* Bloc 4 - Proposta de nom pel pla estratégic
-Nom

- Frase o claim
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2. Patronat

La Fundacio Privada Hospital Asil de Granollers esta re-
gida per un Patronat, el qual més enlla de les normes de
funcionament i d’exercici de les seves atribucions reco-
[lides estatutariament, han d'alinear la seva actuacio de
govern als efectes que l'entitat acompleixi l'objecte fun-
dacional i assoleixi la missio institucional procurant que
les seves actuacions es basin i fomentin en els valors que
inspiren l'entitat.

Al Patronat li correspon exercir el govern de la fundacid i
per tant ha d’orientar la seva actuacio cap els objectius
propis de la institucié. Per tant, el Patronat orientara la
seva actuacio als seglients objectius:

* 'assoliment de la missi6 de la fundacio, inspirada en
els valors de la institucio recollits en el pla estratégic
vigent.

« Controlar la gestio.
* Transparencia i rendiment de comptes de l'entitat.

Assegurar la qualitat dels serveis prestats per la fundacio
per garantir el compliment del seus compromisos, d’acord
amb una bona praxi.

Els membres que formen el patronat son:
Membres nats (pel carrec institucional que ostenten):

« Sra. Alba Barnusell Ortuino
Presidenta Patronat
Alcaldessa de Granollers

« Sr. Pep Garcia Garcia
Vocal del Patronat
Representant de la Cambra de Comerg

* Mn. Josep Monfort Mengod
Vocal del Patronat
Rector de la Parroquia de Sant Esteve de Granollers

* Sr. Baltasar Parera Sanglas

Vocal del Patronat

Representant de la Fundacio Adolfo Montafia Riera (centre
geriatric)

* Sra. Yolanda Sanchez Bueno
Vocal del Patronat
Representant del Consell Comarcal del Vallés Oriental

Al Patronat li correspon
exercir el govern de la fundacio
i per tant ha d’orientar la seva
actuacio cap els objectius propis
de la institucio

Membres electius (designats pel propi Patronat):

* Sr. German Cequier Bardaji

Vocal del Patronat

Escollit pel Patronat a proposta de la Parroquia de Sant
Esteve

* Sra. Montse Roca Roger
Vocal del Patronat
Escollida pel Patronat a proposta de l'Ajuntament

* Sra. Carme Esplugas Marti

Vocal del Patronat

Escollida com a persona de reconeguda valua i prestigi
personal a la ciutat de Granollers

* Sr. Carles Mundo Blanch

Secretari no patré

Nomenat en la reunid del Patronat celebrada el dia
29/09/21
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