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1. FUNCIONAMENT DEL CANAL DE DENUNCIES (Llei 2/2023 reguladora de la
proteccion de las persones que informen sobre infracciones normativas y de
lucha contra la corrupcién)

Qui és el Responsable del Canal de Denlncies)? Persona assignada

FPHAG ha pres la decisi6 de nomenar al Delegat de Proteccié de Dades com a Responsable
intern del Canal d'Informacié (Responsable del Canal).

Puc fer una consulta prévia al Responsable del Canal sobre aspectes relatius a la legalitat
de determinades actuacions? Garantia de consulta prévia.

Si, a les dades de contacte facilitades us podeu adrecar per fer una consulta prévia.
Quinatipologia de fets poden informar-se?

Les informacions Unicament s’han de referir a fets o actuacions que estiguin directament
relacionades amb FPHAG, i que puguin suposar infraccions del Dret de la Uni6 Europea, i
infraccions greus o molt greus de la normativa penal i administrativa.

Pel col-lectiu de persones treballadores hi ha altres canals d’informacié interns a FPHAG. Es
troben a intranet I'adrega fphag.sharepoint.com, Peticions, La Notificacié d’incidents relacionats
amb la seguretat dels pacients, i Prevencioé de Riscos Laborals, els Comunicats de risc laboral i
les Notificacions d’accident, incident o malaltia professional a les seglients adreces:

¢ Notificacié d’incidents relacionats amb la seguretat dels pacients.
https://snisp.salut.gencat.cat/bloqueja-ie#SECCIO 2 29

e Prevenci6 Riscos Laborals - Comunicat de risc laboral:
https://peticions.fphag.org/Peticionaris/Peticions?idFormulari=14

e Prevencié de Riscos Laborals - Notificacié d’accident, incident o malaltia professional
https://peticions.fphag.org/Peticionaris/Peticions?idFormulari=13

Inicialment mantindrem la resolucié de forma diferenciada amb els responsables de cada un
d’ells.

Qui pot informar? Dret i deure d’informar

Les persones treballadores i ex-treballadores, autonoms, voluntaris, becaris, estudiants en
practiques, persones que estiguin en un procés de seleccid i també els membres del Patronat i
persones que pertanyin a organs de supervisio.

També qualsevol persona que treballi per o sota la supervisié i direccié de contractistes,
subcontractistes i proveidors, incloent qualssevol persona que presti serveis a FPHAG per virtut
d’aliances estrategiques.

Quines soén les mesures de proteccié? Per I'informant

FPHAG us ha de garantir la prohibicié contra represalies. Tanmateix teniu dret a mesures de
recolzament i assessorament de les que us pot informar el Responsable del Canal Intern.

Deure de confidencialitat de FPHAG com a Responsable del Tractament. Tant el formulari web
com la informacié adrecada mitjancant el correu electronic del Responsable Canal
(dpd@fphag.org) es tractaran de forma confidencial. El tractament de les dades personals de
l'informant i de la persona a qui s’atribueixin els fets informats es fara conforme allé que estableix
la normativa de proteccié de dades personals. L'accés a les dades es limitara exclusivament als
responsables de dur a terme les funcions de control intern i de compliment, que signaran un
compromis de confidencialitat especific, i només sera licit 'accés per altres persones, també
subjectes al compromis de confidencialitat i/o al secret professional, o la seva comunicacio a
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tercers, quan resulti necessari per a I'adopcié de mesures disciplinaries o la tramitacié de
procediments judicials que procedeixin en el seu cas.

Qui no estaria legitimat per fer Us del canal? Legitimacié dret i deure informar

Entre d’altres col-lectius i de forma singular, els pacients i usuaris dels serveis de salut. | tots
aquells tercers que no tinguin la legitimitat per fer-ho d’acord a la regulacié de la Ley 2/2023.

Que passa si no estic legitimitat i faig una dentncia per aquest canal? Legitimacio

El Responsable comunicara amb vosté i us informara de com heu de procedir per donar
continuitat a la vostre pretensio.

Com i-gue s’ha d’informar? Sistema Intern
Hem disposat un formulari a la web corporativa que incorpora aquest document informatiu.

Aquest sistema admet informacions escrites i verbals, i I'informant es pot acollir a I'anonimat. A
través d’aquest canal també es pot sol-licitar una entrevista presencial amb el responsable del
sistema intern d’informacio.

Com sabré que la denuncia/informacio s’esta tramitant? Resposta FPHAG

Rebreu un acusament de rebuda dins el termini de 7 dies habils en 'adreca de correu o teléfon
facilitada per voste.

Quins soén els canals externs d’informacié? Canal Extern

El canal de dendncies intern és preferent. No obstant, com a Canal Extern a Catalunya esta
I'Oficina Antifrau.

Qui tramitara les informacions? Responsable Canal.

El Responsable, el Delegat de Proteccié de Dades que tan com preveu la norma, es podra
recolzar en un organ/comité de suport.

Com es tramitara lainformaci6 rebuda? Procediment intern respecte ala persona afectada

La persona a la qual s’atribueixi la conducta o els fets que han estat objecte d’'informaci6 tenen
dret a la presumpcié d’'innocéncia, el dret a la defensa i el dret d’accés a I'expedient en els termes
que regula la llei, aixi com la mateixa protecci6 establerta pels informants, preservant-se la seva
identitat i garantint-se la confidencialitat dels fets i dades del procediment.

Hi ha un termini per laresolucié? Termini
Si, en general tres mesos. Admeten prorroga segons la dificultat per informar el cas.
Qué passa si la Infracci6 afecta a normativa interna FPHAG?

En aquests casos és d’aplicacio el regim disciplinari, que s’estableix o al Conveni laboral o en la
normativa especifica que sigui d’aplicacio en la relacio laboral.

I silainfracci6 comunicada ho és de la legalitat vigent?
Els Jutjats i Tribunals de Justicia seran els encarregats d’instruir i jutjar el cas.
Que por fer FPHAG davant denuncies falses? Accions

FPHAG reaccionara davant usos malintencionats o fraudulents d’aquest sistema d’informacio, o
per la inclusié d’informacions falses, a banda de les possibles accions de que disposa la persona
objecte de la comunicacio d’informacio ja sigui per difamacid, injiries o calumnies.

2. TRACTAMENT DE DADES PERSONALS:
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Les dades de caracter personal objecte de la tramitacié de la informacié seran tractades de
conformitat amb la normativa vigent en matéeria de proteccié de dades, i d’acord amb alld que
s’estableix expressament en relaciéo amb els sistemes d’informacio interna. En compliment dels
principis que estableix aguesta normativa, que s’incloura en el Registre d’Activitats de Tractament
FPHAG

Es facilitara als interessats la informacié preceptiva sobre el tractament de les seves dades per
diversos canals: pagines web o en el correu electronic mitjancant el qual es notifica la recepcié
de les informacions, i en les notificacions a les persones objecte d’investigacié i les citacions
dels testimonis.

El Responsable del tractament de les dades personals és la Fundacié Privada Hospital Asil de
Granollers (NIF G08264087 i domicili social a Avda. Francesc Ribas s/n 08402 Granollers) a la
que corresponen les conductes o els fets objecte d’informacié. El Responsable ha nomenat un
delegat de proteccio de dades (dpd@fphag.org).

El tractament de dades es dura a terme sota la base legal de l'article 6.1 lletres c-e RGPD
(obligacio legal i l'interés public), amb la finalitat de tramitar la informacio rebuda, duent a terme
totes les accions necessaries a tal fi.

No esta prevista la cessidé a tercers, excepte en el cas d’obligacio legal, o bé quan resulti
necessari per a la tramitacié d’expedients disciplinaris o de procediments judicials, o en cas que
el tractament es dugui a terme per un encarregat del tractament del Responsable.

Tampoc s’ha previst la transferéncia internacional de les dades. Les dades es conservaran durant
els terminis que s’estableixen en l'article 24 LOPDGDD (és a dir, durant el temps necessari per
a la investigacio dels fets, excepte en el cas que calgui adoptar determinades mesures que
requereixin conservar les dades durant un termini superior, i en tot cas les dades personals se
suprimiran dels sistemes de dendncia un cop transcorreguts 3 mesos).

Els interessats podran sol-licitar per escrit al delegat de protecci6 de dades FPHAG I'exercici dels
seus drets d’accés (que mai implicara la revelacié de la identitat de l'informant), rectificacio,
supressio, limitacié del tractament, oposicio o portabilitat de les dades, aixi com a no ser objecte
de decisions individuals automatitzades, inclosa I'elaboracié de perfils, i a retirar el seu
consentiment, en el cas de tractaments basats en aguest consentiment.

Tanmateix, en el cas que considerin que s’han vulnerat els seus drets, podran presentar una
reclamacié davant I’Autoritat de Control competent.



