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d’Experiencia del Pacient

L’experiencia del pacient és cosa de tots;
amb el personal assistencial a primera linia /
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Dimecres, 17 de setembre de 2025 | De 12.30 ha 14.30 h

Aula Magna (2a planta de I'Edifici del Coneixement
de 'Hospital General de Granollers)
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lll Sessio Satel-lit d’Experiencia del Pacient

L’experiéncia del pacient és cosa de tots; amb el personal assistencial a primera linia

La Il Sessié Satel-lit d'Experiéncia del Pacient de I'Hospital General de Granollers té com a
objectiu donar a coneéixer diferents iniciatives del centre orientades a la millora de
I'experiéncia del pacient i la seva familia.

En aquesta edicid, a més de presentar diversos projectes que incorporen la veu del pacient en
els processos, de la ma del personal assistencial, es donara a conéixer el nou model
"Hospital amb Cor".

Aquesta iniciativa posa lI'accent en una atencio integral del pacient, que va més enlla de
I'assisténcia medica, tenint en compte els aspectes mentals, emocionals, socials i espirituals,
que configuren la persona d’'una manera global.
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PROGRAMA

12.30-13.00 h | HOSPITAL AMB COR

Queé és I'Hospital amb Cor?
Marina Clarambo, directora d'Atencié a la Ciutadania.

Suport a pacients amb hidradenitis supurativa
Jorge Romani, metge adjunt del Servei de Dermatologia.
Marc Fuentes, pacient d’hidradenitis supurativa.

Nou servei de voluntaris oncologics

Irene Herrero, coordinadora dels voluntaris de I'Hospital
General de Granollers, de I'Associacié Espanyola Contra el
Cancer al Valleés Oriental.

13.00 - 13.30 h | MILLORA DEL PROCES DE CANCER DE MAMA

Estratégia de millora del cancer de mama
Ndria Rudi, adjunta a la direccié medica.

Linies de treball detectades pels professionals
Judith Astor, metgessa adjunta al Servei de Ginecologia.

Les pacients ens expliquen la seva experiéncia
Carme Ferrer, cap d'Experiencia del Pacient.

Experiéencia d'una pacient
Gemma Garcia, pacient de cancer de mama.
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13.30- 14.00 h | DESPLEGAMENT DE LA UNITAT FUNCIONAL
DE FIBROSI PULMONAR

Caminem cap a una Unitat Funcional

Jaume Bordas, metge adjunt del Servei de Pneumologia.

Impacte de la teleassisténcia d'Infermeria
Mireia Baiges, gestora de casos del Servei de Pneumologia.

Validacié de la Unitat Funcional amb Pacients
Marta Jiménez, tecnica d’Experiencia del Pacient.

14.00-14.30 h | INTEL-LI,GI‘ENCIA ARTIFICIAL (IA): PALANCA
PER A LA HUMANITZACIO

La Intel-ligéncia Artificial; aposta de present i futur
Toni Alonso, responsable d'lA de la direccié de Transformacié
Digital.

Judith Sabaté, oficines d’Atenci6 al Pacient.

Chatbot d’'informacio interna per a administratius
Joan Carles Larrea, responsable de Gestid de Clients.

14.30 h | CLOENDA

Beatriu Bayés, directora general.
Marina Clarambo, directora d'Atencié a la Ciutadania.

No és necessari inscriure's per a assistir a la
Jornada de manera presencial.

També pots seguir la sessid

SESSIO ONLINE
de manera online aqui:
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