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1.1. Declaracié del maxim responsable de la presa decisions de I’organitzacié sobre la

rellevancia de la sostenibilitat per a I’organitzacio i la seva estratégia

Als darrers anys, la Fundaci6 Privada Hospital Asil de
Granollers (FPHAG) ha integrat la Responsabilitat Social
Corporativa (RSC) en el seu Pla Estrategic, orientat a l'usuari i
basat en la Gestio de Qualitat Total, amb I'objectiu principal
de mantenir i potenciar la sostenibilitat i ubicant “el pacient
en el centre de l'organitzacid”. Aquesta orientacid en el
model de Pla Estrategic esta constituida per 4 eixos basics i 10

objectius estratégics que sén el motor de I'organitzacid,

d’entre els quals, la sostenibilitat és clau i esdevé uns dels
eixos fonamentals de |'organitzacid, a més de I'obtencié d’uns resultats de salut optims assistencials, les aliances, la
comunicacio, els sistemes d'informacio sanitaris, els professionals, el coneixement, i la satisfaccio dels usuaris.
El centre reafirma amb aquesta memoria la seva missié de “oferir serveis sanitaris i socials personalitzats per millorar
el benestar de les persones del Vallés Oriental en qualsevol moment del seu procés vital”, amb una visié comarcal en
I'atencid sanitaria, sociosanitaria i social, optant a ser reconeguda per la seva sensibilitat a les necessitats dels seus
clients, pel compromis i competencia dels seus professionals i per I'excel-lencia dels seus serveis en un entorn
d’innovacié i eficiencia.
En consonancia en els temps actuals d’austeritat i crisi, la RSC acompanya al principal objectiu del centre que no és
altre que el garantir la sostenibilitat en la gestié, potenciant el compromis amb les persones, el medi ambient i la
societat, tot dirigit cap a la satisfaccio, qualitat i millora en salut dels usuaris i pacients.
Com a Director general, és per mi un plaer presentar-vos la memoria de sostenibilitat de RSC corresponent a I'exercici
del 2014, seguint les recomanacions de la Guia per I'elaboracié de les memories de sostenibilitat, versié 3.1 de Global
Reporting Initiative (Guia GRI).
Aquesta memoria no és sino el reflex de la dedicacid i I’esfor¢ que als darrers anys han fet els professionals de la
FPHAG per posicionar el centre com un hospital general de referencia, tant pel que fa a I'assisténcia, la formacié, la
docencia, la recerca i la innovacio.
El nostre desig és seguir treballant i millorar la sostenibilitat de la Fundacid, augmentant les aliances i vetllant per
I'ética i la transparéncia. K i 2
7 I A
Rafael Lled6 Rodriguez -

Director General

Direccié de Qualitat i Planificacié. Area de Comunicacié. Direccié general.
Fundacié Privada Hospital Asil de Granollers.
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1.2. Descripcio dels principals impactes, riscos i oportunitats

N By uerd La FPHAG és una fundacié sanitaria d’excel-léncia i de referéncia comarcal,
i
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e Visio de “ser referéncia en I'atencid sanitaria, sociosanitaria i social, i

ser reconeguda per la seva sensibilitat a les necessitats dels seus clients, pel

compromis i competéencia dels seus professionals i per I’excel-léncia dels seus

serveis en un entorn d’innovacid i eficiéncia”

e |elsvalorsde:

S e e e A 3 84 ot

o “Orientacié al ciutada, usuari i pacient”, “Professionalitat” i,

“Compromis dels professionals”
Som un centre generalista on atenem les malalties de manera integral: des de la prevencid, el diagnostic, el

tractament, el control, la curacio, pal-liacid, la formacié pregrau, postgrau i I’especialitzada, la recerca i la innovacia.

1.2.1. Principals impactes en la sostenibilitat

A la FPHAG, com a fundacid sanitaria, promovem un model de gestid sanitaria a partir de la responsabilitat social
corporativa, per atendre les necessitats i expectatives dels grups d’interes, assegurar la qualitat assistencial, mantenir
la sostenibilitat economica, el respecte per les persones i la proteccié del medi ambient.

Els principals impactes provenen d’un entorn amb les seglients caracteristiques:

e Augment de la incidéncia de les patologies croniques degut a I’envelliment de la poblacid, i a I'increment de
la supervivéncia en malalties d’elevada freqiieéncia com les neoplasiques i cardiorespiratories, que suposa un
alt volum assistencial per a la FPHAG.

e Laintroduccié de nous farmacs amb I'increment del cost dels tractaments, la qual cosa implica una necessaria
prioritzacid dels medicaments a emprar, per permetre un accés adequat dels pacients a tots els medicaments
garantint la qualitat i la seguretat.

e L'austeritat pressupostaria de I’Administracid, en un context economic d’ajustament que suposen un
important descens en els pressupostos de financament del centre.

e |’aparicid de noves tecnologies en el diagnostic i tractament que impacten clarament en els equipaments
tecnoassistencials.

e Lalegislacié canviant i vigent, tant pel que fa a I'aspecte laboral com educatiu.

Direccié de Qualitat i Planificacié. Area de Comunicacié. Direccié general.
Fundacié Privada Hospital Asil de Granollers.
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Tots aquests aspectes influeixen en la relacié entre el centre i els grups d’interes definits, provocant un conjunt de

canvis en |'orientacié dels plans estrategics i els objectius anuals de la FPHAG.

1.2.2. Impacte de les tendeéncies, riscos i oportunitats de sostenibilitat en les perspectives a llarg
termini i en I'exercici financer de I'organitzacio
Una descripcid dels riscos i oportunitats més importants per a I'organitzacid que es derivin de les tendéncies en la
sostenibilitat.
e La prioritzacié dels principals aspectes de sostenibilitat, com sén els riscos i oportunitats segons la seva
importancia per a la estrategia de I'organitzacié a llarg termini, la posicié6 competitiva, i els generadors de

valor economic per a |'organitzacid, tant els qualitatius com (si és possible) els quantitatius.

1.2.2.1. Els 4 eixos estratégics del Pla Estratégic 2013 — 2017

o Els objectius actualment vigents estan descrits al Pla Estratégic vigent, “Assistencial Orientat a
I’'Usuari i Basat en la Gestié de Qualitat Total”, en relacié amb els principals riscos i oportunitats, i es
basen en 4 eixos estrategics:

= Assistencia
=  Professionals

= Sostenibilitat

= Usuaris

Professionals Assistéencia
Sostenibilitat

\Pla estrategic 2013 — 2017 Assistencial Orientat a\

\I'Usuari i Basat en la Gestidé de Qualitat Total”

Direccié de Qualitat i Planificacié. Area de Comunicacié. Direccié general.
Fundacié Privada Hospital Asil de Granollers.
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o Una descripcié concisa dels mecanismes de govern, implantats per gestionar especificament aquests

riscos i oportunitats i una identificacid de riscos i oportunitats relacionats.

1.2.2.2. Objectius assolits al 2014

La FPHAG treballa anualment per assolir els objectius estratégics mitjancant el desenvolupament de plans d’accions

anuals disponibles a la pagina web (posa-hi link), amb la finalitat d’acomplir amb la missi6, la visid i els valors de la

institucio.

o Objectius: I'acompliment obtingut respecte als objectius marcats, i les llicons apreses durant el

present periode informatiu.

1. Assisténcia

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.2.2.2.1.

Direccié de Qualitat i Planificacié. Area de Comunicacié. Direccié general.

Assoliment del 95% en l'auditoria de I'acreditacio

dels estandards hospitalaris del Departament de

Assisténcia
Salut
Assoliment > 80% els objectius de la "Pla de Salut
d'Atencio Especialitzada i Sociosanitaria”
Augment de I'activitat i la complexitat quirdrgiques
amb la implantacié d’'un “Pla de xoc d’activitat
quirdrgica”
Millora de les llistes d’espera quirdrgiques, ambulatories i de proves

complementaries

Manteniment de la despesa de la MHDA als estandards de la Regid Sanitaria de

iy

Anatomia Patologica

Barcelona (RSB)
Assoliment del certificat ISO

9001:2008 als Serveis de Farmacia,

Laboratori  Clinica i Anatomia
Patologica; i iniciar el seu

desenvolupament al Servei de

. s . . .y I;'ﬁrmacta
Diagnostic per la Imatge i a la Direccio

Auditona intermna: febrer

Audtona externa. maig Lﬁbon!odillnk:
de Persones Certificacié APPLUS: juliol 2014

Assistencia: llicons apreses

e Aprofundir en la recollida automatitzada dels indicadors del Pla de Salut i
incrementar els estandards d’assoliment

e Monitoritzar i fer un seguiment més estret de la implantacié de la ISO als

serveis, estenent les certificacions

Fundacié Privada Hospital Asil de Granollers.
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2. Usuaris

2.1

2.2,

2.3.

2.4,

1.2.2.2.2.

3. Professionals

3.1.

3.2.

3.3.
3.4.
3.5.
3.6.

Direccié de Qualitat i Planificacié. Area de Comunicacié. Direccié general.

e Millorar les estructures hospitalaries per augmentar el nombre de quirofans

e  Establir citeris més estrictes i d’eficiencia en |"4s de la MHDA

Millora de la informacié dels temps d’espera al servei

d’urgencies

Millora de I'accessibilitat amb l'usuari pel que fa a la centraleta,

la comunicacio telefonica, el SMS, el correu electronic, la carpeta de salut i a la
implantacié d’una “app” de serveis i informacio

Manteniment de I'index de reclamacions dels usuaris i disminuir les reclamacions
de tracte

Millora de la satisfaccio dels pacients atesos a I'atencié ambulatoria, i de

I’assistencia realitzada a I'embaras, puerperi i post-part

Usuaris: lligons apreses

Cal millorar el barem i el sistema d’avaluacié dels temps d’espera presentats
en pantalla

e (Caldria estendre a més usuaris la comunicacié “online”

e  (Caldria actuar més activament en les reclamacions de tracte

e Cal millorar la satisfacci6 a urgéncies i a hospitalitzacié

Assoliment del pla d’eficiéncia i acords en recursos humans:

Professionals

increment de la jornada, ratios dels equips, negociacié

col-lectiva...

Implantacié dels indicadors de qualitat i de seguretat de
pacients

Reduccié de I'absentisme laboral

Desenvolupament i inici de I'avaluacié 3609 graus a |'organitzacié
Manteniment i augment del treball de les Comissions, comites i grups de treball
Inici del canvi tecnologic en la formacid amb la plataforma “moodle” i de

I’estrategia formativa dintre de I’horari laboral

Fundacié Privada Hospital Asil de Granollers.
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3.7.

1.2.2.2.3.

4. Sostenibilitat
4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.
4.9.

4.10.
4.11.

4.12.

1.2.2.2.4.

Potenciacié de la gestio del coneixement a través de la docencia, la formacio, la

recerca i la innovacio, i apropament dels recursos bibliotecaris als professionals

Professionals: llicons apreses
e (Cal analitzar i millorar la productivitat dels professionals
e (Caldria estendre més ampliament la cultura de seguretat

e (Caldria estendre I'avaluacio 3602 a tots els professionals

Assoliment del pressupost en el

context del Pla d’Ajustament previst

Sostenibilitat

Desenvolupament del procés

d’obtencié del certificat de Ia

Llicencia Ambiental del centre

Finalitzacié positiva del Projecte Estalvi Energétic

Desenvolupament, implementacio i revisié del Programa Estratégic Funcional i el
Pla d'Espais de I'Area quirurgica, transformant els 2 quirofanets I1SO 8 en ISO 7
Millora i implementacié del model el procediment de consentiments informats a
SAVAC

Augment de I'activitat sanitaria privada a través de les aliances establertes i de la
facturacio assolida

Disminucié del nombre d’histories cliniques servides en paper a les activitats
assistencials

Millora i augment de les aliances comarcals

Reduccié de I'obsolescencia dels equipaments informatics en ordinadores i
impressores

Continuacid de la restauracié de I’Antic Asil (foto)

Obtencié del nivell d’acreditacié Or de la Xarxa Internacional Hospitals Sense Fum
(ENSH)

Col-laboracié amb Alegria amb Gambo, Fundacié Magone i Mitja Maraté.

Sostenibilitat: llicons apreses

e (Caldria estendre a més arees d’actuacio el desenvolupament de la Llicencia
Ambiental del centre

e (Caldria estendre a d’altres arees el Projecte “Estalvi Energétic”

e  (Caldria fer un sal endavant en I'augment de I’activitat sanitaria privada

e (Caldria aprofundir i estendre la cultura de la RSC

10
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1.2.2.3. Els 10 objectius estrateégics del Pla Estratégic 2013 — 2017

ASSISTENCIA

“Garantir una assisténcia integral amb
qualitat i eficiencia”

COMUNICACIO

CONEIXEMENT “Millorar la comunicacié en tots els ambits

“Avancar en la formacid, docéncia, recerca de I'organitzaci6”
i innovacio, incorporant-hi I'empresaiila

universitat”

REORDENACIO COMARCAL i
ALIANCES

“Assolir la reordenacié comarcal, augmentar
USUARIS les aliances existents i el treball en xarxa,
onvertint-nos en un centre d'excel-lénciaZg

PROFESSIONALS

“Disposar dels millors professionals,
tecnica, relacional i humanament,
augmentant la seva coresponsabilitzacio i
satisfaccié”

“Millorar la deteccié de necessitats,
I'accessibilitat, la informacié i la
satisfaccié dels usuaris”

PRIVATS

“Augmentar el volum i el benefici de
I'activitat sanitaria privada”

RESPONSABILITAT SOCIAL

“Augmentar la implicacié en la societat,
sent responsables socialment”

SISTEMES D’INFORMACIO
SOSTENIBILITAT “Millorar i innovar en els sistemes

- d'informacio sanitaris”
“Assegurar la sostenibilitat de

I'organitzacio en recursos, equipaments i

estructures”

1.2.3. Objectius estratégics i projectes de futur fins al 2017

Eix ”Assisténcia”

ASSISTENCIA
1.  Garantir una assisténcia integral amb qualitat i eficiéncia
e Objectiu “estrella” 1: disminuir I'estada mitjana i millorar la gestié de llits amb les altes <
12 hores
e Objectiu “estrella” 2: reorganitzar el servei d’urgencies
e Augmentar el % d’assoliment dels indicadors del Pla de Salut
e Incrementar la complexitat i la penetracié comarcal

e Millorar en eficiéncia i despesa |'Us de la MHDA

11
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* Incrementar I'ambulatoritzacié quirurgica

e Augmentar les inversions en equipament tecnoassistencial

e Desenvolupar I'Hospitalitzacié a Domicili

e Programa de cribratge del cancer de colon i recte

e Potenciar el procés de control de la infeccié

e Introduiriimplantar la metodologia Lean

e Augmentar la cultura de seguretat del pacient: augmentant les notificacions d’incidents i
d’efectes adversos a la Intranet, la formacié en aspectes qualitat / seguretat i I'avaluacié
d’indicadors

e Implantarla ISO 9001:2008 a més serveis centrals i d’altres

Eix “Sostenibilitat”

SOSTENIBILITAT
2. Assegurar la sostenibilitat de I'organitzacié en recursos, equipaments i estructures
e Assolir I'equilibri pressupostari i financer
e Millorar els Fons Propis
e Desenvolupar la certificacid, segons la Llicencia Ambiental, I’edifici de Consultes Externes
e Augmentar la productivitat dels professionals
e Millorar els els materials i els equipaments del centre: quirdfan al bloc Obsteétric,
restauracio de Antic Asil, i millores a I'Edifici B i al Centre Geriatric.
e Estendre a d’altres arees el Projecte “Estalvi Energétic”
PRIVATS
3. Augmentar el volum i el benefici de I’activitat sanitaria privada
e Augmentar |'activitat sanitaria privada
e Desenvolupariimplantar un nou projecte d’activitat privada
REORDENACIO COMARCAL | ALIANCES
4, Assolir la reordenacié comarcal, augmentar les aliances existents i el treball en xarxa, convertint-
nos en un centre d’excel-léncia
e Reforgar el posicionament del centre a través de les aliances amb els hospitals comarcals
i de 3r., nivell
COMUNICACIO
5. Millorar la comunicacié en tots els ambits de I’organitzacié
e Millorar la comunicacid entre els professionals i comandaments
e Revisar i implantar la Guia d’Estil i el Codi Etic del centre
SISTEMES D’INFORMACIO

6. Millorar i innovar en els sistemes d'informacié sanitaris

12
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e Revalorar i millorar el sistema informatic .ra a’ teu Q"
hospitalari [rj @g] 5‘ oA

’;
e Ampliar funcionalitat de I'app del centre L H‘OSpj’(a] ‘.

Eix ”Professionals”

PROFESSIONALS
7. Disposar dels millors professionals, técnica, relacional i humanament, augmentant la seva
coresponsabilitzacid i satisfaccio
e Rebaixar I'absentisme laboral
e Realitzar I'avaluacié de risc psicosocial i I'enquesta de clima laboral, imnplantant les
accions de millora sorgides
e Estendre 'avaluacié 360 2 a la resta de professionals de I"hospital
CONEIXEMENT
8. Avangar en la formacio, docéncia, recerca i innovacid, incorporant-hi I'empresa i la universitat
e  Potenciar la formacié “online”
e Augmentar els projectes internacionals i nacionals de recerca
e Iniciar projectes d’innovacié
RESPONSABILITAT SOCIAL
9. Augmentar la implicacié en la societat, sent responsables socialment
e Estendre la cultura de la RSC a tota I'organitzacio
e Elaborar una memoria de RSC

e Augmentar els projectes de RSC

USUARIS
10. Millorar la deteccio de necessitats, I’accessibilitat, la informacid i la satisfaccio dels usuaris
e Augmentar la satisfaccio a les urgéencies i a I’hospitalitzacio
e Disminuir les reclamacions de tracte

”

e Augmentar en un 50% els usuaris amb comunicacié “online
1.2.4. La FPHAG i la Responsabilitat Social Corporativa

Al gener de 2014 s’elabora i es comenca a implantar el Programa Estratégic de Responsabilitat Social Corporativa per

als anys 2014-2019. El programa comprén 6 eixos estratégics d’actuacio i els seus corresponents objectius estratégics.

13
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1.2.4.1. Eixos estratégics

1
£
ospital

1. Ser un hospital sostenible i

realitzar politiques de proteccid
mediambiental

2 Promoure habits saludables i

prevenlr

&
3. Col-laborar amb la societat,
‘\ els usuaris i el professionals donant suport i ajuda als col-lectius
més desfavorits dels ambits
’

locals, majoritariament,

pero també als ambits

nacionals i/o internacionals

4. Promoure i facilitar el suport social als professionals de

I’organitzacio

5 « Gestio ética, 6

responsable i transparent

6. Responsabilitat amb els
H M«.ﬁ
dists i proveidors

clients i proveidors

R
eda

14
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1.2.4.2. Objectius estratégics

1. SER UN “HOSPITAL SOSTENIBLE” | REALITZAR POLITIQUES DE
PROTECCIO MEDIAMBIENTAL

1.1. Identificar els projectes que ja s’estan realitzant en

sostenibilitat i protecci6 mediambiental. Aquells que
la propia organitzacié ja realitza i coneixer les

necessitats de la comarca i de I’entorn, tant a nivell individual com col-lectiu

1.2. Promocionar i facilitar la proteccié mediambiental
1.2.1. Millorar la gestié mediambiental
e  Desenvolupar la Comissié de gestié mediambiental
e Elaborar el Programa Estrategic Funcional de gestié medi ambiental
e Implantar el programa de gestido medi ambiental
e  Realitzar accions de sensibilitzacid a la plantilla sobre bones practiques medi
ambientals.
1.2.2. Millorar la gestié dels residus
e  Promoure programes de reciclatge
e Augmentar el reciclatge
1.2.3. Augmentar I'estalvi energetic
e Aplicar politiques de reducci6 de consum de recursos naturals i
foment d’energies renovables
e Promoure projectes amb tecnologies innovadores i emergents per
millorar I'impacte en el medi ambient
e Implantar un procediment de contractacid/compra de productes i
serveis responsables amb el medi ambient (“compra verda”)
1.2.4. Augmentar I'estalvi d’aigua

e  Aplicar politiques de reduccié de consum d’aigua

1.3. Oferir nous models de recerca com:

1.3.1. Estades formatives, beques, ajuts i premis... basats en el medi ambient
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2. PROMOURE ELS HABITS SALUDABLES | PREVENIR & ,“ 2

2.1. Identificar els projectes que ja s’estan realitzant en

sostenibilitat i protecci6 mediambiental. Aquells que la .
propia organitzacid ja realitza i coneixer les necessitats de \
la comarca i de I'entorn, tant a nivell individual com P e Lol

col-lectiu aelodalles frtutamin

2.2, Hospital sense fum a la FPHAG.

2.2.1. Seguir les recomanacions de la Xarxa Catalana
d’Hospitals sense Fum
2.2.2. Realitzar accions de millora per prevenir i tractar I’habit tabaquic

2.2.3.  Serreconeguts internacionalment en les activitats sobre I’habit tabaquic

3. COL-LABORACIONS AMB LA SOCIETAT.

Col-laborar amb la societat, els usuaris i el professionals donant
suport i ajuda als col-lectius més desfavorits dels ambits locals,

majoritariament, perd0 també als ambits nacionals i/o

O

Collaboracions

internacionals.

3.1. Identificar els projectes que ja s’estan realitzant en
col-laboracions. Aquells que la propia organitzacié ja
realitza i conéixer les necessitats de la comarca i de I'entorn, tant a nivell individual
com col-lectiu
3.1.1. Dr. Cruz ha anat a Cuba a intervenir patologia de columna vertebral
3.1.2. SEM a la india (Miquel Rodriguez)
3.1.3.  Iinaki Alegria a Etiopia (Hospital de Gambo)
3.2, Promocionar i participar en projectes de voluntariat
3.3. Participar en projectes educatius en salut
3.3.1. Escoles
3.4. Participar en projectes de formacio i informacié als col-lectius “diana”
3.4.1. Centres civics (ancians...)
3.4.2. Promocid de jornades cardiosaludables conjuntes amb associacions de veins, etc.
3.5. Participar en projectes de cooperacio local i comarcal
3.5.1. Establiment de convenis de col-laboracié amb els ajuntaments
3.6. Participar en projectes de cooperacié internacional, i posar en marxa convenis i

projectes de cooperacié amb altres paisos, ONG's o organismes internacionals.
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3.6.1. Comunitat Vedruna: Accions a Sud-America (donatius...)
3.6.2. Agermanaments amb Africa: el projecte de Gambo
3.7. Participar en activitats fetes per ’OSVA (Observatori de la Salut)
3.7.1. Dieta mediterrania
3.8. Realitzacié d'un projecte de senyalitzacio i accessibilitat comptant amb els usuaris.
3.9. Creaci6 de Clubs d’usuaris
3.9.1. Clubde “mama” per potenciar el suport i assisténcia a les dones mastectomitzades
3.9.2. Club del cor
3.9.3.  Club del pacient Renal

3.9.4. Club de lalactancia materna

4. PROMOURE | FACILITAR EL SUPORT SOCIAL ALS
PROFESSIONALS DE L’ORGANITZACIO

4.1. Fomentar l'etica dels professionals en
I'atencid dels ciutadans

4.1.1. Desenvolupament d'un codi d'étic de tota

I'organitzacié
4.1.2. Desenvolupament d’una guia d’estil per als
professionals a I'organitzacid.
4.2. Donar un complement de “sociabilitat”, “festa”, “lleure”... als professionals:
4.2.1. Teatre dels pastorets per Nadal
4.2.2. Jornada poetica per Sant Jordi
4.2.3. Forums de participacié
4.3. Oferir ajudes de tipus laboral i economic als professionals
4.3.1. Beques d'estudis,
4.3.2. Préstecs habitatge,
4.3.3. Complement familiar,
4.3.4. Ajudes per allibres,
4.3.5. Bestretes reintegrables
4.4, Participacid i comunicacié amb els professionals
4.4.1. Sobre les accions realitzades amb la RSC a través de la intranet
4.4.2. Sobre les linies del Pla estratégic i de la RSC
4.4.3. Avaluar el clima laboral periddicament
4.4.4. Avaluar el risc psicosocial
4.4.5. Afavorir la presa de decisions dels professionals amb grups de treball i comissions

4.4.6. Avaluarifer propostes de millora a partir de suggeriments, queixes i propostes
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5. GESTIO ETICA, RESPONSABLE | TRANSPARENT

5.1.1. Coneixer els principals grups d’interés de la 6
FPHAG.

5.1.2. Constituci6 de la Comissi6 de Bones é
Practiques per vetllar per la difusio, qlﬂ{é ﬁ{m, EE
compliment i actualitzacié del codi étic. ) rartind

5.1.3. Constitucio de la Comissio de Responsabilitat
Social Corporativa per vetllar pel compliment
de la politica de Responsabilitat Social Corporativa i promoure les actuacions
responsables en matéria economica, social i mediambiental.

5.1.4. Integracié dels indicadors de la RSC al Quadre de Comandament de |'organitzacio.

5.1.5. Desenvolupament del Pla d’Igualtat.

5.1.6. Promoure la politica d’acreditacions i certificacions de qualitat dels equips.

5.1.7. Promocid de les aliances amb I'administracio, institucions publiques, empreses i
organitzacions per a la millora dels processos i serveis que ofereix la FPHAG a la
ciutadania.

5.1.8. Implantacid i aplicacié del Codi Etic i de la Guia d’Estil

5.1.9. Difusio del codi etic i la Guia d’estil entre els principals grups d’interés

5.1.10. Difusié d’informacid publica i actualitzada en matéria d’'RSC al web corporatiu.

5.1.11. Establiment de canals de comunicacid6 amb proveidors, organitzacions socials,
administracions publiques i clients fora de I'ambit dels serveis sanitaris:

e Pagina web
e  7Xarxes socials

e Llibre sobre la FPHAG

6. RESPONSABILITAT AMB ELS CLIENTS (PACIENTS i USUARIS) i
PROVEIDORS

6.1. Participar i comunicar-se amb els pacients i usuaris
6.1.1. Convenis

6.2. Participacio i comunicacié amb proveidors
6.2.1. Elaboracié del Codi de relacié amb la Industria Farmacéutica
6.2.2. Definicié i implantacié del pla d’accié del medicament

6.2.3. Difusio del codi etic i codi de conducta entre els principals grups d’interes
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2. Perfu de

Corganitzacio
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2.1. Nom de I'organitzacié

Fundacio Privada Hospital Asil de Granollers (FPHAG)

2.2, Principals marques, productes i/o serveis

La FPHG és una fundacié sanitaria orientada al ciutada/usuari/pacient a través de la prevencio, el diagnostic,

el tractament, el control de les malalties, la curacid, pal-liacio, la formacié pregrau, postgrau i I’especialitzada,

la recerca i la innovacié.

2.2.1.

Marques que utilitza

Les diferents marques que formen la nostra cartera son:

uf

Fundacio Privada
Hospital Asil de Granollers

G

Fundacio Bertran de Seva

2.2.2. Cartera de serveis

Area ambulatoria

Especialitats médiques

@ Medicina interna
Cardiologia
Pneumologia
Endocrinologia (UDEN)
Nefrologia
Dermatologia
Malalties infecciones

VIH

Aparell digestiu

G

Hospital General de Granollers

Hospital Universitari

Fundacio Privada Hospital Asll de Granollers

G

Hospital de Dia Sant Jordi

rundac Bertran ce Seva

P~
&

Observatori de la salut
Dr. Carles Vallhona

G

Centre Geriatric
Adolfo Montana Riera

Fundacio Privada
Hospital Asil de Granollers

G

Fundacio Francesc Ribas

Reumatologia
Al-lergologia

Risc vascular
Neurologia
Neuropsicologia
Oncologia médica
Oncohematologia
Hematologia clinica
Geriatria

Medicina fisica i rehabilitacié

Direccié de Qualitat i Planificacié. Area de Comunicacié. Direccié general.
Fundacié Privada Hospital Asil de Granollers.
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Ginecologia i obstetricia

@ Obstetricia
Ginecologia
Diagnostic prenatal

Perinatologia

Patologia de la mama

Especialitats quirurgiques

@ Cirurgia general i digestiva
Cirurgia pediatrica
Cirurgia vascular
Cirurgia oral i maxil-lofacial
Cirurgia plastica i reconstructora
Otorinolaringologia
Oftalmologia

Urologia

© © © © © ¢ ¢ ©

Cirurgia ortopédica i traumatologia

Anestesiologia
@ Preoperatori

@ Clinica del dolor

Pediatria i especialitats pediatriques
@ Neonatologia
Medicina pediatrica
Pneumologia pediatrica
Cardiologia pediatrica

Endocrinologia pediatrica

]

Q

Q

]

@ Gastroenterologia pediatrica
@ Neurologia pediatrica

@ Nefrologia pediatrica

@ Oncohematologia pediatrica
Q

Al-lergologia pediatrica

Atencid sociosanitaria

@ Psicogeriatria

@  Avaluacié integral ambulatoria (geriatria, cures

pal-liatives i trastorns cognitius)

Gabinets d’exploracié
@ Aparell digestiu

@ Pneumologia

¢ © ©

¢ © ¢ 0 ¢

Cardiologia

Ginecologia i obstetricia
Reumatologia

ORL

Oftalmologia

Cirurgia vascular

Al-lergologia

Alternatives a I’hospitalitzacio

Hospitalitzacio a Domicili

Hospital de dia medicoquirurgic

Hospital de dia geriatric

Hospital de dia psicogeriatric (Hospital de Dia Sant
Jordi)

Unitat de diagnostic rapid

Hospital de dia oncohematologic

Area de técniques especials

Unitat de cirurgia sense ingrés

Cirurgia menor ambulatoria

Urgencies

Urgéncies mediques i geriatriques
Urgéncies quirdrgiques

Urgéencies traumatologiques
Urgencies obstétriques

Urgencies psiquiatriques
Urgencies oftalmologiques
Urgencies pediatriques

SEM

Atencié continuada domiciliaria

Hospitalitzacio a I’area sociosanitaria

Convalescéncia
Cues pal-liatives

Estada mitjana polivalent

Hospitalitzacié d’aguts

]
]
Q

Cirurgia general i especialitats quirldrgiques
Psiquiatria d’aguts
Medicina interna i especialitats médiques

Oncologia

21

Direccié de Qualitat i Planificacié. Area de Comunicacié. Direccié general.

Fundacié Privada Hospital Asil de Granollers.



© © © © ¢ ¢ ¢ ©

Cirurgia ortopedica i traumatologia

Pediatria

Unitat de cures intensives

Unitat de cures intensives neonatal

Obstetricia i ginecologia

Geriatria

UFFISS geriatrica (posar geriatrica en minuscula)

UFISS de cures pal-liatives

Serveis Centrals

© © ¢ o ¢

Anestesiologia i reanimacio
Diagnostic per la imatge
Anatomia patologica

- Biopsies

- Citologies

- Immunohistoquimica

- Autopsies

- Biopsies intraoperatories
- Gangli sentinella
Farmacia

Laboratori clinic

Banc de sang

Unitat de medicina fisica i rehabilitacié

Treball social

Programes especials

o

Programa de cribatge del cancer de mama del
Valles Oriental

Unitat de diabetis, endocrinologia i nutricié del
Vallés Oriental

Programa de Malaltia Cronica

Residéncia social

Residencia privada

Q

G

Centre col-laborador de I'lCASS

Cartera de serveis privats

Qo

Unitat Funcional d’Accident: transit, esportius,
escolars
- Cirurgia Ortopedica i Traumatologia
- Rehabilitacié i fisioterapia
Atencid a la donai a I'infant
Atencid al part
Ginecologia
Cirurgia General i Especialitats
Cirurgia general i abdominal
Urologia
Cirurgia pediatrica
Otorinolaringologia
Cirurgia Vascular
Cirurgia Ortopédica i Traumatologia
Medicina Estetica i Cirurgia Plastica
Oftalmologia
Clinica del dolor
Assessorament medicolegal
Valoracié del dany corporal
Assessorament d’informacié medicolegal
Especialitats médiques
Hospitalitzacio
Neurologia
Endoscopia digestiva
Atencié a la punxada accidental
Cures d’infermeria
Hospitalitzacio a I’area sociosanitaria
Terapies alternatives
Osteopatia
Tallers neuropsicologics

Acupuntura
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2.2.3. Altres serveis

2.2.3.1. Prevencio
o Programes comunitaris de deteccid precog del cancer:
= Cancer de mama (Regid Sanitaria del Vallés Oriental)

o Programa de tabaquisme per la prevencié i control del consum del tabac

o Informacié i assessorament a professionals, institucions i associacions en temes de

educacié i prevencio.

o Campanyes d’educacio en habits saludables.

2.2.3.2. Coneixement: docéncia, formacio, recerca i innovacio, i biblioteca
e  Formacioé

o Comunicacié

o Tecnologies de la Informacid i de la Comunicacio (TICs)

o Formacié assistencial en processos de referencia

o Gestid de recursos

o Confidencialitat i legislacio sanitaria

o Prevencid de riscos laborals

o Qualitatirecerca

e Docéncia

o Docencia de Pregrau (ensenyament secundari i cicles formatius)
= Cures d’auxiliars d’infermeria
=  Gestié Administrativa
= |nformatica
=  Cuinai Gastronomia
=  Diagnostic per la Imatge
=  Document Sanitaria
=  Dietética FP
=  Laboratori
=  Anatomia Patologica i Citologia
=  Administracié i finances
=  Secretariat medic
=  Formacio ocupacional (manteniment, técnic electricista ...)
=  Treballs de Recerca

o Doceéncia de Grau (ensenyament de caracter professional)
=  Artsihumanitats
=  Ciencies
=  Ciencies de la salut

e Medicina

Direccié de Qualitat i Planificacié. Area de Comunicacié. Direccié general.
Fundacié Privada Hospital Asil de Granollers.
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e  Farmacia
e  Psicologia
e Infermeria
e Logopedia
e Fisioterapia
=  Ciencies socials i juridiques
e  Treball Social
e  Educacié Social
e Terapia ocupacional
=  Enginyeria i agricultura
o Docéncia de Postgrau i Master
o Formacié Sanitaria Especialitzada
e Recerca clinica i innovacié
o Assaig fase |
o Assaigs fases lI-lll
o Investigacio epidemiologica
=  Prevencid i control
= Dietes i habits saludables
=  Tabaquisme

= Cribratge

2.3. Estructura operativa de l'organitzacio, incloses les principals divisions, entitats operatives, filials i

negocis conjunts (joint ventures).

2.3.1. Recursos

La FPHAG disposa, en total, de:

e 422 |lits distribuits en:
o 295 d’atencié hospitalaria general,
o 30 d’atencid hospitalaria psiquiatrica
o 40 d’atencid sociosanitaria
o 57 d’atenci6 ala gent grani a la dependéncia

e 10 places, butaques, a la Unitat de Cirurgia Sense Ingrés (UCSI)

e 104 places d’hospitals de dia
o 34 places d'hospital de dia tractaments médicoquirurgics i oncohematologiques
o 30 places d'Hospital de Dia Geriatric

o 40 places Hospital de Dia Sant Jordi d’atencio sociosanitaria
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e  Col-labora amb hospitals del territori amb el desplagament dels seus professionals cal aquells

centres (Hospital de Mollet i Hospital de Sant Celoni)

2.3.2. Mapa de processos

G
Hospital General de Granollers Fundacio Privada Hospital Asil de Granollers

Fundaci privada Wospial Asi de Cranaliars

Mapa de processos. Nivell 0.
Versi6 5. Juliol de 2015.
HGG-DOC-004 rev 03

Hospital. Mapa Processos de les Direccions, Serveis, Subprocessos. Guies Cliniques, Rutes assistencials, Procediments de cada
General. Nivell 0 Unitats i Arees del centre. Nivell 1 Nivell 2 Trajectories cliniques. Nivell 3 subprocés. Nivell 4
< Prevenir >—b< Diagnosticar >—b< Tractar >—>< Curar i/o cuidar i/o millorar i/o pal-liar >

[Processos estratégics de...

8 Pt Desenvolupament de Grups i Equips Assesors de Treball
= e Quadre de Opini6 de persones Processos, (GEAT): comissions, comités
T Pla Estratégic c Pusuari i del
'g Pla de Qualitat Aliances it g Set] rr i6, Docénci:
ormacis, Docncia,
o Corporativa Recerca i Innovacis, Biblioteca

[Processos i subprocessos clau de... ;

Atencio hospitalaria

(medica, quir a, i maternoinfantil)

Atencio urgent,

emergent (SEM) i
malalt critic Atencid sociosanitaria
(uc)

Atencié ambulatoria

Atencid en salut mental

Necessitats SANITARIES i SOCIALS que cal ATENDRE

Ciutadans, usuaris, pacients

IProcessos clau de suport d’atencié des de...
Atencio des dels Equips Gestio de Clients i Atencid a Seguretat
Centrals I’Usuari assistencial
P —
o 3
g E Serveis Gestio Gesti6 de persones Sistemes
<g Generals i Manteniment economica (professionals) d’informacié

Continuitat assistencial

2.3.3. Aliances estratégiques: convenis de col-laboracié al 2014

A més, I'activitat del centre ha establert una

xarxa de col-laboracié amb hospitals

comarcals i d’altres de referéncia de 3r

Fogars de
Montelus

nivell.

Com a resultat, som el centre de referéncia

Sta. Mariade
Palautordera

per a una poblacié de 403.623 del Valles

St. Antoni de
Caldesde Wl

Montbui

Oriental, amb més de 19.000 altes i 312.466

Llinars
del vallés

visites ambulatories I'any.

LaRoca
del Vallés

Palau-solitai
Plegamans

Vilanova
del Valles
Sta.
Perpétuade
Mogoda

ampcentelles
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2.3.4. Aliances comarcals hospitalaries i d’atencié primaria

Es descriuen les principals aliances establertes i actualment vigents.

FPAHG: Fundacio Privada Hospital Asil de Granollers; HM: Hospital de Mollet; HSC: Hospital Sant Celoni

Atencid Mutua de
Aliances FPHAG HM HSC
primaria Granollers
UDIVOR (Diagnostic per la Imatge) X X X X (***)
Anatomia Patologica X X X
Oftalmologia X X X
Especialitats mediques* X X X
Neurologia X X X (*)
Pneumologia X X
Digestiu X

Reumatologia X X X
Hematologia X X X
Oncologia X X X

Nefrologia X X(**)
Cardiologia X X (*)

UDEN X X
Especialitats quirdrgiques** X X X
Ginecologia i Obstetricia X X
Cirurgia vascular X X X
Cirurgia oncologica X X X
Cirurgia ortopédica i traumatologica X

Sistemes d’Informacié idéntics (HIS —
SAVAC) X X
Sistemes d’Informacié compartit
X X X X

(Sunset)

* Consultories virtuals amb I’Atencié Primaria; ** L'Hospital de Mollet deriva I'especialista a la FPHAG; *** Medicina nuclear comarcal publica, i

Atencid privada de la FPHAG

2.3.5. Altres aliances

e Proves/ Assistencials
o Banc de Sang i Teixits
e Recerca

e Doceéncia i formacio

o Unid Consorci i Formacié
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e ONG
o Associacio Espanyola contra el Cancer
o Fundacié OncoValleés
o Altres
o Collegi d’Advocats de Barcelona
o Ajuntament de Granollers

o Hospital Clinic Universitat de Barcelona

2.4. Localitzacio de la seu de I'organitzacio

e  Fundacié Privada Hospital Asil de Granollers
o Avinguda Francesc Ribas s/n
o 08402 Granollers, Barcelona

o Espanya

2.4.1. Ubicacioé de la FPHAG a Catalunya

La Fundacié Privada Hospital Asil de Granollers s’ubica a la ciutat de Granollers, capital de la comarca del Vallés

Oriental, provincia de Barcelona, Catalunya, Espanya.

Situacio dins el mapa de Catalunya Situacio dins el mapa d’Espanya
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2.4.2. Estructures arquitectoniques i operatives de I'organitzacio

El recinte hospitalari de la Fundacid Privada Hospital Asil de Granollers esta format per:

i

&; ﬁ ~ Vista panoramica del recinte
! i o - s " | = hospitalari
L ; i

QLT "

La FPHAG es distribueix en sis edificis (historic, general, atencié ambulatoria, centre geriatric, Hospital de Dia Sant

Jordi, i Urgéncies Centre).

Consultes externes (D)

Centre Geriatric Adolfo
Montaiid Riera

Hospital de Dia Sant Jordi

2.5. Nombre de paisos en els quals opera I’organitzacié i nom dels paisos en els quals desenvolupa
activitats significatives o els quals siguin rellevants especificament pel que fa als aspectes de

sostenibilitat tractats en la memoria

La FPHAG desenvolupa les seves activitats a Espanya, amb instal-lacions a les poblacions de Granollers, i
serveis que es realitzen a Mollet i Sant Celoni amb personal desplagat als hospitals comarcals de diferents

poblacions a la provincia de Barcelona.
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2.6. Naturalesa de la propietat i forma juridica
L'empresa Fundaciod Privada Hospital Asil de Granollers, sota la direccid del Patronat de la Fundaci6, té
naturalesa d’entitat de fundacid privada amb personalitat juridica propia, i les seves actuacions empresarials
s’ajusten al dret privat.
La FPHAG esta constituida per:
1. Fundacio Privada Hospital Asil de Granollers (FPHAG), propiament
2. Fundaci6 Privada Bertran de Seva

3. Fundacié Privada Francesc Ribas

2.7. Mercats servits
La FPHAG és un hospital general comarcal de referéncia per al 5,4% de la poblacié de Catalunya a la
comarca del Vallés Oriental amb 403.623 habitants i, pel que fa al nivell basic poblacional, al Sector Central

de la comarca del Vallés Oriental.

2.8. Dimensions de I'organitzacio

2.8.1. Persones (professionals)

L’any 2014 La Fundaci6 Privada Hospital de Granollers tenia una plantilla de 1.557 professionals

2.8.2. Activitat assistencial

Hospitalitzacid

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Altes hospitalaries 21.594 21.641 21.799 19.997 19.443 18.831 19.375
Altes convencionals 17.063 17.381 16.960 16.988 16.275 15.258 14.769
Altes CMA 4.531 4.260 4.839 3.009 3.168 3.573 4.606
Estada mitjana (dies) 4,93 4,23 4,53 4,63 4,60 4,60 4,48
Parts 2.307 2.220 2.021 1.906 1.839 1.751 1.664

Activitat quirurgica programada (any 2014)

Convencional CMA index de TOTAL
substitucié
Cardiologia 100 35 25,9% 135
Cirurgia general 804 792 49,6% 1.596
Cirurgia maxil-lofacial 47 24 33,8% 71
Cirurgia pediatrica 19 212 91,8% 231
Cirurgia vascular 178 145 44,9% 323
Clinica dolor 2 4 66,7% 6
Ginecologia 404 234 33,9% 638
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Oftalmologia 4 1.676 99,8% 1.680
Otorino-laringologia 145 311 68,2% 456
Traumatologia 905 1323 59,4% 2.228
Urologia 368 83 18,4% 451
Total 2.976 4.839 61,9% 7.815

Activitat quirargica urgent (any 2014)

Cirurgia general 570
Cirurgia vascular 17
Ginecologia 68
Obstericia 380
Oftalmologia 13
Otorinolaringologia 4
Traumatologia 714
Urologia 25
Clinica dolor 4
Cardiologia 78
Total 1.873

Cirurgia menor ambulatoria (any 2014)

Cirurgia general 1.132
Cirurgia maxil-lofacial 1.070
Cirurgia pediatrica 9
Traumatologia 28
Urologia 937
Oftalmologia 53
Otorinolaringologia 11
Ginecologia 117
Endocrinologia 1.664
Dermatologia 1.405
Hematologia 144
Clinica dolor 4
Total 6.574

Técniques especials (any 2014)

Endoscopies digestives 3.997
Colangiografia retrograda endoscopica pancreatica 153
Cardiologia (Ecocardiograma Doppler) 6.956
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Activitat clinica del dolor

Hospitalitzaci6 6
Area ambulatoria (visites i tractaments) 3.079
Consultes externes
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Primeres visites 75.995 68.852 68.410 81.906 113.894 111.679 115.132
Visites successives 157.593 147.738 172.708 171.013 137.251 148.057 150.178
Relacid successives/primeres 2,07 2,15 2,52 2,09 1,21 1,33 1,30
Mitjana diaria de visites 938 870 968 1.016 1.009 1.043 1.066
Unitat de diagnostic rapid
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Primeres visites 866 674 717 817 868 1.455 1.509
Visites successives 1.485 1.033 1.132 1.165 1.284 1.237 1.325
Relacié successives/primeres 1,71 1,53 1,58 1,43 1,48 0,85 0,88
Hospital de dia
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Tractaments d’oncologia médica 7.250 5.589 5.804 6.200 5.952
Tractaments d’oncologia i 583 1.184 973 903 7.204 1.991 7.516
oncohematologia
Tractaments d’hospital de dia medic 3.172 2.580 5.700 5.701 4.206 5.230 7.843
Altres tractaments 4.744 3.751 2.583 2.200 4,912 6.338 6.441
Urgéncies
2009 2010 2011 2012 2013 2014
Ateses 131.419 120.804 115.070 108.441 105.386 105.904
Ingressades 10.358 10.312 9.587 10.392 11.682 11.794
Traslladades 955 1.054 1.069 907 629 480
Mitjana diaria d’urgéncies 360 331 315 296 289 290
Unitat de cures intensives
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Altes 472 584 501 593 535 516 541
Estada mitjana 6,8 5,65 6,04 5,55 5,98 5,65 7,05
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Diagnostic per la imatge

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Radiologia convencional 106.337 101.382 100.487 99.190 100.303  102.402 108.614
Radiologia convencional 890 734 827 770 789 756
contrastada
Ecografies 10.265 11.411 10.702 12.651 12.846 13.564 13.865
TAC 10.699 11.590 11.802 10.594 10.603 11.344 12.106
Mamografies 12.099 10.098 15.042 12.218 12.618 12.741 12.833
Radiologia intervencionista 662 752 1.056 630 715 751 696
Ressonancia magnetica nuclear 6.325 6.300 5.417 5.183 5.373 3.956 5.013
Laboratori

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Determinacions d’hematologia 188.152 162.682 159.830 133.145 130.842 137.979 132.113
Determinacions de bioquimica 663.598 777.183