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Reporting Initiative (GRI) ƛ ŘΩŀŎƻǊŘ ŀƳō ƭŀ Dǳƛŀ L{h bƻǊƳŀ ¦b9 нсллл. La memòria és anual, i ha estat 

aprovada pel Comitè directiu i pel Patronat de la FPHAG al 2016. 
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1.1. 5ŜŎƭŀǊŀŎƛƽ ŘŜƭ ƳŁȄƛƳ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ƭŀ ǇǊŜǎŀ ŘŜŎƛǎƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽ sobre la 
ǊŜƭƭŜǾŁƴŎƛŀ ŘŜ ƭŀ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŀǘ ǇŜǊ ŀ ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽ i la seva estratègia 

 
 

9ǎǘŜƳ ŀ ǳƴ ŀƴȅ ŘΩŀŎŀōŀǊ ƭΩŀŎǘǳŀƭ tƭŀ 9ǎǘǊŀǘŝƎƛŎ ŘŜ la 
Fundació Privada Hospital Asil de Granollers (FPHAG), 
ƻǊƛŜƴǘŀǘ ŀ ƭΩǳǎǳŀǊƛ ƛ ōŀǎŀǘ Ŝƴ ƭŀ DŜǎǘƛƽ ŘŜ vǳŀƭƛǘŀǘ ¢ƻǘŀƭΣ 
on els principals eixos han estat el mantenir i potenciar 
ƭŀ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŀǘΣ Ŝƭǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭǎ ƛ ƭΩŀǎǎƛǎǘŝƴŎƛŀΣ ǘƻǘ 
ǳōƛŎŀƴǘ άŜƭ ǇŀŎƛŜƴǘ Ŝƴ Ŝƭ ŎŜƴǘǊŜ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽέΦ 9ƴ 
aquest pla, la Responsabilitat Social Corporativa (RSC) 
esdevé un dels 10 objectius estratègics, a més de 
ƭΩƻōǘŜƴŎƛƽ ŘΩǳƴǎ ǊŜǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ǎŀƭǳǘ ƼǇǘƛƳǎ assistencials i 
la satisfacció dels usuaris.  
 

 
Amb aquesta memòria, el centre es reafirma en ƭŀ ǎŜǾŀ Ƴƛǎǎƛƽ ŘŜ άƻŦŜǊƛǊ ǎŜǊǾŜƛǎ ǎŀƴƛǘŀǊƛǎ ƛ ǎƻŎƛŀƭǎ 
personalitzats per millorar el benestar de les persones del Vallès Oriental en qualsevol moment del seu 
ǇǊƻŎŞǎ ǾƛǘŀƭέΣ ŀƳō ǳƴŀ Ǿƛǎƛƽ ŎƻƳŀǊŎŀƭ Ŝƴ ƭΩŀǘŜƴŎƛƽ ǎŀƴƛǘŁǊƛŀΣ ǎƻŎƛƻǎŀƴƛǘŁǊƛŀ ƛ ǎƻŎƛŀƭΣ ƻǇǘŀƴǘ ŀ ǎŜr reconeguda 
per la seva sensibilitat a les necessitats dels seus clients, pel compromís i competència dels seus 
ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭǎ ƛ ǇŜǊ ƭΩŜȄŎŜƭϊƭŝƴŎƛŀ ŘŜƭǎ ǎŜǳǎ ǎŜǊǾŜƛǎ Ŝƴ ǳƴ ŜƴǘƻǊƴ ŘΩƛƴƴƻǾŀŎƛƽ ƛ ŜŦƛŎƛŝƴŎƛŀΦ  
 
 
La RSC acompanya, en consonància en els temps acǘǳŀƭǎ ŘΩŀǳǎǘŜǊƛǘŀǘ ƛ ŎǊƛǎƛΣ al principal objectiu del centre 
que no és  altre que el garantir la sostenibilitat en la gestió, potenciant el compromís amb les persones, el 
medi ambient i la societat, tot dirigit cap a la satisfacció, qualitat i millora en salut dels usuaris i pacients. 
 
 
De nou per mi, com a Director general, és un plaer presentar-vos la memòria de sostenibilitat de RSC 
ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŜƴǘ ŀ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎƛ ŘŜƭ 2015, ǎŜƎǳƛƴǘ ƭŜǎ ǊŜŎƻƳŀƴŀŎƛƻƴǎ ŘŜ ƭŀ Dǳƛŀ ǇŜǊ ƭΩŜƭŀōƻǊŀŎƛƽ ŘŜ les memòries 
de sostenibilitat, versió 3.1 de Global Reporting Initiative (Guia GRI).  
 
 
La memòria reflecteix la dedicació i ƭΩŜǎŦƻǊœ que els professionals de la FPHAG realitzen per posicionar el 
centre com un hospital general de referència, tant pel que Ŧŀ ŀ ƭΩassistència, la formació, la docència, la 
recerca i la innovació.  
 
 
Volem seguir treballant i millorant la sostenibilitat de la Fundació, augmentant les aliances i vetllant per  
ƭΩŝǘƛŎŀ ƛ ƭŀ ǘǊŀƴǎǇŀǊŝƴŎƛŀΦ  
 
 
Rafael Lledó Rodríguez 
 
Director General 
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1.1.1.1. Els 4 eixos estratègics del Pla Estratègic 2013 ς 2017  
 

o Els objectius actualment vigents 
estan descrits al Pla Estratègic 
ǾƛƎŜƴǘΣ ά!ǎǎƛǎǘŜƴŎƛŀƭ hǊƛŜƴǘŀǘ ŀ 
ƭΩ¦ǎǳŀǊƛ ƛ .ŀǎŀǘ Ŝƴ ƭŀ DŜǎǘƛƽ ŘŜ 
vǳŀƭƛǘŀǘ ¢ƻǘŀƭέΣ Ŝƴ ǊŜƭŀŎƛƽ ŀƳō Ŝƭǎ 
principals riscos i oportunitats, i 
es basen en 4 eixos estratègics: 
Á Assistència 
Á Professionals 
Á Sostenibilitat 
Á Usuaris 

 

 
Pla estratègic 2013 ς 2017 Assistencial Orientat a ƭΩ¦ǎǳŀǊƛ i Basat en la Gestió de Qualitat ¢ƻǘŀƭέ 

 
o Una descripció concisa dels mecanismes de govern, implantats per gestionar específicament aquests 

riscos i oportunitats i una identificació de riscos i oportunitats relacionats. 
 

1.1.1.2. Objectius assolits al 2015 
 
La FPHAG treballa anualment per assolir els objectius estratègics mitjançant el desenvolupament de Ǉƭŀƴǎ ŘΩŀŎŎƛƻƴǎ 
ŀƴǳŀƭǎ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎ ŀ ƭŀ ǇŁƎƛƴŀ ǿŜōΣ ŀƳō ƭŀ Ŧƛƴŀƭƛǘŀǘ ŘΩŀŎƻƳǇƭƛǊ ŀƳō la missió, la visió i els valors de la institució.  

 
o Objectius: l'acompliment obtingut respecte als objectius marcats, i les lliçons apreses durant el present 

període informatiu. 
 

1. Assistència 
 

1.1. Assoliment dŜƭ фр҈ Ŝƴ ƭΩŀǳŘƛǘƻǊƛŀ ŘŜ ƭΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽ 
dels estàndards hospitalaris del Departament de 
Salut 

1.2. Assoliment > 80% els objectius de la "Pla de Salut 
Řϥ!ǘŜƴŎƛƽ 9ǎǇŜŎƛŀƭƛǘȊŀŘŀ ƛ {ƻŎƛƻǎŀƴƛǘŁǊƛŀέ 

1.3. Augment de ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ƛ ƭŀ ŎƻƳǇƭŜȄƛǘŀǘ ǉǳƛǊǵǊƎƛǉǳŜǎ 
ŀƳō ƭŀ ƛƳǇƭŀƴǘŀŎƛƽ ŘΩǳƴ άtƭŀ ŘŜ ȄƻŎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ 
ǉǳƛǊǵǊƎƛŎŀέ 

1.4. Millora de ƭŜǎ ƭƭƛǎǘŜǎ ŘΩŜǎǇŜǊŀ ǉǳƛǊǵǊƎƛǉǳŜǎΣ 
ambulatòries i de proves complementàries 

1.5. Manteniment de la despesa de la MHDA als estàndards de la Regió Sanitària de 
Barcelona (RSB)  

1.6. Manteniment del certificat ISO 
9001:2008 als Serveis de Farmàcia, 
Laboratori Clínica i Anatomia 
Patològica; i inici del seu 
desenvolupament al Servei de 
Diagnòstic per la Imatge i a la Direcció 
de Persones 

1.7. Iniciar el procés i la implantació de 
ƭΩŜǉǳƛǇ ŘŜ άIƻǎǇƛǘŀƭƛǘȊŀŎƛƽ ŀ 5ƻƳƛŎƛƭƛέ 

 
 
 

Professionals

Usuaris

Sostenibilitat

Assistència

Professionals

Usuaris

Sostenibilitat

Assistència
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1.1.1.2.1. Assistència: lliçons apreses 

ω Aprofundir en la recollida automatitzada dels indicadors del Pla de Salut i 
ƛƴŎǊŜƳŜƴǘŀǊ Ŝƭǎ ŜǎǘŁƴŘŀǊŘǎ ŘΩŀǎǎƻƭƛƳŜƴǘ 

ω Monitoritzar i fer un seguiment més estret de la implantació de la ISO als 
serveis, estenent les certificacions  

ω Millorar les estructures hospitalàries per augmentar el 
nombre de quiròfans 

ω Establir crƛǘŜǊƛǎ ƳŞǎ ŜǎǘǊƛŎǘŜǎ ƛ ŘΩŜŦƛŎƛŝƴŎƛŀ Ŝƴ ƭȰǵǎ ŘŜ ƭŀ 
MHDA 
 

2. Usuaris 
 

2.1. Millora de ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ŘŜƭǎ ǘŜƳǇǎ ŘΩŜǎǇŜǊŀ ŀƭ ǎŜǊǾŜƛ 
ŘΩǳǊƎŝƴŎƛŜǎ 

2.2. Millora de ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŀǘ amb l'usuari pel que fa a la 
centraleta, la comunicació telefònica, el SMS, el correu 
electrònic, la carpeta de salut i a la implantació 
ŘΩǳƴŀ άŀǇǇέ de serveis i informació 

2.3. Manteniment de ƭΩƝƴŘŜȄ ŘŜ ǊŜŎƭamacions dels usuaris 
i disminució de les reclamacions de tracte  

2.4. Millora de la satisfacció dels pacients atesos a 
ƭΩŀǘŜƴŎƛƽ hospitalària 

2.5. 5ŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀƳŜƴǘ ŘŜƭ ǇǊƻƧŜŎǘŜ ά/ƻƴǎǳƭǘŜǎ ŜȄǘŜǊƴŜǎ 
ǎŜƴǎŜ ŎǳŜǎέ 

2.6. DesŜƴǾƻƭǳǇŀƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ άaŜǾŀ ŎŀǊǘŜǊŀ ŘŜ {ŀƭǳǘέ 
2.7. aƛƭƭƻǊŀ ŘŜ ƭŜǎ ƭƭƛǎǘŜǎ ŘΩŜǎǇŜǊŀ ǉǳƛǊǵǊƎƛǉǳŜǎ 

¶ S
ΩƘŀ ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀǘ 
durant el 2015 un pla 
ŘΩŀŎŎƛƽ ǇŜǊ ǊŜŘǳƛǊ ƭŜǎ 
ƭƭƛǎǘŜǎ ŘΩŜǎǇŜǊŀΣ ŀƳō ƭŀ 
implicació i participació 
de tots els 
professionals de la 
ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƽΦ {ΩƘŀ ŦŀŎƛƭƛǘŀǘ 
per la inauguració dels 
dos quiròfans nous a 
ƭΩ"ǊŜŀ ŘŜ ¢ŝŎƴƛǉǳŜǎ 
Especials (ATE) per a 
intervencions de 
cirurgia major ambulatòria, i pel pla de xoc quirúrgic 
fet durant els mesos de maig i juny de 2015 obrint 

més quiròfans a la tarda.  

¶ !ƛȄƝ ƳŀǘŜƛȄ ǎΩƘŀ ŦŜǘ ǳƴ ǎŜƎǳƛƳŜƴǘ ŘŜƭǎ ǇŀŎƛŜƴǘǎ Ŝƴ ƭƭƛǎǘŀ ŘΩŜǎǇŜǊŀ ƛ ǎΩƘŀƴ 
reordenat els circuits assistencials per donar una millor resposta a la 
programació quirúrgica. 

¶ !ǉǳŜǎǘŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ Ƙŀƴ ǇŜǊƳŝǎ ŀǳƎƳŜƴǘŀǊ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ǉǳƛǊǵǊƎƛŎŀ Ŝƴ ǳƴ 
мфΣн҈ ǊŜǎǇŜŎǘŜ ŘŜ ƭΩŀƴȅ нлмпΣ мΦпсм ǇŀŎƛŜƴǘǎ ƳŞǎΣ ƛ ŘƛǎƳƛƴǳƛǊ ƭŀ ƭƭƛǎǘŀ 
ŘΩŜǎǇŜǊŀ ǳƴ мл҈Φ 9ƴ ǘƻǘŀƭ ǎƽƴ фΦлот ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƻƴs de cirurgia major, que 
ǎǳǇŜǊŜƴ ŁƳǇƭƛŀƳŜƴǘ ƭŜǎ ƳƛƭƭƻǊǎ ŘŀŘŜǎ ǊŜƎƛǎǘǊŀŘŜǎ όƭΩŀƴȅ нллуΣ ŀƳō тΦуно 
ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƻƴǎύΦ !ǉǳŜǎǘ ŀǳƎƳŜƴǘ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ǘŀƳōŞ Ƙŀ ǇŜǊƳŝǎ ŘŜƛȄŀǊ ǘƻǘǎ 
els nostres pacients dels processos garantits a menys de sis mesos per 
intervenció, així com els pacients amb patologia oncològica amb una 
espera inferior a 45 dies. 
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1.1.1.2.2. Usuaris: lliçons apreses 
ω /ŀƭ ƳƛƭƭƻǊŀǊ Ŝƭ ōŀǊŜƳ ƛ Ŝƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘΩŀǾŀƭǳŀŎƛƽ ŘŜƭǎ ǘŜƳǇǎ ŘΩŜǎǇŜǊŀ ǇǊŜǎŜƴǘŀǘǎ 

en pantalla 
ω Caldria estendre a més usuaris ƭŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ άƻƴƭƛƴŜέ 
ω Caldria actuar més activament en les reclamacions de tracte 
ω Cal millorar la satisfacció a urgències i a hospitalització 

 
3. Professionals 

 
3.1. !ǎǎƻƭƛƳŜƴǘ ŘŜƭ Ǉƭŀ ŘΩŜŦƛŎƛŝƴŎƛŀ i acords en recursos humans: 

increment de la jornada, ràtios dels equips, negociació 
col·lectiva... 

3.2. Implantació dels indicadors de qualitat i de seguretat de 
pacients 

3.3. wŜŘǳŎŎƛƽ ŘŜ ƭΩŀōǎŜƴǘƛǎƳŜ ƭŀōƻǊŀƭ 
3.4. Desenvolupament i inici de l'avaluació 360º graus a 

ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽ, amb extensió als comandaments intermedis 
3.5. Manteniment i augment del treball de les Comissions, comitès i grups de treball 
3.6. Inici del canvi tecnològic en la formació ŀƳō ƭŀ ǇƭŀǘŀŦƻǊƳŀ άƳƻƻŘƭŜέ i de 

ƭΩŜǎǘǊŀǘègiŀ ŦƻǊƳŀǘƛǾŀ ŘƛƴǘǊŜ ŘŜ ƭΩhorari laboral 
3.7. Potenciació de la gestió del coneixement a través de la docència, la formació, la 

recerca i la innovació, i apropament dels recursos bibliotecaris als professionals 
 

1.1.1.2.3. Professionals: lliçons apreses 
ω Cal analitzar i millorar la productivitat dels professionals 
ω Caldria estendre més àmpliament la cultura de seguretat  
ω /ŀƭŘǊƛŀ ŜǎǘŜƴŘǊŜ ƭΩŀǾŀƭuació 360º a tots els professionals 

 
4. Sostenibilitat 

 
4.1. Assoliment del pressupost en el 

ŎƻƴǘŜȄǘ ŘŜƭ tƭŀ ŘΩ!ƧǳǎǘŀƳŜƴǘ ǇǊŜǾƛǎǘ 
4.2. Desenvolupament del procés 

ŘΩƻōǘŜƴŎƛƽ ŘŜƭ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘ ŘŜ ƭŀ 
Llicència Ambiental del centre 

4.3. Finalització positiva del Projecte 
Estalvi Energètic 

4.4. Desenvolupament, implementació i revisió del Programa Estratègic Funcional i el 
Pla d'Espais de l'Àrea quirúrgica, inaugurant els 2 nous quirofants ISO 7  

4.5. Millora i implementació del model el procediment de consentiments informats a 
SAVAC 

4.6. Augment ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ǎŀƴƛǘària privada a través de les aliances establertes i de la 
facturació assolida 

4.7. Disminució dŜƭ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƘƛǎǘƼǊƛŜǎ ŎƭƝƴƛǉǳŜǎ ǎŜǊǾƛŘŜǎ Ŝƴ ǇŀǇŜǊ ŀ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ 
assistencials 

4.8. Millora i augment de les aliances comarcals 
4.9. Reducció de l'obsolescència dels equipaments informàtics en ordinadors i 

impressores  
4.10. Continuació de ƭŀ ǊŜǎǘŀǳǊŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩ!ƴǘƛŎ !ǎƛƭ  
4.11. Col·laboració amb Alegría amb Gambo, Fundació Magone i Mitja Marató. 

 
1.1.1.2.4. Sostenibilitat: lliçons apreses 

ω /ŀƭŘǊƛŀ ŜǎǘŜƴŘǊŜ ŀ ƳŞǎ ŁǊŜŜǎ ŘΩŀŎǘǳŀŎƛƽ el desenvolupament de la Llicència 
Ambiental del centre 

ω /ŀƭŘǊƛŀ ŜǎǘŜƴŘǊŜ ŀ ŘΩŀƭǘǊŜǎ ŁǊŜŜǎ Ŝƭ tǊƻƧŜŎǘŜ ά9ǎǘŀƭǾƛ 9ƴŜǊƎŝǘƛŎέ 
ω /ŀƭŘǊƛŀ ŦŜǊ ǳƴ ǎŀƭ ŜƴŘŀǾŀƴǘ Ŝƴ ƭΩŀǳƎƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ǎŀƴƛǘŁǊƛŀ ǇǊƛǾŀŘŀ  
ω Caldria aprofundir i estendre la cultura de la RSC 

Professionals

Usuaris

Sostenibilitat

Assistència

Professionals

Usuaris

Sostenibilitat

Assistència
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1.1.1.3. Els 10 objectius estratègics del Pla Estratègic 2013 ς 2017  

 
 

1.1.2. Objectius estratègics i projectes de futur fins al 2017  
 

9ƛȄ έ!ǎǎƛǎǘŝƴŎƛŀέ 
 
ASSISTÈNCIA 

1. Garantir una assistència integral amb qualitat i eficiència 
ω hōƧŜŎǘƛǳ άŜǎǘǊŜƭƭŀέ мΥ ŘƛǎƳƛƴǳƛǊ ƭΩŜǎǘŀŘŀ ƳƛǘƧŀƴŀ i millorar la gestió de llits amb les altes < 

12 hores 
ω hōƧŜŎǘƛǳ άŜǎǘǊŜƭƭŀέ нΥ ǊŜƻǊƎŀƴƛǘȊŀǊ Ŝƭ ǎŜǊǾŜƛ ŘΩǳǊƎŝƴŎƛŜǎ 
ω !ǳƎƳŜƴǘŀǊ Ŝƭ ҈ ŘΩŀǎǎƻƭƛƳŜƴǘ ŘŜƭǎ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊǎ ŘŜƭ tƭŀ ŘŜ {ŀƭǳǘ  
ω Incrementar la complexitat i la penetració comarcal 
ω Millorar en eficiència i despesa l´ús de la MHDA 
ω LƴŎǊŜƳŜƴǘŀǊ ƭΩŀƳōǳƭŀǘƻǊƛǘȊŀŎƛƽ ǉǳƛǊǵǊƎƛŎŀ 
ω Augmentar les inversions en equipament tecnoassistencial 
ω Desenvolupar lΩIƻǎǇƛǘŀƭƛǘȊŀŎƛƽ ŀ 5ƻƳƛŎƛƭƛ 
ω Programa de cribratge del càncer de còlon i recte 
ω Potenciar el procés de control de la infecció 
ω Introduir i implantar la metodologia Lean  
ω !ǳƎƳŜƴǘŀǊ ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŀ ŘŜ ǎŜƎǳǊŜǘŀǘ ŘŜƭ ǇŀŎƛŜƴǘΥ ŀǳƎƳŜƴǘŀƴǘ ƭŜǎ ƴƻǘƛŦƛŎŀŎƛƻƴǎ ŘΩƛƴŎƛŘŜƴǘǎ ƛ 
ŘΩŜŦŜŎǘŜǎ ŀŘǾŜǊǎƻǎ ŀ ƭŀ LƴǘǊŀƴŜǘΣ ƭŀ ŦƻǊƳŀŎƛƽ Ŝƴ ŀǎǇŜŎǘŜǎ ǉǳŀƭƛǘŀǘ κ ǎŜƎǳǊŜǘŀǘ ƛ ƭΩŀǾŀƭǳŀŎƛƽ 
ŘΩƛƴŘƛŎŀŘƻǊǎ 

ω Implantar la ISO фллмΥнллу ŀ ƳŞǎ ǎŜǊǾŜƛǎ ŎŜƴǘǊŀƭǎ ƛ ŘΩŀƭǘǊŜǎ 
 

REORDENACIÓ COMARCAL i 
ALIANCES

ά!ǎǎƻƭƛǊ ƭŀ ǊŜƻǊŘŜƴŀŎƛƽ ŎƻƳŀǊŎŀƭ, augmentar 
les aliances existents i el treball en xarxa, 

convertint-nos en un centre d'ŜȄŎŜƭϊƭŝƴŎƛŀέ

COMUNICACIÓ
άaƛƭƭƻǊŀǊ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ Ŝƴ ǘƻǘǎ Ŝƭǎ ŁƳōƛǘǎ 

de l'ƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽέ

SOSTENIBILITAT
ά!ǎǎŜƎǳǊŀǊ ƭŀ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŀǘ ŘŜ 

l'organització en recursos, equipaments i 

ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎέ

PRIVATS
ά!ǳƎƳŜƴǘŀǊ Ŝƭ ǾƻƭǳƳ ƛ Ŝƭ ōŜƴŜŦƛŎƛ ŘŜ 

l'ŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ǎŀƴƛǘŁǊƛŀ ǇǊƛǾŀŘŀέ

{L{¢9a9{ 5ΩLbChwa!/Lj
άaƛƭƭƻǊŀǊ ƛ ƛƴƴƻǾŀǊ Ŝƴ Ŝƭǎ ǎƛǎǘŜƳŜǎ 

d'ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ǎŀƴƛǘŀǊƛǎέ

PROFESSIONALS
άDisposar dels millors professionals, 
tècnica, relacional i humanament, 

augmentant la seva coresponsabilització i 
satisfaccióέ

CONEIXEMENT
άAvançar en la formació, docència, recerca 
i innovació, incorporant-hi l'empresa i la 

universitatέ

RESPONSABILITAT SOCIAL
άAugmentar la implicació en la societat, 

sent responsables socialmentέ

ASSISTÈNCIA

άGarantir una assistència integral amb 
qualitat i eficiènciaέ

USUARIS

άMillorar la detecció de necessitats, 
l'accessibilitat, la informació i la 

satisfacció  dels usuarisέ
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9ƛȄ ά{ƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŀǘέ 
 
 
SOSTENIBILITAT 

2. !ǎǎŜƎǳǊŀǊ ƭŀ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŀǘ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽ Ŝƴ ǊŜŎǳǊǎƻǎΣ ŜǉǳƛǇŀƳŜƴǘǎ ƛ ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ 
ω Assolir ƭΩequilibri pressupostari i financer 
ω Millorar els Fons Propis 
ω Desenvolupar la ŎŜǊǘƛŦƛŎŀŎƛƽΣ ǎŜƎƻƴǎ ƭŀ [ƭƛŎŝƴŎƛŀ !ƳōƛŜƴǘŀƭΣ ƭΩŜŘƛŦƛŎƛ ŘŜ /ƻƴǎǳƭǘŜǎ 9ȄǘŜǊƴŜǎ 
ω Augmentar la productivitat dels professionals 
ω Millorar els els materials i els equipaments del centre: quiròfan al bloc Obstètric, 
ǊŜǎǘŀǳǊŀŎƛƽ ŘŜ !ƴǘƛŎ !ǎƛƭΣ ƛ ƳƛƭƭƻǊŜǎ ŀ ƭΩ9ŘƛŦƛŎi B i al Centre Geriàtric. 

ω 9ǎǘŜƴŘǊŜ ŀ ŘΩŀƭǘǊŜǎ ŁǊŜŜǎ Ŝƭ tǊƻƧŜŎǘŜ ά9ǎǘŀƭǾƛ 9ƴŜǊƎŝǘƛŎέ 
PRIVATS 

3. !ǳƎƳŜƴǘŀǊ Ŝƭ ǾƻƭǳƳ ƛ Ŝƭ ōŜƴŜŦƛŎƛ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ǎŀƴƛǘŁǊƛŀ ǇǊƛǾŀŘŀ 
ω !ǳƎƳŜƴǘŀǊ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ǎŀƴƛǘŁǊƛŀ ǇǊƛǾŀŘŀ  
ω Desenvolupar i implantar ǳƴ ƴƻǳ ǇǊƻƧŜŎǘŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ǇǊƛvada 

REORDENACIÓ COMARCAL I ALIANCES  
4. Assolir la reordenació comarcal, augmentar les aliances existents i el treball en xarxa, convertint-

ƴƻǎ Ŝƴ ǳƴ ŎŜƴǘǊŜ ŘΩŜȄŎŜƭϊƭŝƴŎƛŀ 
ω Reforçar el posicionament del centre a través de les aliances amb els hospitals comarcals 

i de 3r., nivell 
COMUNICACIÓ 

5. aƛƭƭƻǊŀǊ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ Ŝƴ ǘƻǘǎ Ŝƭǎ ŁƳōƛǘǎ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽ 
ω Millorar la comunicació entre els professionals i 

comandaments 
ω Revisar i implantar la Dǳƛŀ ŘΩ9ǎǘƛƭ ƛ Ŝƭ /ƻŘƛ :ǘƛŎ ŘŜƭ 

centre 
{L{¢9a9{ 5ΩLbChwa!/Lj  

6. Millorar i innovar en els sistemes 
d'informació sanitaris 

ω !ƳǇƭƛŀǊ ŦǳƴŎƛƻƴŀƭƛǘŀǘ ŘŜ ƭΩŀǇǇ del 
centre 

ω Revalorar i millorar el sistema 
informàtic hospitalari 

ω aƛƭƭƻǊŀǊ Ŝƭ άŦŀŎŜōƻƻƪέ ŘŜƭ ŎŜƴǘǊŜ 
ω Vetllar per la seguretat dels 
ǎƛǎǘŜƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ 

 
 
Eix έtǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭǎέ 
 
PROFESSIONALS 

7. Disposar dels millors professionals, tècnica, 
relacional i humanament, augmentant la 
seva coresponsabilització i satisfacció 

ω wŜōŀƛȄŀǊ ƭΩŀōǎŜƴǘƛǎƳŜ ƭŀōƻǊŀƭ 
ω wŜŀƭƛǘȊŀǊ ƭΩŀǾŀƭǳŀŎƛƽ ŘŜ ǊƛǎŎ ǇǎƛŎƻǎƻŎƛŀƭ ƛ ƭΩŜƴǉǳŜǎǘŀ ŘŜ ŎƭƛƳŀ ƭŀōƻǊŀl, imnplantant les 

accions de millora sorgides 
ω 9ǎǘŜƴŘǊŜ ƭΩŀǾŀƭǳŀŎƛƽ осл ȏ ŀ ƭŀ ǊŜǎǘŀ de professionals ŘŜ ƭΩƘƻǎǇƛǘŀƭ 

CONEIXEMENT 
8. Avançar en la formació, docència, recerca i innovació, incorporant-Ƙƛ ƭΩŜƳǇǊŜǎŀ ƛ ƭŀ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŀǘ 

ω tƻǘŜƴŎƛŀǊ ƭŀ ŦƻǊƳŀŎƛƽ άƻƴƭƛƴŜέ 
ω Augmentar els projectes internacionals i nacionals de recerca 
ω Iniciar ǇǊƻƧŜŎǘŜǎ ŘΩƛƴƴƻǾŀŎƛƽ 

RESPONSABILITAT SOCIAL  
9. Augmentar la implicació en la societat, sent responsables socialment 
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ω 9ǎǘŜƴŘǊŜ ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŀ ŘŜ ƭŀ w{/ ŀ ǘƻǘŀ ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽ 
ω Elaborar una memòria de RSC 
ω Augmentar els projectes de RSC 

 
9ƛȄ έ¦ǎǳŀǊƛǎέ 
USUARIS 

10. aƛƭƭƻǊŀǊ ƭŀ ŘŜǘŜŎŎƛƽ ŘŜ ƴŜŎŜǎǎƛǘŀǘǎΣ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŀǘΣ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ƛ ƭŀ ǎŀǘƛǎŦŀŎŎƛƽ  ŘŜƭǎ ǳǎǳŀǊƛǎ 
ω Augmentar la satisfacció a les urgències i a ƭΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǘȊŀŎƛƽ  
ω Disminuir les reclamacions de tracte 
ω Augmentar en un 50҈ Ŝƭǎ ǳǎǳŀǊƛǎ ŀƳō ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ άƻƴƭƛƴŜέ 

 
 

1.1.3. La FPHAG i la Responsabilitat Social Corporativa 
 
Al gener de 2014 ǎΩŜƭŀōƻǊŁ ƛ Ŝǎ ŎƻƳŜƴœŁ a implantar el Programa Estratègic de Responsabilitat Social Corporativa per 
als anys 2014-2019. El programa comprèn 6 eixos estratègics ŘΩŀŎǘǳŀŎƛƽ i els seus corresponents objectius estratègics. 
 
 

1.1.3.1. Eixos estratègics 
 

1. Ser un hospital sostenible i 
realitzar polítiques de protecció 
mediambiental 

 
 

2. Promoure hàbits saludables i 
prevenir 

 

3. Col·laborar amb la societat, els 
usuaris i el professionals donant suport i ajuda als col·lectius més 
desfavorits dels àmbits locals, majoritàriament, però també als 

àmbits nacionals i/o 
internacionals 
 

4. Promoure i facilitar el 
suport social als professionals 
ŘŜ ƭΩƻǊƎanització 
 
 

5. Gestió ètica, 
responsable i transparent 
 

 

6. Responsabilitat amb els 
clients i proveïdors 
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1.1.3.2. Objectius estratègics  

 
1. SER UN άIh{tL¢![ {h{¢9bL.[9έ I REALITZAR POLÍTIQUES DE 

PROTECCIÓ MEDIAMBIENTAL  
 

1.1. LŘŜƴǘƛŦƛŎŀǊ Ŝƭǎ ǇǊƻƧŜŎǘŜǎ ǉǳŜ Ƨŀ ǎΩŜǎǘŀƴ ǊŜŀƭƛǘȊŀƴǘ Ŝƴ 
sostenibilitat i protecció mediambiental. Aquells que la 
pròpia organització ja realitza i conèixer les necessitats 
ŘŜ ƭŀ ŎƻƳŀǊŎŀ ƛ ŘŜ ƭΩŜƴǘƻǊƴΣ ǘŀƴǘ ŀ ƴƛǾŜƭƭ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭ ŎƻƳ 
col·lectiu 

 
1.2. Promocionar i facilitar la protecció mediambiental 

1.2.1. Millorar la gestió mediambiental 

¶ Desenvolupar la Comissió de gestió 
mediambiental 

¶ Elaborar el Programa Estratègic Funcional de gestió medi ambiental 

¶ Implantar el programa de gestió medi ambiental  

¶ Realitzar accions de sensibilització a la plantilla sobre bones 
pràctiques medi ambientals. 

1.2.2. Millorar la gestió dels residus 

¶ Promoure programes de reciclatge 

¶ Augmentar el reciclatge 
1.2.3. !ǳƎƳŜƴǘŀǊ ƭΩŜǎǘŀƭǾƛ ŜƴŜǊƎŝǘƛŎ  

¶ Aplicar polítiques de reducció de consum de recursos naturals i 
ŦƻƳŜƴǘ ŘΩŜƴŜǊƎƛŜǎ ǊŜƴƻǾŀōƭŜǎ 

¶ Promoure projectes amb tecnologies innovadores i emergents per 
ƳƛƭƭƻǊŀǊ ƭΩƛƳǇŀŎǘŜ Ŝƴ Ŝƭ ƳŜŘƛ ŀƳōƛŜƴǘ 

¶ Implantar un procediment de contractació/compra de productes i 
ǎŜǊǾŜƛǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ ŀƳō Ŝƭ ƳŜŘƛ ŀƳōƛŜƴǘ όάŎƻƳǇǊŀ ǾŜǊŘŀέύ 

1.2.4. AugmeƴǘŀǊ ƭΩŜǎǘŀƭǾƛ ŘΩŀƛƎǳŀ 

¶ Aplicar polítiques de reducció de consum ŘΩŀƛƎǳŀ 
 

1.3. Oferir nous models de recerca com: 
1.3.1. Estades formatives, beques, ajuts i premis... basats en el medi ambient 

 
 
 

2. PROMOURE ELS HÀBITS SALUDABLES I PREVENIR 
 

 
2.1. LŘŜƴǘƛŦƛŎŀǊ Ŝƭǎ ǇǊƻƧŜŎǘŜǎ ǉǳŜ Ƨŀ ǎΩŜǎǘŀƴ ǊŜŀƭƛǘȊŀƴǘ Ŝƴ 

sostenibilitat i protecció mediambiental. Aquells que la 
pròpia organització ja realitza i conèixer les necessitats de 
ƭŀ ŎƻƳŀǊŎŀ ƛ ŘŜ ƭΩŜƴǘƻǊƴΣ ǘŀƴǘ ŀ ƴƛǾŜƭƭ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭ ŎƻƳ 
col·lectiu 

2.2. Hospital sense fum a la FPHAG.  
2.2.1. Seguir les recomanacions de la Xarxa Catalana 

ŘΩIƻǎǇƛǘŀƭǎ ǎŜƴǎŜ CǳƳ 
2.2.2. Realitzar accions de millora per prevenir i tractar 

ƭΩƘŁōƛǘ ǘŀōŁǉǳƛŎ  
2.2.3. Ser reconeguts internacionalment en les activitats 

ǎƻōǊŜ ƭΩƘŁōƛǘ ǘŀōŁǉǳƛŎ 
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3. COL·LABORACIONS AMB LA SOCIETAT.  

 
Col·laborar amb la societat, els usuaris i el professionals donant 
suport i ajuda als col·lectius més desfavorits dels àmbits locals, 
majoritàriament, però també als àmbits nacionals i/o 
internacionals. 
 

3.1. LŘŜƴǘƛŦƛŎŀǊ Ŝƭǎ ǇǊƻƧŜŎǘŜǎ ǉǳŜ Ƨŀ ǎΩŜǎǘŀƴ ǊŜŀƭƛǘȊŀƴǘ Ŝƴ 
col·laboracions. Aquells que la pròpia organització ja 
realitza i conèixer les necessitats de la comarca i de 
ƭΩŜƴǘƻǊƴΣ ǘŀƴǘ ŀ ƴƛǾŜƭƭ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭ ŎƻƳ ŎƻƭϊƭŜŎǘƛǳ 

3.1.1. LƴǘŜǊǾŜƴŎƛƻƴǎ ŀ ƭΩŜǎǘǊŀƴƎŜǊ Ŝƴ patologia de 
columna vertebral 

3.1.2. Iñaki Alegria a Etiòpia (Hospital de Gambo) 
3.2. Promocionar i participar en projectes de voluntariat 
3.3. Participar en projectes educatius en salut 

3.3.1. Escoles 
3.4. tŀǊǘƛŎƛǇŀǊ Ŝƴ ǇǊƻƧŜŎǘŜǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀŎƛƽ ƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ŀƭǎ ŎƻƭϊƭŜŎǘƛǳǎ άŘƛŀƴŀέ 

3.4.1. Centres cívics (ancians...) 
3.4.2. Promoció de jornades cardiosaludables conjuntes amb associacions de veïns, etc. 

3.5. Participar en projectes de cooperació local i comarcal  
3.5.1. Establiment de convenis de col·laboració amb els ajuntaments  

3.6. Participar en projectes de cooperació internacional, i posar en marxa convenis i 
projectes de cooperació amb altres països, ONG's o organismes internacionals.  

3.6.1. Comunitat Vedruna: Accions a Sud-Amèrica (donatius...) 
3.6.2. Agermanaments amb Àfrica: el projecte de Gambo 

3.7. tŀǊǘƛŎƛǇŀǊ Ŝƴ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ŦŜǘŜǎ ǇŜǊ ƭΩhSVA (Observatori de la Salut) 
3.7.1. Dieta mediterrània 

3.8. Realització d'un projecte de senyalització i accessibilitat comptant amb els usuaris. 
3.9. /ǊŜŀŎƛƽ ŘŜ /ƭǳōǎ ŘΩǳǎǳŀǊƛǎ 

3.9.1. Promoció de la lactància materna 
 

4. PROMOURE I FACILITAR EL SUPORT SOCIAL ALS 
PROFESSIONALS DE [ΩhwD!bL¢½!/Lj 

 
4.1. Fomentar l'ètica dels professionals en 

l'atenció dels ciutadans  
4.1.1. Desenvolupament d'un codi d'ètic de tota 

ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽ  
4.1.2. 5ŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀƳŜƴǘ ŘΩǳƴŀ Ǝǳƛŀ ŘΩŜǎǘƛƭ ǇŜǊ ŀƭǎ 

ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭǎ ŀ ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽΦ 
4.2. 5ƻƴŀǊ ǳƴ ŎƻƳǇƭŜƳŜƴǘ ŘŜ άǎƻŎƛŀōƛƭƛǘŀǘέΣ 

άŦŜǎǘŀέΣ άƭƭŜǳǊŜέΦΦΦ ŀƭǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭǎΥ  
4.2.1. Teatre dels pastorets per Nadal  
4.2.2. Jornada poètica per Sant Jordi 
4.2.3. Fòrums de participació: I Fòrum al 2012 i II Fòrum al 2015  

4.3. Oferir ajudes de tipus laboral i econòmic als professionals  
4.3.1. Complement familiar,  
4.3.2. Bestretes reintegrables 

4.4. Participació i comunicació amb els professionals  
4.4.1. Sobre les accions realitzades amb la RSC a través de la intranet 
4.4.2. Sobre les línies del Pla estratègic i de la RSC  
4.4.3. Avaluar el clima laboral periòdicament 
4.4.4. Avaluar el risc psicosocial 
4.4.5. Afavorir la presa de decisions dels professionals amb grups de treball i comissions  
4.4.6. Avaluar i fer propostes de millora a partir de suggeriments, queixes i propostes 
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5. GESTIÓ ÈTICA, RESPONSABLE I TRANSPARENT  

 
5.1.1. Conèixer els priƴŎƛǇŀƭǎ ƎǊǳǇǎ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎ ŘŜ ƭŀ 

FPHAG. 
5.1.2. hǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽ ŘΩǳƴ DǊǳǇ ŘŜ aƛƭƭƻǊŀ ǎƻōǊŜ 

Bones Pràctiques. 
5.1.3. Integració dels indicadors de la RSC al 

vǳŀŘǊŜ ŘŜ /ƻƳŀƴŘŀƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽΦ 
5.1.4. 5ŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀƳŜƴǘ ŘŜƭ tƭŀ ŘΩLƎǳŀƭǘŀǘΦ 
5.1.5. tǊƻƳƻǳǊŜ ƭŀ ǇƻƭƝǘƛŎŀ ŘΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƻƴǎ ƛ 

certificacions de qualitat dels equips. 
5.1.6. Promoció de les aliances amb 

ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽΣ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƻƴǎ ǇǵōƭƛǉǳŜǎΣ 
empreses i organitzacions per a la millora 
dels processos i serveis que ofereix la FPHAG a la ciutadania.  

5.1.7. Implantació i aplicació del Codi Ètic i ŘŜ ƭŀ Dǳƛŀ ŘΩ9ǎǘƛƭ 
5.1.8. 5ƛŦǳǎƛƽ ŘŜƭ ŎƻŘƛ ŝǘƛŎ ƛ ƭŀ Dǳƛŀ ŘΩŜǎǘƛƭ ŜƴǘǊŜ Ŝƭǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭǎ ƎǊǳǇǎ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎ 
5.1.9. Difusió, implementació, compliment i revisió de la Carta de drets i deures dels 

usuaris, pacients i ciutadans 
5.1.10. 5ƛŦǳǎƛƽ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ǇǵōƭƛŎŀ ƛ ŀŎǘǳŀƭƛǘȊŀŘŀ Ŝƴ ƳŀǘŝǊƛŀ ŘΩw{/ ŀƭ ǿŜō ŎƻǊǇƻǊŀǘƛǳΦ 
5.1.11. Establiment de canals de comunicació amb proveïdors, organitzacions socials, 

ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƻƴǎ ǇǵōƭƛǉǳŜǎ ƛ ŎƭƛŜƴǘǎ ŦƻǊŀ ŘŜ ƭΩŁƳōƛǘ ŘŜƭǎ ǎŜǊǾŜƛǎ ǎŀƴƛǘŀǊƛǎΥ 

¶ Pàgina web 

¶ Xarxes socials 

¶ Llibre sobre la FPHAG 
 
 

6. RESPONSABILITAT AMB ELS CLIENTS (PACIENTS i USUARIS) i 
PROVEÏDORS 

 
6.1. Participar i comunicar-se amb els pacients i 

usuaris  
6.1.1. Convenis 

6.2. Participació i comunicació amb proveïdors 
6.2.1. Difusió del codi ètic i codi de conducta entre els 

ǇǊƛƴŎƛǇŀƭǎ ƎǊǳǇǎ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎ 
6.2.2. Disposar de proveïdors socialment 

responsables 
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2. Perfil de 

lÙorganitzaci̪ 
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2.1. Premis i distincions rebuts durant el període informatiu 
 
Reconeixement als professionals que fa 25 anys que treballen al centre 

 
Anualment, la FPHAG reconeix a aquells treballadors que na estat treballant durant 
25 anys al centre 
 
Presentació del projecte 
Musicànim 
 
{ΩƘŀ Ǉƻǎŀǘ Ŝƴ ƳŀǊȄŀ Ŝƭ 
projecte Musicànim, una 
iniciativa impulsada per 
ƭΩhǊǉǳŜǎǘǊŀ ŘŜ /ŀƳōǊŀΣ 
el Teatre Auditori de 
Granollers i la Fundació 
Privada Hospital Asil de 
Granollers, que té 
ƭΩƻōƧŜŎǘƛǳ ŘΩŀŎƻƴǎŜƎǳƛǊ 
un apropament i 

obertura de la música a diferents col·lectius i en diferents 
àmbits, ampliant les seves funcions socials, educatives i 
terapèutiques. Gràcies als músics participants ςde ƭΩhǊǉǳŜǎǘǊŀ ŘŜ /ŀƳōǊŀ ƛ ŘΩŀƭǘǊŜǎ ŦƻǊƳŀŎƛƻƴǎΣ com també de 
ƭΩIƻǎǇƛǘŀƭς els pacients poden gaudir en directe del so de violins, violoncels, guitar - res, contrabaixos, trompetes, i de 
la veu de solistes en diferents espais ŘŜ ƭΩŜŘƛŦƛŎƛ ŘŜ ŎƻƴǎǳƭǘŜǎ ŜȄǘŜǊƴŜǎΦ 
 
Nadal a ƭΩIƻǎǇƛǘŀƭ 
 
/ƻƳ ŎŀŘŀ р ŘŜ ƎŜƴŜǊ Ŝƭǎ wŜƛǎ ŘΩhǊƛŜƴǘ Ǿŀƴ ǾƛǎƛǘŀǊ ƭŀ CǳƴŘŀŎƛƽ IƻǎǇƛǘŀƭ !ǎƛƭ 
de Granollers. A més de recollir les cartes de nens i nenes, i participar en 
la xocolatada popular, van anar al Centre Geriàtric per lliurar els regals a 
la gent gran ŘŜ ƭŀ wŜǎƛŘŝƴŎƛŀ ƛ ŀ ǾƛǎƛǘŀǊ Ŝƭǎ Ƴŀƭŀƭǘǎ ƛƴƎǊŜǎǎŀǘǎ ŀ ƭΩIƻǎǇƛǘŀƭΦ 
¢ŀƭ ŎƻƳ Ƨŀ Ǿŀƴ ŦŜǊ ƭΩŀƴȅ ŀƴǘŜǊƛƻǊΣ ŀƭǳƳƴŜǎ ŘŜ ƭΩ9ǎŎƻƭŀ /ŜǊǾŜǘƽ Ƙŀƴ ŘŜŎƻǊŀǘ 
ƭŀ Ǉƭŀƴǘŀ ŘŜ tŜŘƛŀǘǊƛŀ ƛ aŀǘŜǊƴƻƛƴŦŀƴǘƛƭ ŘŜ ƭΩIƻǎǇƛǘŀƭΣ ǇŜǊ ǘŀƭ ǉǳŜ Ŝƭǎ ƴŜƴǎ ƛ 
ƴŜƴŜǎ ǉǳŜ Ŝǎ ǘǊƻōŜƴ ŀ ƭΩIƻǎǇƛǘŀƭ Ǿƛǎquin un ambient més nadalenc. Els 
ŜǉǳƛǇǎ ŘŜ ŘƛǾƛǎƛƽ ŘΩƘƻƴƻǊ ŘŜ ƘŀƴŘōƻƭ ŘŜƭ CǊŀƛƪƛƴ .a DǊŀƴƻƭƭŜǊǎ Ǿŀƴ ǇƻǊǘŀǊ 
regals als nens i nenes ingressats a la planta de Pediatria. A aquesta visita, 
ǎΩƘƛ Ǿŀƴ ŀŦŜƎƛǊ Ŝƭǎ ŜǉǳƛǇǎ ǎŝƴƛƻǊ ƛ ŎŀŘŜǘ ŘΩƘŀƴŘōƻƭ ŘŜƭ .a [ŀ wƻŎŀ ŘŜl 
Vallès. 
 
tǊƻǇƻǎǘŀ ƛƴƴƻǾŀŘƻǊŀ ǇŜǊ ƳƛƭƭƻǊŀǊ ƭΩŀŘƘŜǊŝƴŎƛŀ ŀƭǎ ǘǊŀŎǘŀƳŜƴǘǎ 
anticoagulants 
 
9ƭ 5ǊΦ iǎŎŀǊ 5ǳŜƳǎΣ ƳŜǘƎŜ ŘŜƭ {ŜǊǾŜƛ ŘŜ DŜǊƛŀǘǊƛŀ ŘŜ ƭΩIƻǎǇƛǘŀƭ 
General de Granollers, ha obtingut el primer premi Idea, de Bayer, 
en la categoria de projectes ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎ ŘΩŜƴǘǊŜ ƳŞǎ ŘŜ нлл 
propostes rebudes. La seva proposta, Arriva, és una solució 
multidisciplinària dissenyada per informar, motivar i incentivar 
professionals sanitaris i pacients en el tractament 
tromboprofilàctic amb nous anticoagulants. Entre altres eines, el 
programa !ǊǊƛǾŀ ǇǊƻǇƻǎŀ ƭŀ ƛƴǘǊƻŘǳŎŎƛƽ ŘΩǳƴ ōƭƝǎǘŜǊ ƛƴǘŜƭϊƭƛƎŜƴǘ 
que permet comprovar si el pacient està seguint el tractament 
correctament, o un dispositiu dispensador de monodosis amb 
alarma que avisa del moment de la presa, dispensa la pastilla en 
ƭΩƘƻǊŀǊƛ ǇǊŝǾƛŀƳŜƴǘ ŘŜŦƛƴƛǘ ǎŜƎƻƴǎ prescripció farmacològica i es 
bloqueja automàticament fins a la propera dosi. 
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3. Paràmetres de la 

memòria  
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PERFIL DE LA MEMÒRIA 
 

1.1. Període cobert per la informació continguda a la memòria  
El ǇŜǊƝƻŘŜ ŀ ǉǳŝ Ŧŀ ǊŜŦŜǊŝƴŎƛŀ ŀǉǳŜǎǘŀ ƳŜƳƼǊƛŀ Şǎ ƭΩŀƴȅ нлм5, fent esment els impactes econòmics, socials i 
ambientals a cada indicador, excepte els que ƴƻ Ŝǎ ŎƻƴǎƛŘŜǊŜƴ ŘΩŀǇƭƛŎŀŎƛƽ ŀ la FPHAG. 
 

1.2. Data de la memòria anterior més recent 
Aquest 2015, és la 2ª memòria GRI que elabora la FPHAG 
 

1.3. Cicle de presentació de memòries 
El cicle de presentació és anual. Les memòries ǎΩƛƴŎƭƻǳen i es fan públiques com a memòries anuals de Responsabilitat 
Social Corporativa (de sostenibilitat), publicant tots els aspectes relacionats amb la mesura, divulgació i rendició de 
comptes. 

¶ La memòria a la web. Memòria de 2014. URL 
o http://www.fph ag.cat/la-fundacio/transparencia/politica_de_responsabilitat_social_corporativa/ 

¶ La memòria a la web. Memòria de 2015. URL 
o http://www.fphag.cat/la-fundacio/transparencia/politica_de_responsabilitat_social_corporativa/  

 
1.4. Punt de contacte per qüestions relatives a la memòria o el seu contingut 
El contacte per obtenir informació general sobre aquesta memòria Les qüestions relatives a Responsabilitat Social 
ǎΩƘŀƴ ŘΩŀŘǊŜœŀǊ ŀ ƭŀ 5ƛǊŜŎŎƛƽ ŘŜ Qualitat i Planificació, i Gabinet de comunicació, a través de: 
direccioqualitat@fhag.es; direcciogeneral@fhag.es; comunicacio@fhag.es  

¶ Fundació Privada Hospital Asil de Granollers 
o Avinguda Francesc Ribas s/n; 08402 Granollers, Barcelona; Espanya 

 

  

http://www.fphag.cat/la-fundacio/transparencia/politica_de_responsabilitat_social_corporativa/
http://www.fphag.cat/la-fundacio/transparencia/politica_de_responsabilitat_social_corporativa/
mailto:direccioqualitat@fhag.es
mailto:direcciogeneral@fhag.es
mailto:comunicacio@fhag.es
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4. Govern, compromisos 

i participació dels grups 

dÙinter̗s 
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Els principis rellevants estan continguts 
en la missió, visió i valors de la FPHAG, i 
es despleguen en 4 eixos estratègics 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Els 4 eixos es despleguen en 10 objectius 
estratègics següents: 
 

1. Garantir una assistència integral amb qualitat i eficiència 
2. !ǎǎŜƎǳǊŀǊ ƭŀ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŀǘ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽ Ŝƴ ǊŜŎǳǊǎƻǎΣ ŜǉǳƛǇŀƳŜƴǘǎ ƛ ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ 
3. Augmentar el ǾƻƭǳƳ ƛ Ŝƭ ōŜƴŜŦƛŎƛ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ǎŀƴƛǘŁǊƛŀ ǇǊƛǾŀŘŀ 
4. Assolir la reordenació comarcal, augmentar les aliances existents i el treball en xarxa, convertint-nos 
Ŝƴ ǳƴ ŎŜƴǘǊŜ ŘΩŜȄŎŜƭϊƭŝƴŎƛŀ 

5. aƛƭƭƻǊŀǊ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ Ŝƴ ǘƻǘǎ Ŝƭǎ ŁƳōƛǘǎ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽ 
6. Millorar i innovar en els sistemes d'informació sanitaris 
7. Disposar dels millors professionals, tècnica, relacional i humanament, augmentant la seva 

coresponsabilització i satisfacció 
8. Avançar en la formació, docència, recerca i innovació, incorporant-Ƙƛ ƭΩŜƳǇǊŜǎŀ ƛ ƭa universitat 
9. Augmentar la implicació en la societat, sent responsables socialment 
10. aƛƭƭƻǊŀǊ ƭŀ ŘŜǘŜŎŎƛƽ ŘŜ ƴŜŎŜǎǎƛǘŀǘǎΣ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŀǘΣ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ƛ ƭŀ ǎŀǘƛǎŦŀŎŎƛƽ  ŘŜƭǎ ǳǎǳŀǊƛǎ 

 
  

La ra· dô®sser de la Fundaci· Privada Hospital 

Asil de Granollers és oferir serveis sanitaris i 

socials personalitzats per millorar el benestar de 

les persones del Vallès Oriental en qualsevol 

moment del seu procés vital.

Missió

Orientació al 

pacient

Professionalitat
Compromís 

dels 

professionals

Visió
Ser refer¯ncia en lôatenci· sanit¨ria, sociosanit¨ria i social, i 

ser reconeguda per la seva sensibilitat a les necessitats dels 

seus clients, pel compromís i competència dels seus 

professionals i per lôexcelĿl¯ncia dels seus serveis en un 

entorn dôinnovaci· i efici¯ncia

Valors

Professionals

Usuaris

Sostenibilitat

Assistència

4 Eixos estratègics 

10 Objectius estratègics 

Missió, visió i valors 
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Codi ètic 

Dǳƛŀ ŘΩŜǎǘƛƭ 
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Codis deontològics professionals 
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DƭƻōŀƭƳŜƴǘΣ ƭŀ Ƴƛǎǎƛƽ Ŝǎ ŘŜǎǇƭŜƎŀ ŜǎǘǊŀǘŝƎƛŎŀƳŜƴǘ ŀ ǘƻǘŀ ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘΩƻōƧŜŎǘƛǳǎΣ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎΣ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊǎ ƛ 
accions de millora (veure la figura següent) 

Missió, valors i visió

Objectius Estratègics 

Institucionals

Objectius 

Generals anuals

Objectius a les 

Direccions

Objectius als 

Serveis

Objectius als 

Professionals

¶ Pla Estratègic quinquennnal

¶ Pla de Qualitat I Seguretat

Activitats

¶ Programa dôObjectius 

     (Direcció pr Objectius - DPOôs - )

¶ Programa dôObjectius 

      (altres objectius no DPOôs)

Model d
e 

Gestió
 i 

Qualita
t 

(E
FQM)

¶ Programa dôObjectius de les 

Direccions

¶ Programa dôObjectius dels 

Serveis

Plans de millora

Resultats: 

indicadors 

dôassoliment

Cronograma

¶ Programa dôObjectius anual

Avaluació

Suport 

informàtic 

(QCI)

Estrat̄gia dôimplantaci· dels objectius de la 

Fundació Privada Hospital Asil de Granollers (FPHAG)        
Versió 1 - 2009

 

¶ Sistema de Gestió de 

la Qualitat 

     (serveis clau de suport)
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Tanmateix, el model de gestió sostenible, que a sota es mostra, incorpora diferents eines per al desenvolupament 
de la responsabilitat social corporativa. 

4.1. Procediments del màxim òrgan de govern per supervisar la identificació i gestió, per part 
de l'organització, de l'acompliment econòmic, ambiental i social, inclosos els riscos i 
oportunitats relacionades, així com l'adherència o compliment dels estàndards acordats 
a nivell internacional, codis de conducta i 
principis. 

 
La missió del Patronat consisteix en planificar i dirigir 
estratègicament ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽ i controlar la gestió de la Direcció 
General, i complir amb les responsabilitats marcades als estatuts.  
El Patronat aprova i revisa periòdicament la Política de 
Responsabilitat Social Corporativa de la FPHAG per assegurar la seva 
idoneïtat als Estatuts, i disposa de ƭΩƻǊƎŀƴƛƎǊŀƳŀ deǎŎǊƛǘŀ ŀ ƭΩŀǇŀǊǘŀǘ 
4.1; són, les respectives direccions, les encarregades de realitzar la 
supervisió sobre la gestió econòmica, social i ambiental de la 
institució. 
¢ŀƴƳŀǘŜƛȄΣ Ŝƭ ŎƻŘƛ ŝǘƛŎ ƛ ƭŀ Ǝǳƛŀ ŘΩŜǎǘƛƭ ŎƻƴǘŜƴŜƴ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊǎ 
ŘΩƛƳǇƭŀƴǘŀŎƛƽ ƛ ŎƻƳǇƭƛƳŜƴǘ ǇŜǊ ŀǎǎŜƎǳǊŀǊ ƭΩŀŘƘŜǊŝƴŎƛŀ ŀƭǎ ŜǎǘŁƴŘŀǊŘǎ 
acordats. 
 

4.2. Procediments per avaluar l'acompliment propi del màxim òrgan de 
govern, especialment amb respecte a l'acompliment econòmic, ambiental i social. 

 
El Patronat Şǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ƭΩŀǇǊƻǾŀŎƛƽ ŘΩǳƴ informe anual on es descriuen els indicadors següents: ocupació, 
remuneracions, salut laboral, organització del treball, desenvolupament dels recursos humans, medi ambient i 
ǇǊƻƎǊŀƳŀ ŘΩŀŎŎƛƽ ǎƻŎƛŀƭΦ  
El Patronat haurà de fer constar ŀ ƭΩƛƴŦƻǊƳŜ les sancions imposades per incompliment de la legislació mediambiental i 
de salut laboral, per conductes discriminatòries o per vulneració dels drets fonamentals dels treballadors. 

Pla Estratègic

Missió, valors i visió

Accions de millora

Resultats:

 

INDICADORS

Avaluació

Eixos estratègics,

i Objectius Estratègics 

Institucionals

Objectius / 

activitats

Comitès de seguiment

Codi Ĉtic i Guia dôEstil

Política de Qualitat

Programa Estratègic Funcional 

de Persones

Programa Estratègic Funcional 

de Medi ambient

Programa Estratègic Funcional 

de Compres i Logística

Programa Estratègic Funcional 

de RSC
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COMPROMISOS AMB INICIATIVES EXTERNES 
 

4.3. Descripció de com l'organització ha adoptat un plantejament o principi de precaució 
(Processos de Seguretat) 

Els òrgans directius tenen com a competència vetllar per al compliment del Pla estratègic i 
dels seus 10 objectius estratègics, inclosa la seguretat tant dels pacients (assistencial) com 
dels professionals ŎƻƳ ŘŜ ƭŜǎ ƛƴŦǊŀŜǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ όƴƻ ŀǎǎƛǎǘŜƴŎƛŀƭύ ƛ ǎƛǎǘŜƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ŘŜ ƭŀ 
institució (seguretat de la informació) 
 

4.3.1. Qualitat i Seguretat: ǇǊƛƴŎƛǇƛǎ ŘΩŀŎǘǳŀŎƛƽ ŘŜ ƭŀ 5ƛǊŜŎŎƛƽ ƎŜƴŜǊŀƭ 
La Direcció General vetlla pel compliment de la Política de Responsabilitat 
Social Corporativa, amb el suport dels responsables de les àrees econòmica, 
social i medi ambiental, que identifiquen tots aquells riscos sobre la 
sostenibilitat, tant des del punt de vista legal, com social, laborals o 
ambiental, que puguin afectar a la institució 

 

4.3.2. Qualitat i Seguretat: ǇǊƛƴŎƛǇƛǎ ŘΩŀŎǘǳŀŎƛƽ ŘŜ ƭŜǎ ŘƛǊŜŎŎƛƻƴǎ 
assistencials i no assistencials 
Pel que fa a la qualitat dels serveis oferts pel centre, els òrgans referents són els comitès de Directors i 
/ŀǇǎ ŘŜ {ŜǊǾŜƛǎ ƛ ŘŜ /ŀǇǎ ŘΩ"ǊŜŀΣ ǇǊŜǎƛŘƛǘǎ ǇŜǊ ƭŜǎ ŘƛǊŜŎŎƛƻƴǎ ƳŝŘƛŎŀ ƛ ŘΩƛƴŦŜǊƳŜǊƛŀ ǊŜǎǇŜŎǘƛǾŀƳŜƴǘΣ ƛ ƭŀ 
Comissió Central de Qualitat i el Comitè de Seguretat de la FPHAG, coordinats pel Director de Qualitat i 
Planificació, en delegació del Director general.  

 

4.3.3. Qualitat i Seguretat: ǇǊƛƴŎƛǇƛǎ ŘΩŀŎǘǳŀŎƛƽ ŘŜ ƭŀ 5ƛǊŜŎŎƛƽ ŘΩhǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽ ƛ {ƛǎǘŜƳŜǎ 
ŘΩLƴŦƻǊƳŀŎƛƽ, en concret pel que fa a la Seguretat de la Informació 
Aquesta Direcció vetlla pel compliment de la Política ŘŜ {ŜƎǳǊŜǘŀǘ ŘŜ ƭŀ LƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩŀƴƻƳŜƴŀǘ 
procés de SEGURETAT DE LA INFORMACIÓ. Aquest procés inclou: 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Política de seguretat de la informació  

 

Es basa en els següents tipus: 
 

o Seguretat en el hardware 
 
Á Macro-hardware (equips centrals com servidors, xarxes físiques, wifis...) 

¶ Basada en la seguretat, protecció i prevenció de riscos de les estructures i 
equipaments existents 

Seguretat assistencial 

Seguretat no assistencial 

Seguretat de la informació 
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Á  Micro-hardware (equips perifèrics) 

¶ .ŀǎŀŘŀ Ŝƴ ƭŀ ǎŜƎǳǊŜǘŀǘ ŘΩŜǉǳƛǇǎ ǇŜǊƛŦŝǊƛŎǎ όƻǊŘƛƴŀŘƻǊǎ ŘŜƭǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭǎΣ 
impressores...) 

o Protecció (antirobatori...) 
o Manteniment preventiu 
o ... 

 
o Seguretat en el software 

Á Llicències 
Á Antivirus 
Á ... 

 
o Seguretat en les interconnexions i interrelacions internes ς externes (ciberseguretat) 

 
Á Protecció i prevenció de ciberatacs 

 
 

4.4. Principis o programes socials, ambientals i econòmics desenvolupats externament, així 
com qualsevol altra iniciativa que l'organització subscrigui o aprovi. 

 
La FPHAG recolza diferents iniciatives externes alineades amb el desenvolupament sostenible: 
 

¶ {ƛƎƴŀǘǳǊŀ ŘŜƭ aŀƴƛŦŜǎǘ ǇŜǊ ƭŀ ά/ƻǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŀǘΥ /ŀǇ ŀ ǳƴŀ wŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŀǘ {ƻŎƛŀƭ /ƻƳǇŀǊǘƛŘŀέΣ de la 
Fundación Corresponsables, amb el ŎƻƳǇǊƻƳƝǎ ǇŜǊ ǎŜǊ ŎƻǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ Ŝƴ ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎŎƛƽ ŘΩǳƴŀ ǎƻŎƛŜǘŀǘ ƳŞǎ 
justa, solidària, sostenible i cohesionada. Més informació a: 
http://www.fundacioncorresponsables.org/manifiesto.html 

 
La FPHAG recolza diferents iniciatives externes alineades amb el desenvolupament sostenible: 

 

¶ Adhesió al PACTE MUNDIAL  
 

 
 

4.5. Principals associacions a les quals pertanyi (com ara associacions sectorials) i / o ens 
nacionals i internacionals a les quals la organització hi dóna suport 

 
¶ Associacions nacionals 

o ¦ƴƛƽ /ŀǘŀƭŀƴŀ ŘΩIƻǎǇƛǘŀƭǎ 
o Acadèmia de Ciències Mèdiques i de la Salut 
o CǳƴŘŀŎƛƽ ¦ƴƛƽ /ŀǘŀƭŀƴŀ ŘΩIƻǎǇƛǘŀƭǎ 
o Consorci de Salut i Social de Catalunya 
o Sociedad Española de Directivos de la Salut 

 
 

http://www.fundacioncorresponsables.org/manifiesto.html
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PARTICIPACIÓ DELS GRUPS D'INTERÈS 
 
{ΩƘŀ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘ ŀƭǎ ŘŀǊǊŜǊǎ ŀƴȅǎΣ ǇǊƛƻǊƛǘȊŀǘ ƛ ƎŜǎǘƛƻƴŀǘ Ŝƭǎ ƎǊǳǇǎ de interès de la institució. Descrivint i analitzant: 

¶ 9ƭǎ ǉǳŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽ Ƙŀ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘ 

¶ Les ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǊŜƭŀŎƛƽ amb els mateixos 

¶ 9ƭǎ ǊŜǎǳƭǘŀǘǎ ŘΩŀǉǳŜǎǘŀ ƛƴǘŜǊǊŜƭŀŎƛƽ  
 
 

4.6. Relació de grups d'interès que l'organització ha inclòs 
 

4.6.1. LŘŜƴǘƛŦƛŎŀŎƛƽ ŘŜƭǎ ƎǊǳǇǎ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎ 
 
/ƻƳ ŀ άƎǊǳǇǎ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎέΣ ǎΩŜƴǘŞƴ ŀǉǳŜƭƭŜǎ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƻƴǎΣ ƎǊǳǇǎ ƻ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǉǳŜ ŀŦŜŎǘŜƴ ƻ ǇƻŘŜƴ ŜǎǘŀǊ ŀŦŜŎǘŀŘŜǎ ǇŜǊ 
ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ŘŜ ƭŀ CtI!D ƛ ŘŜƭ ŎƻƳǇƭƛƳŜƴǘ ŘŜƭǎ ƻōƧŜŎǘƛǳǎ ŀƴǳŀƭǎΦ Els ƎǊǳǇǎ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎ ŘŜ la FPHAG identificats i les seves 
expectatives permeten introduir la RSC al nostre centre millorant les estratègies a desenvolupar. 
 

¶ Societat civil 

¶ Líders ŘΩƻǇƛƴƛƽ 

¶ Partits polítics 

¶ Mitjans de comunicació 

¶ Mecenes 

¶ Població en general 

¶ Clients 

¶ Externs 
ω Usuaris: del centre hospitalari i de la residència social 
ω Visitants/acompanyants 
ω Donants 
ω Mútues 
ω Estudiants 

¶ Interns: empleats, altres treballadors, els seus sindicats ƛ ŘΩŀƭǘǊŜǎ 
ω tǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭǎΥ ƳŝŘƛŎǎΣ ŘΩƛƴŦŜǊƳŜǊƛŀ ƛ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽ ƛ ǎŜǊǾŜƛǎ 
ω Professionals dels centres de col·laboració 
ω Sindicats 
ω Ex treballadors i jubilats 
ω Òrgans de representació 

¶ Proveïdors 

¶ Indústria farmacèutica  

¶ Indústria tecnològica 

¶ Assistencials 

¶ No assistencials  
      

¶ Comunitats locals 

¶ Ajuntaments 

¶ Empreses de la comarca 
 

¶ Òrgans de govern  

¶ Patronat 
 

¶ Socis (aliances)  

¶ Hospitals comarcals 

¶ Hospitals de referència 

¶ Universitats 

¶ Captació de clients 

¶ Gestió del coneixement 

¶ Atenció primària 
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¶ Institucions reguladores  

¶ Departament de Salut  

¶ CatSalut 

¶ Altres administracions públiques 
 

¶ Associacions i entitats  

¶ Associacions de malalts i usuaris 

¶ Voluntaris 

¶ Associacions de veïns 

¶ Associacions empresarials 

¶ Centres ŘΩŜƴǎŜƴȅŀƳŜƴǘ 

¶ hbDΩǎ 
 

¶ Organismes col·legiats i societats 

¶ Societats científiques 

¶ Col·legis professionals 
 
 
 

 
 
 
 

Associacions 
empresarials

Centres 
ensenyament

Associacions 
malalts i 
usuaris

Associacions 
veïns

Sindicats

Partits 
polítics

Mitjans de 
comunicació

Administracions 
Públiques

Clients

Donants

Prescriptors

Proveïdors

Visitants/aco
mpanyants

Usuaris

Col·legis 
professionals

Líders opinió

Societat civil

Personal 
serveis 
externs

Interns de la 
residència

Estudiants

Professionals 
administració i 

serveis

Professionals 
infermeria

Professionals 
mèdics

Òrgans de 
representació

Òrgans de 
govern

Extreballadorsi 
jubilats

Voluntaris
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4.7. Base per a la identificació i selecció de grups d'interès amb els quals l'organització es 
compromet 

 
[ŀ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀŎƛƽ ƛ ǎŜƭŜŎŎƛƽ ŘŜƭǎ ƎǊǳǇǎ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎ Ŝǎ ǊŜŀƭƛǘȊŀ ŀƴǳŀƭƳŜƴǘ, o de forma extraordinària quan es creu 
convenient des de la Direcció general revaluar-los, Ŝƴ Ŝƭ ǎƛ ŘŜ ƭΩŜǉǳƛǇ ŘƛǊŜŎǘƛǳ ŀƳō ƭΩŀǇǊƻǾŀŎƛƽ ŘŜƭ /ƻƳƛǘŝ 5ƛǊŜŎǘƛǳ i del 
tŀǘǊƻƴŀǘΦ 9ƭǎ ǇƻǎƛŎƛƻƴŀƳŜƴǘ ŘŜƭǎ ŎŜǊŎƭŜǎ ŜǎǘŀōƭŜǊǘǎ ŘŜǎŎǊƛǳŜƴ ƭŀ ǇǊƻȄƛƳƛǘŀǘ ŘŜ ŎŀŘŀǎŎǳƴ ŘΩŜƭƭǎ ŀƭǎ ƛƴǘŜǊŜǎǎƻǎ ƛ ƭŜǎ 
expectatives del centre. 
 
 

4.8. Enfocaments adoptats per a la inclusió dels grups d'interès, incloses la freqüència de la 
seva participació per tipus i categoria de grups d'interès. 

 
Per identificar les temàtiques més rellevants ŘŜƭǎ ƎǊǳǇǎ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎ i poder donar resposta als seus interessos,  ǎΩƘŀƴ 
definit diferents metodologies ŘΩƛƴǘŜǊǊŜƭŀŎƛƽ amb la designació dels responsables corresponents, amb qui es reuneixen 
periòdicament. La mŜǘƻŘƻƭƻƎƛŀ ŘΩƛƴǘŜǊǊŜƭŀŎƛƽ ŀƳō Ŝƭǎ ƎǊǳǇǎ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎ ŀ ƭŀ CtI!D es descriu a la taula següent. 
 
 

4.8.1. Metodologies dΩinterrelació amb els grups de interès. Resultats. 
 
 

Grup d'interès Metodologia d'interrelació 

Clients externs 
Centraleta, punts d'informació, cartells, reclamacions i suggeriments, web, reunions, 

xarxes socials 

Interns (professionals, empleats, 
altres treballadors, i els seus 

sindicats) 

Comissions, comitès i grups de treball i millora, enquestes, acollida, reunions, e-
correu, e-butlletins, revistes institucionals, intranet, web, convenis, bústies de 

suggeriments, programes formatius, xarxes socials 

Proveïdors 
Acords, convenis, contractes, concursos, web, aplicatius informàtics, socialment 

responsables 

Comunitat local Web, acords, convenis, reunions, actes públics 

Òrgans de govern 
Normatives, legislació, plans estratègics, control de gestió, informes de gestió, 

reunions, memòries 

Societat civil 
Gabinet de comunicació, notes i relació amb els mitjans de comunicació, web, xarxes 

socials, convenis, actes, reunions, jornades externes 

Socis (aliances) 
Normatives, legislació, plans estratègics, control de gestió, informes de gestió, 

reunions, memòries 

Institucions reguladores 
Normatives, legislació, plans estratègics, control de gestió, informes de gestió, 

reunions, memòries 

Associacions i entitats Web, grups de treballa, actes, jornades, reunions i convenis 

Organismes col·legiats i societats Web, reunions i  convenis 
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4.9. Principals preocupacions i aspectes d'interès que hagin sorgit a través de la participació 
dels grups d'interès i la forma en què ha respost l'organització als mateixos en la 
elaboració de la memòria 

 
4.9.1. Resultats de la interrelació amb els grups de interès. 
! ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǾƛǎǘŜǎΣ ŜƴǉǳŜǎǘŜǎΣ ƎǊǳǇǎ ŦƻŎŀƭ ƛ ƎǊǳǇǎ ŘŜ ƳƛƭƭƻǊŀ ǊŜŀƭƛǘȊŀǘǎ ŀƳō Ŝƭǎ ƎǊǳǇǎ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎ Ŝǎ 
mostren els resultats dels darrers anys. Es mostren les principals preocupacions manifestades als diferents 
grups. !ƴǳŀƭƳŜƴǘ Ŝǎ Ǿŀƴ ǊŜǇŜǘƛƴǘ ƭŜǎ ƴŜŎŜǎǎƛǘŀǘǎ ǊŜǎǇŜŎǘŜ ŀ ƭΩŀƴȅ ŀƴǘŜǊƛƻǊ ǇŜǊ ŀ ŎŀŘŀ ƎǊǳǇΣ ƛ ŀ ŎŀŘŀ ŀƴȅ ƴƻƳŞǎ 
es destaquen les novetats.  

 

DǊǳǇǎ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎ 2012 2013 2014 2015 

Societat civil 
Informació actual, 
ràpida i transparència, 
publicitat 

Altruisme, salut 
pública i ocupació 

Transparència en 
la comunicació 

Aspectes 
mediambientals 
(riscos) 

Clients externs: usuaris del 
centre hospitalari i de la 
residència social, 
visitants/acompanyants, 
donants, mútues, 
estudiants 

Resultats de salut, 
serveis oferts, 
tecnologia i 
instal·lacions 
 

Qualitat i seguretat del 
pacient 
 

Tracte, 
informació, 
atenció i 
resolució dels 
suggeriments i de 
les reclamacions 

Transparència en la 
comunicació i 
millora del  
coneixement 
(recerca i innovació) 

Clients interns: empleats, 
altres treballadors, els 
ǎŜǳǎ ǎƛƴŘƛŎŀǘǎ ƛ ŘΩŀƭǘǊŜǎ όŜȄ 
treballadors i jubilats), 
professionals de serveis 
externs 

Remuneracions, 
estabilitat laboral, 
beneficis socials i  
política de persones 

Seguretat laboral, 
formació i   
desenvolupament 
professional 

Conciliació i 
igualtat, i  
comunicació 
interna 

Participació, 
relacions amb els 
sindicats i clima 
laboral 

Proveïdors  
    

Condicions de 
pagament 

Relacions estables i 
duradores 

Risc compartit 
Proveïdors 
socialment 
responsables 

Comunitats locals 
Millora salut de la 
població de referència 
i prevenció  

Resultats òptims en 
salut 

Participació i  
cooperació  

Comunicació 

Òrgans de govern  
Eficiència, 
sostenibilitat 

Millora salut de la 
població de referència, 
prevenció i resultats 
òptims en salut 

Participació, 
cooperació i 
comunicació 

Transparència 

Socis (aliances)  Recursos optimitzats Serveis compartits 
Millora de 
ƭΩŀǘŜƴŎƛƽ ŀƭ 
pacient  

Gestió del 
coneixement 

Institucions 
reguladores  

Compliment de la llei i 
dels contractes 
 

Sostenibilitat 
econòmica 

Pressupostos 
eficients  

Indicadors de 
resultat exactes 

Associacions i entitats  
Política general i  
aliances 
 

Resultats en salut 
òptims 

Atenció a les 
reclamacions i als 
suggeriments 

Transparència, 
comunicació i 
participació 

Organismes col·legiats i 
societats 

Gestió del 
coneixement 
(formació) 

Gestió del 
coneixement 
(docència) 
 

Gestió del 
coneixement 
(recerca i 
innovació, 
biblioteca) 
 

Ocupació i  
desenvolupament 
professional 
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5.  Dimensió econòmica  
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LA SOSTENIBILITAT ECONÒMICA A LA FPHAG 
 
 
La FPHAG ǎΩƻǊƛŜƴǘŀ ŎŀǇ ŀ ƭΩŀŘƻǇŎƛƽ ŘŜ ƳŜǎǳǊŜǎ ŘŜ sostenibilitat econòmica, amb una adequada optimització dels 
recursos i eficiència en els costos, assolint una correcta qualitat dels serveis oferts. 
 
Als darrers anys, el sector sanitari ha patit una manca de finançament adients a les estructures i equipament existents, 
ƛ ƭŀ CtI!D ƴƻ ƴΩƘŀ Ŝǎǘŀǘ ŀƭ ƳŀǊƎŜ amb una disminució total dels ingressos superior al 12%.  
 
Així, a la FPHAG es van ǊŜŀƭƛǘȊŀǊ ǳƴ ŎƻƴƧǳƴǘǎ ŘŜ Ǉƭŀƴǎ ŘΩŀƧǳǎǘŀƳŜƴǘ ƛ ȄƻŎ ǉǳŜ ǇŜǊƳŜǘŜǎǎƛƴ ŦŜǊ ǾƛŀōƭŜ Ŝƭ ŎŜƴǘǊŜ ŀƳō ǳƴ 
equilibri pressupostari i financer adequats;  al 2015 es varen realitzar les següents accions: 
 

¶ Avaluar i ajustar el finançament del centre, les inversions, i reduir les despeses. 

¶ !ǾŀƭǳŀǊ Ŝƭǎ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊǎ Ǝƭƻōŀƭǎ ŘŜƭ ŎŜƴǘǊŜ ŀƳō ƭŀ ǊŜŀƭƛǘȊŀŎƛƽ ŘΩŀŎŎƛƻƴǎ ŘŜ ƳƛƭƭƻǊŀ ŎƻƴǎǘŀƴǘǎΦ 

¶ /ƻƴǎŜƴǎǳŀǊ ŀƳō Ŝƭǎ ǘǊŜōŀƭƭŀŘƻǊǎΣ Ŝƭǎ ǎƛƴŘƛŎŀǘǎ ƛ ŎƻƳƛǘŝ ŘΩŜƳǇǊŜǎŀ ŀŎƻǊŘǎ ǉǳŜ ǇŜǊƳŜǘŜǎǎƛƴ ŦŜǊ ǎƻǎǘŜƴƛōƭŜ 
el centre 
 

La gestió econòmica del centre és auditada anualment per una empresa auditora externa (RSM Gassó), presentant-se i 
aprovant-se els resultats de la mateixa al Patronat.  
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6.  Dimensió ambiental  
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EMISSIONS, VESSAMENTS I RESIDUS 
 

EN16. Emissions totals, ŘƛǊŜŎǘŜǎ ƛ ƛƴŘƛǊŜŎǘŜǎΣ ŘŜ Ǝŀǎƻǎ ŘΩŜŦŜŎǘŜ ƘƛǾŜǊƴŀŎƭŜΣ Ŝƴ ǇŜǎΦ 
 
9ƭ ǘƻǘŀƭ ŘΩŜƳƛǎǎƛƻƴǎ ŘŜ Ǝŀǎƻǎ ŘΩŜŦŜŎǘŜ hivernacle ha estat: 
 

¶ 2013:  
o Per electricitat : 3.123.454,565 Kg de CO2 eq 
o Per gas  : 1.251.265,478 Kg de CO2 eq 
o Per aigua :      52.242,824 Kg de CO2 eq 
o Per paper :   105.246 ,000 Kg de CO2 eq 

 
Á ¢ƻǘŀƭ ŘΩŜƳƛǎǎƛƻƴǎ ŘŜ /hнΥ 4.532.208,867 Kg de CO2 eq (4.532,2 tones de CO2) 

 

¶ 2014:  
o Per electricitat : 2.944.333,315 Kg de CO2 eq 
o Per gas  : 1.084.104,806 Kg de CO2 eq 
o Per aigua :      51.103,376 Kg de CO2 eq 
o Per paper :    111.668,400 Kg de CO2 eq 

 
Á ¢ƻǘŀƭ ŘΩŜƳƛǎǎƛƻƴǎ ŘŜ /hнΥ 4.191.209,897 Kg de CO2 eq (4.191,2 tones de CO2) 

 

¶ 2015:  
o Per electricitat : 2.905.589,225 Kg de CO2 eq 
o Per gas  : 1.007.470,800 Kg de CO2 eq 
o Per aigua :      49.188,536 Kg de CO2 eq 
o Per paper :    120.204,000 Kg de CO2 eq 

 
Á ¢ƻǘŀƭ ŘΩŜƳƛǎǎƛƻƴǎ ŘŜ /hнΥ 4.082.452,561 Kg de CO2 eq (4.082,4 tones de CO2) 

 
 

Es constata una reducció total progressiva des del 2013, 2014 i 2015 del 8% i del 3% respectivament, en 
emissió de gasos de CO2 
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7.  Dimensió social  
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7.1. Pràctiques laborals i treball digne 
 

COMPROMÍS AMB LES PERSONES 
 
[Ŝǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴǎ ƭŀōƻǊŀƭǎΣ ŘŜǎ ŘŜƭ Ǉǳƴǘ ŘŜ Ǿƛǎǘŀ ŘŜ ƭŀ CtI!DΣ Ŝǎ ōŀǎŀ Ŝƴ Ŝƭ ǊŜǎǇŜŎǘŜ ƛ ƭŀ ƛƎǳŀƭǘŀǘ ŘΩƻǇƻǊǘǳƴƛǘŀǘǎ Ŝƴ ǳƴ 
espai de treball saludable i segur, amb una comunicació fluïda i promovent el desenvolupament professional dels 
treballadors del centre. 
 
La naturalesa de la FPHAG, com entitat de dret privat ŀƳō ǇŜǊǎƻƴŀƭƛǘŀǘ ƧǳǊƝŘƛŎŀ ǇǊƼǇƛŀΣ ǎΩŀƧǳǎǘŜƴ ŀƭ ŘǊŜǘ ǇǊƛǾŀǘ i, per 
tant, es constata: 
 

¶ 9ƭ ŎŀǊŁŎǘŜǊ ƭŀōƻǊŀƭ ƛ ŘΩŜǎǘŀōƛƭƛǘŀǘ Ŝƴ ƭΩƻŎǳǇŀŎƛƽ ŘŜƭǎ treballadors  

¶ [ΩŜȄƛǎǘŝƴŎƛŀ ŘŜ ǇǊƻŎŜǎǎƻǎ ƛ ǇǊƻŎŜŘƛƳŜƴǘǎ ŘŜ planificació dels recursos 
humans i de la incentivació, eines de promoció i desenvolupament amb la 
carrera professional i la retribució ǇŜǊ ŘƛǊŜŎŎƛƽ ŘΩƻōƧŜŎǘƛǳǎ ό5thύ 

ω 9ƭǎ ŎǊƛǘŜǊƛǎ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇŀǊŝƴŎƛŀΣ ƛƎǳŀƭǘŀǘ ŘΩƻǇƻǊǘǳƴƛǘŀǘǎ ƛ ǇǳōƭƛŎƛǘŀǘ Ŝƴ 
ƭΩocupació de places, amb la integració dels professionals discapacitats, 
sent la web i la premsa els canals de difusió en les convocatòries de les 
places indefinides; per altra part, tant les borses de treball, com el Servei 
/ŀǘŀƭŁ ŘΩhŎǳǇŀŎƛƽΣ ƻ Ŝƭǎ ŎƻƴǾŜƴƛǎ ŀƳō ŎŜƴǘǊŜǎ ŘƻŎŜƴǘǎ ǎƽƴ Ŝƭǎ Ŏŀƴŀƭǎ ǇŜǊ 
les places eventuals. 

¶ [Ŝǎ ŎƻƳǇŜǘŝƴŎƛŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭǎ ǎƽƴ ƭΩŜƛȄ ŘŜ ƭŀ selecció dels professionals 
amb la particiǇŀŎƛƽ ŘŜƭ /ƻƳƛǘŝ ŘΩŜƳǇǊŜǎŀ Ŝƴ ƭŜǎ ƳŀǘŜƛȄŜǎ Φ 

¶ La Direcció de Persones lidera els processos i els procediments del centre 
per aconseguir comunicar, motivar, implicar i desenvolupar la millora en 
ƭŜǎ ŎƻƳǇŜǘŝƴŎƛŜǎ ƛ ŀƳō ƭΩŀǇƭƛŎŀŎƛƽ ŘŜ ƭŀ ƳƛƭƭƻǊŀ ŎƻƴǘƝƴǳŀΦ  

 
 
Durant el 2015, la FPHAG ha realitzat els següents objectius i activitats: 
 

ω Preparar la implantació de la ISO 9001:2008 al Servei de Diagnòstic per la 
Imatge i a la Direcció de Persones 

ω Preparar el projecte de convocatòries per al 2016 
ω Millorar cap a plataŦƻǊƳŜǎ άƻƴƭƛƴŜέ ƭŀ ŦƻǊƳŀŎƛƽ ŘŜƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭ 
ω Avaluar i proposar accions de millora a ƭΩŜƴǉǳŜǎǘŀ ŘΩŀǾŀƭǳŀŎƛƽ ŘŜ ǊƛǎŎƻǎ 

psicosocials (ISTAS) 
ω LƳǇƭŀƴǘŀǊ ƭΩŀǾŀƭǳŀŎƛƽ ослȏ ŀƭǎ ŎƻƳŀƴŘŀƳŜƴǘǎ ŘŜƭ ŎŜƴǘǊŜΣ ǇŜǊ ŜǎǘŜƴŘǊŜ-la al 

2016 a la resta del personal 
ω Millorar la comunicació interna  

¶ Mantenir i augmentar les activitat del 
ǇǊƻƧŜŎǘŜ ŘŜ άIƻǎǇƛǘŀƭ ǎŜƴǎŜ ŦǳƳέΣ ǘŀƴǘ ǇŜƭǎ 
usuaris com per als treballadors 

¶ Es va realitzar el 6è concurs de fotografia 
sobre la lactància materna: La Comissió de 
[ŀŎǘŁƴŎƛŀ ŘŜ ƭΩIƻǎǇƛǘŀƭ ƛ ƭΩŜƳǇresa PLAY han 
organitzat un any més un concurs de 
fotografia per celebrar la Setmana Mundial 
de la Lactància Materna, promoure 
ƭΩŀƭƭŜǘŀƳŜƴǘ ƳŀǘŜǊƴ ƛ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǘȊŀǊ Ŝƭǎ ŦǳǘǳǊǎ 
pares i mares dels beneficis que comporta 
per a la salut dels nadons. 
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1r., premi 

2n., premi 

Premi popular 
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tŜƭ ǉǳŜ Ŧŀ ŀ άPromoure i facilitar el suport social als professionals de 
ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽέ, 4t objectiu estratègic de la RSC al centre, cal destacar una 

ŀŎǘƛǾƛǘŀǘ άŜǎǘǊŜƭƭŀέ triennal que es realitzà al 2015 (després de la bona 
experiència del I FÒRUM del 2012): 
 

El II FÒRUM 2015 DE SATL{C!//Lj 5Ω¦{¦!wL{ L twhC9{{Lhb![{ 
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[ƭƛōǊŜ ά±ƛǾŝƴŎƛŜǎέ όнлмрύ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Les persones de l'Hospital General de Granollers (Fundació Privada Hospital Asil de Granollers) 
 
±ƝŘŜƻ ŜƭŀōƻǊŀǘ ŀƭ нлмр Ŝƴ Ŝƭ ŎƻƴǘŜȄǘ ŘŜ ά/ŀƳƛƴŀƴǘ ŎŀǇ Ŝƭ ŎŜƴǘŜƴŀǊƛέ: 
 
Veure: https://www.youtube.com/watch?v=Qx1w8SbgnIQ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

https://www.youtube.com/watch?v=Qx1w8SbgnIQ
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El programa que es realitzà: 

 
 

[!уΦ tǊƻƎǊŀƳŜǎ ŘΩŜŘǳŎŀŎƛƽΣ ŦƻǊƳŀŎƛƽΣ ŀǎǎŜǎǎƻǊŀƳŜƴǘΣ ǇǊŜǾŜƴŎƛƽ ƛ ŎƻƴǘǊƻƭ ŘŜ ǊƛǎŎƻǎ ǉǳŜ 
ǎΩŀǇƭƛǉǳƛƴ ŀƭǎ ǘǊŜōŀƭƭŀŘƻǊǎΣ ŀ ƭŜǎ seves famílies o als membres de la comunitat en relació amb 

malalties greus. 
 

¶ Campanya de control del tabaquisme: 
anualment per als treballadors, usuaris i pacients al 
programa específic de deshabituació tabàquica  

¶ Campanyes de vacunació: anualment per als 
treballadors, tant en grip com amb la resta de vacunes 
als exàmens de salut periòdics 

¶ tǊƻƎǊŀƳŀ ŘΩŜŘǳŎŀŎƛƽ ǇŜǊ ŀ ƭŀ ǎŀƭǳǘΥ 
anualment a treballadors, usuaris i pacients per al 
control del tabaquisme 

¶ Formació en prevenció de riscos laborals: 
anualment a treballadors en el pla de formació anual 
de prevenció de riscos laborals 

¶ Campanya sobre igualtat i violència de 
gènere: taula informativa, xerrades, tallers pràctics 
 

 

Seguretat dels treballadors: lΩŜƴǉǳŜǎǘŀ ŘŜ άRisc Psicosocialέ  

¶ 5ǳǊŀƴǘ Ŝƭ нлмр Ŝǎ Ǿŀ ǊŜŀƭƛǘȊŀǊ ƭΩŜƴǉǳŜǎǘŀ ŘŜ wL{/ t{L/h{h/L![Φ 

¶ !Ƴō Ŝƭǎ ǊŜǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳŜǎǘŀΣ Ŝǎ Ǿŀ ŎƻƴǎǘƛǘǳƛǊ ŀƳō Ŝƭǎ ŘŜƭŜƎŀǘǎ ŘŜ ǇǊŜǾŜƴŎƛƽ ŘŜƭǎ 
sindicats i la direcció, diferents grups de treball i grups focals per avaluar els resultats 
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de la mateixa, tot liderat des del Servei de Prevenció de Riscos Laborals, per tal de cercar i implementar 
distintes accions de millora. A sota un exemple, basat en la metodologia ISTAS, que ses desenvolupà durant 
ƭΩŀƴȅ нлмрΦ  

 
 
 

LA9. Assumptes de salut i seguretat coberts en acords formals amb sindicats. 
 
{ΩƘŀƴ ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀǘ ƛ Ŏƻƴǎensuat els següents procediments: 

1. Procediment de vigilància bàsica de la salut  
2. Procediment per la vigilància de la salut de treballadors afectats per radiacions ionitzants  
3. Procediment de vacunació per personal sanitari  
4. Procediment de gestió de treballadors amb discapacitats laborals de causa mèdica  
5. tǊƻŎŜŘƛƳŜƴǘ ŘΩŀǾŀƭǳŀŎƛƽ ōŁǎƛŎŀ ŘŜ ǊƛǎŎƻǎ ǇǎƛŎƻǎƻŎƛŀƭǎ  
6. Procediment per la vigilància de la salut de treballadors amb manipulació de citostàtics  
7. Procediment de protecció per treballadores embarassades  
8. tǊƻŎŜŘƛƳŜƴǘ ŘΩŀŎǘǳŀŎƛƽ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘŜ ǎƛǘǳŀŎƛƻƴǎ ŘŜ ǾƛƻƭŝƴŎƛŀ Ŝƴ Ŝƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ǎŀƴƛǘŀǊƛ  
9. tǊƻŎŜŘƛƳŜƴǘ ŘΩŀŎǘǳŀŎƛƽ ǇŜǊ ŀ ƭŀ ǇǊƻǘŜŎŎƛƽ ŘŜƭǎ ǘǊŜōŀƭƭŀŘƻǊǎ ŦǊƻƴǘ ƭŀ ƎǊƛǇ !  
10. Procediment de vigilància de la salut de treballadors exposats a riscƻǎ ŘΩƻǊƛƎŜƴ ǉǳƝƳƛŎ  
11. Procediment de vigilància de la salut per treballadors en horari nocturn  
12. Procediment de gestió de la mobilitat laboral per causa mèdica  
13. Procediment de riscos biològics no parenterals (tuberculosi)  

 
 

LA13. Composició dels òrgans de govern 
corporatiu i plantilla, desglossat per sexe, 
ƎǊǳǇ ŘΩŜŘŀǘΣ ǇŜǊǘƛƴŜƴœŀ ŀ ƳƛƴƻǊƛŜǎ ƛ ŀƭǘǊŜǎ 
indicadors de diversitat. 

 

¶ tŀǘǊƻƴŀǘΥ н όнр҈ύ ŘŜ ŘƻƴŜǎ ƛ с όтр҈ύ ŘΩƘƻƳŜǎ 

¶ Comitè Directiu: 6 (67%) de dones i 3 (33%) 
ŘΩƘƻƳŜǎ  
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Conveni per la inclusió laboral de persones amb discapacitat intel·lectual  
 
[ΩIƻǎǇƛǘŀƭ DŜƴŜǊŀƭ ŘŜ DǊŀƴƻƭƭŜǊǎ ha signat un acord amb la Fundació Viver Bell-lloc, que farà 
les tasques de manteniment dels espais verds de tot el recinte hospitalari. La Fundació Viver 
Bell-lloc és una entitat sense ànim de lucre que té com a objectiu promoure el creixement 
personal i la inclusió social i laboral de persones amb discapacitat intel·lectual o amb 
trastorn mental sever de la comarca del Vallès Oriental. 
 
Una de les ŜƛƴŜǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘǎ ǉǳŜ Ǝǳƛŀ ƭŀ ǇƻƭƝǘƛŎŀ ŘΩƛƎǳŀƭǘŀǘ ƛ ƴƻ ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀŎƛƽ Şǎ Ŝƭ άtƭŀ 
ŘΩLƎǳŀƭǘŀǘέ ŘŜ ƭŀ CtI!DΦ 
 
 
 

7.3. Societat 
 
 

COMPROMÍS AMB LA COMUNITAT 
 
 

[ŀ CtI!DΣ ŘΩŀŎƻǊŘ ŀƳō ƭŀ ƳƛǎǎƛƽΣ Ǿƛǎƛƽ ƛ ǾŀƭƻǊǎΣ ǇǊƻƳƻǳ ƛ ǾŜǘƭƭŀ ǇŜǊ ŀ ǊŜŀƭƛǘȊŀǊ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ 
ǎƻŎƛŀƭƳŜƴǘ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎΣ ŀƳō ƭŀ ŎƻƭϊƭŀōƻǊŀŎƛƽ ŘΩŜƳǇǊŜǎŜǎ ƛ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƻǊƴΣ ŀƳō 
ƭΩƻōƧŜŎǘƛǳ ŘŜ ƎŀǊŀƴǘƛǊ ƛ ƳŀǘŜǊƛŀƭƛǘȊŀǊ Ŝƭ ǎŜǳ ŎƻƳǇǊƻƳƝǎ ŀƳō ƭŀ ǎƻŎƛŜǘŀǘΦ  
[Ŝǎ ƭƝƴƛŜǎ ŘΩŀŎǘǳŀŎƛƽ ŀ ƴƛǾŜƭƭ ŎƻƳǳƴƛǘŀǊƛ ŘŜ ƭŀ CtI!D Ŝǎ ōŀǎŜƴ Ŝƴ ƻŦŜǊƛǊ ǳƴǎ ǎŜǊǾŜƛǎ 
sanitaris i socials personalitzats per millorar el benestar de les persones del Vallès 

Oriental en qualsevol moment del seu 
procés vital, intentant ser un referent 
comarcal sanitari, sociosanitari i social. 
 

Prevenció de malalties i promoció de 
la salut pública 

 
La FPHAG vetlla per a la prevenció de les 
malalties exercint el lideratge comarcal en 
Ŝƭ ŎǊƛōǊŀǘƎŜ ŘŜƭ ŎŁƴŎŜǊ ŘŜ ƳŀƳŀΣ ƛ ƎŜǎǘƛƻƴŀƴǘ ƭΩhōǎŜǊǾŀǘƻǊƛ ŘŜ {ŀƭǳǘ 
Carles Vallbona.  
 

¶ Pel que fa al cribratge de còlon 
o Eƭ ǇǊƻƎǊŀƳŀ ƎŀǊŀƴǘŜƛȄ ƭΩŀǾŀƭǳŀŎƛƽ ƛ ǊŜŀƭƛǘȊŀ aquelles 

intervencions en temes de prevenció del 
ŎŁƴŎŜǊΣ ŘŜ ŘƛŀƎƴƼǎǘƛŎ ǇǊŜŎƻœ ƛ ŘΩŀǘŜƴŎƛƽ 

oncològica. {ΩƛƴƛŎƛŁ ŀ ƭΩƻŎǘǳōǊŜ ŘŜ нлмрΦ 

¶ Pel que fa al cribratge de mama 
 

o Eƭ ǇǊƻƎǊŀƳŀ ƎŀǊŀƴǘŜƛȄ ƭΩŀǾŀƭǳŀŎƛƽ ƛ ǊŜŀƭƛǘȊŀ ŀǉǳŜƭƭŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƻƴǎ Ŝƴ 
temes de prevenció ŘŜƭ ŎŁƴŎŜǊΣ ŘŜ ŘƛŀƎƴƼǎǘƛŎ ǇǊŜŎƻœ ƛ ŘΩŀǘŜƴŎƛƽ 

oncològica. 
 

¶ Pel que fa a la 
prevenció de malalties 
cardiovasculars 
 

o Coincidint amb el Dia Mundial del Cor, el 
нф ŘŜ ǎŜǘŜƳōǊŜΣ ƭŀ ¦ƴƛǘŀǘ ŘŜ /ŀǊŘƛƻƭƻƎƛŀ ŘŜ ƭΩIƻǎǇƛǘŀƭ Ǿŀ 
organitzar una campanya de conscienciació sobre la 
importància de la prevenció en les malalties 

http://www.google.cat/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=0ahUKEwjkoLjGifnPAhVKnBoKHX7yAm4QjRwIBw&url=http://ico.gencat.cat/es/detall/noticia/150904-El-Programa-de-deteccio-precoc-del-cancer-de-colon-i-recte-sesten-per-la-Regio-Sanitaria-Barcelona&psig=AFQjCNGATcoBjnmAcC6kELiQ4g_j1eOW9g&ust=1477592067145196
http://www.google.cat/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiHhYj3ifnPAhWDrRoKHdZVC9IQjRwIBw&url=http://www.fphag.cat/guia-serveis/programa-mama/&bvm=bv.136593572,d.d24&psig=AFQjCNFcmE2IEwqnsihpPQ2F2XEp7LC1tQ&ust=1477592170525041
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cardiovasculars, informant  professionals i usuaris sobre com prevenir el risc de patir una malaltia 
cardiovascular i mesurant el risc de patir-ne una en els propers cinc anys a les persones que ho 
demanaven. Les malalties cardiovasculars (ictus, infart, hipertensió i esclerosi arterial, etc.) són la 
primera causa de mort en les dones i la segona en els homes a Catalunya, i la primera causa 
ŘΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǘȊŀŎƛƽΣ ŦŜǘ ǉǳŜ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀ ǳƴ ммΣф҈ ŘŜƭ ǘƻǘŀƭΦ 

 
 

¶ tŜƭ ǉǳŜ Ŧŀ ŀ ƭΩhōǎŜǊǾŀǘƻǊƛ de Salut 
 

o La seva missió consisteix en generar 
iniciatives al voltant de la salut que 
apropin la FHAG a la societat i que 
contribueixin a millorar el seu 
ōŜƴŜǎǘŀǊ ƳƛǘƧŀƴœŀƴǘ ƭΩŜŘǳŎŀŎƛƽ 
sanitària i la recerca, amb el suport 
i participació del teixit social i 
empresarial de la ciutat i la 
comarca. Els següents objectius 
estratègics es basen en: 
Á Salut pública 
Á Educació Sanitària 
Á Promoure el patrocini per 
ǇŀǊǘ ŘΩŜƳǇǊŜǎŜǎ Ř Ŝƭŀ ŎƻƳŀǊŎŀ 

Á Realitzar activitats socials i lúdiques 
Á Donar suport a la Responsabilitat Social Corporativa 

 
 

¶ ά²Ŝ [ƻǾŜ 9ŀǘƛƴƎέΦ Destacar, en la PROMOCIÓ DE 

LA SALUT el programa We Love Eating. El passat 5 de 
juny es va celebrar a Granollers la jornada de cloenda 
ŘŜƭ ǇǊƻƧŜŎǘŜ ²Ŝ [ƻǾŜ 9ŀǘƛƴƎ όά9ƴǎ ŀƎǊŀŘŀ ƳŜƴƧŀǊέύΣ ŘŜ 
ǇǊƻƳƻŎƛƽ ŘΩŜǎǘƛƭǎ ŘŜ ǾƛŘŀ ƳŞǎ ǎŀƭǳŘŀōƭŜǎΦ !ǉǳŜǎǘ 
ǇǊƻƧŜŎǘŜ ǎΩƘŀ ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀǘ ŘŜ ŦƻǊƳŀ ŎƻƴƧǳƴǘŀ ŀƳō ǎƛǎ 
ciutats europees més: Banská Bystrica (Eslovàquia), 
Bradford (Anglaterra), Cluj-Napoca (Romania), 
Deventer (Holanda), Pozna (Polònia) i Roncq (França). 
Des que es va posar en marxa el projecte, el setembre 
ŘŜ нлмпΣ ŀ DǊŀƴƻƭƭŜǊǎ ǎΩƘŀƴ ŦŜǘ ƳŞǎ ŘŜ мол ŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ 
de participació i de divulgació en diferents àmbits: la dona 
ŜƳōŀǊŀǎǎŀŘŀΣ Ŝƭǎ ƛƴŦŀƴǘǎ ƛ ƭŀ ƎŜƴǘ ƎǊŀƴΦ [ΩŀŎǘŜ ŘŜ ŎƭƻŜƴŘŀ Ǿŀ ǘŜƴƛǊ 
lloc al Museu de Granollers i després es va fer una festa a la 
Porxada on es va oferir un berenar, es van poder visitar taules amb 
informació i material del projecte i es van organitzar activitats 
físiques suaus amenitzades amb música.  
 

¶ tŜƭ ǉǳŜ Ŧŀ ŀ ƭΩŜŘǳŎŀŎƛƽ ǎŀƴƛǘŁǊƛŀΣ ǎΩƻōǊŜƴ ƭŜǎ ǇƻǊǘŜǎ ŘŜ ƭŀ CtI!D ǇŜǊ 
ŀ ƭŀ Ǿƛǎƛǘŀ ŘΩŜǎŎƻƭŜǎ ŘŜ ƭŀ Ŏƛǳǘŀǘ ŘŜ DǊŀƴƻƭƭŜǊǎΦ 

 

¶ Pel que fa a les activitats socials i lúdiquesΣ ŀƴǳŀƭƳŜƴǘ ǎΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀ ƭŀ 
representació dels pastorets, que al 2014 [ΩIƻǎǇƛǘŀƭ va 
commemorar el trentè aniversari de la primera representació dels 
Pastorets de Josep Maria Folch i Torres amb un documental. Des de 
1984 més de 500 persones han participat en les representacions. 
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¶ Anualment, també se 
celebra la festa de Sant Jordi... Sant Jordi, on 
un cop més els professionals del centre van 
participar en el recital poeticomusical per 
commemorar la Diada de Sant Jordi. Entre les 
activitats culturals de Sant Jordi destaquen la 
tradicional lectura de poemes a càrrec dels 
ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭǎ ŘŜ ƭΩIƻǎǇƛǘŀƭΣ ǉǳŜ ŘŜǎ ŘŜ Ŧŀ ǘǊŜǎ 
anys es recullen en un llibre digital; la venda 
de roses a benefici de la residència, i un punt 
de venda del llibre solidari Alegría con 
Gambo, la mirada etíope que alimentó mi 
vida, del Dr. Iñaki Alegría. La nota musical la 
posat el grup Get Back, banda tribut dels 
Beatles, que oferirà el concert Beatles 
Unpluged. 

 

COMUNITATS LOCALS 
 

{hмΦ tŜǊŎŜƴǘŀǘƎŜ ŘΩƻǇŜǊŀŎƛƻƴǎ ƻƴ ǎΩƘŀƴ ƛƳǇƭŀƴǘŀǘ programes de desenvolupament, avaluacions 
ŘΩƛƳǇŀŎǘŜǎ ƛ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛǘŀǘ ƭƻŎŀƭΦ 

Cribratge del càncer de mama 
¶ Els resultats del cribratge de mama comarcal que es realitza a la FPHAG 

2015 
H. 

GRANOLLERS 
2015 

H.MOLLET 
2015 

H.SANT CELONI 
2015 

TOTAL OTC 
2014 

TOTAL OTC 
2015 

Programades 
11.333 

 
6.328 

 
2.113 

 
11.333 

 
19.774 

 

Participants 
9.387 

 
5..414 

 
1.798 

 
9.387 

 
16.599 

 

Participació % 
82,82 

 
85,55 

 
85,09 

 
82,82 

 
83,94 

 

Proves complementàries 
657 

 
564 

 
92 
 

657 
 

1.313 
 

Projeccions + magnificació 257 
 

 
168 

 
24 
 

257 
 

449 

Galactografia 0 0 0 0 0 

Ecografia 
292 

 
334 

 
58 
 

292 
 

684 
 

PAAF 
18 
 

4 
 

1 
 

18 
 

23 
 

BAG x Esterotàxia 
61 
 

37 
 

6 
 

61 
 

104 
 

BAG X Ecografia 
29 
 

21 
 

3 
 

29 
 

53 
 

Ressonància Magnètica 0 
 

0 
 

0 
 

0 
 

 
0 
 

Neoplàsies detectades 
(pendent resultats definitius) 

46 
 

35 
 

6 
 

46 
 

87 
 

Neoplàsies x 1000 
4,90 

 
6,46 

 
3,34 

 
4,90 

 
5,24 

 

           
% recitacions 7 % 10,41% 5,11% 7,91%  
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¶ En conclusió, millora del compliment del programa amb menys recitacions que al 2014 (9,8%) i detecció 
semblant de neoplàsies x 1000 cribratges.  

 
 

Cribratge del càncer de còlon 
 

¶ Eƭ ǇǊƻƎǊŀƳŀ ƛƴƛŎƛŀǘ ŀƭ нлмр ŜǎǘŁ ŘŜǘŜŎǘŀƴǘ ǳƴ ǇǊƻƳƛƎ Ǝƭƻōŀƭ ŘŜƭ с҈ ŘŜ ŎŁƴŎŜǊǎ ƛ ǳƴ он҈ ŘΩŀŘŜƴƻƳŜǎ ŘΩŀƭǘ-
moderat risc, que amb la informació bibliogràfica del pronòstic, estalviaran comorbiditats i mortalitats 
significatives.  

 
 

Deshabituació tabàquica 
 

 
2014 2015 

Actuació 

Assoliment del 100% dels objectius anuals, dedicació anual del 
10% i manteniment candidatura Gold Forum 2014. 

Assoliment 100% Assoliment 100% 

Més de 3 activitats anuals informatives, i formació de 
professionals assistencials 

Assoliment 100% Assoliment 100% 

Formació en obert en intervencionisme breu en tabaquisme No implementat 167 participants 

Acreditacions externes: validesa Gold Forum (2014) Vigent Vigent 

Acreditacions interna projecte Hospital lliure de Fum (XCHsF). 
Compliment self-audit 

161/168: 95,83% 162/168: 96,42% 

Partícules PM 2,5 de fum ambiental (concentració): disminució 
interna (16,64 el 2009, i 13 el 2011) i externa (22,88 i 17,6) 

No procedeix nova 
determinació 

No procedeix nova 
determinació 

Deshabituació de professionals Programa vigent Programa vigent 

Deshabituació de pacients ingressats (nº) tractats amb TSN 
(teràpia substitutiva nicotínica) 

41 (hospitalització 
aguts)+115 (psiquiatria) 

57 (hospitalització 
aguts)+109 (psiquiatria) 

Fàrmacs substitutius (nº): consum global de fàrmacs substitutius 
ŘŜ л ϵΣ рфс ϵ ƛ сΦфст ϵ 

5.867,58 euros 
(1081,65e 

aguts+4.785,93e 
psiquiatria) 

6.028 euros  (1.426e 
aguts+4.602,75e 

psiquiatria) 

Consum de tabac en professionals (enquesta): consum de tabac 
en professionals (52% el 1996, resta en un 30%, 28% i 27%) 

No procedeix nova 
enquesta. Planificada 

2017-18 

No procedeix nova 
enquesta. Planificada 

2017-18 

Amonestacions a professionals (nº): 0 amonestacions 0 amonestacions 

Participació Estudio sobre consumo de Tabaco en pacientes 
hospitalizados e intervenciones para dejar de fumar en 
hospitales (E-THIF) 

Presentació 
estudi+acceptació CEIC 

Treball de camp: 
reclutament 63 pacients 
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Es constata una clara millora en el programa, sobre tot pel que fa a la: 

Á Formació en obert en intervencionisme breu en tabaquisme, i  
Á Deshabituació de pacients ingressats (nº) tractats amb TSN (teràpia substitutiva nicotínica) 

 
 

Contribució a la comunitat 
¶ Banc d'aliments: recollida anual d'aliments per al Banc 

d'Aliments. 

¶ /ŀƳǇŀƴȅŀ ǇŜǊ ƭϥŀǎǎƻŎƛŀŎƛƽ ά!ƭŜƎǊƛŀ ŀƳō DŀƳōƻέΥ ŎŀŘŀ 
professional dóna voluntàriament 1 euro solidari per  a 
ŀǉǳŜǎǘŀ hbD Ŏŀǘŀƭŀƴŀ ǉǳŜ ǘǊŜōŀƭƭŀ ŀ ƭΩ"ŦǊƛŎŀΦ 

¶ Col·laboració amb Mans Unides: es compren postals digitals 
de bŀŘŀƭ ƛ ǎΩŀŎƻƳǇŀƴȅŀ ŘΩǳƴ Řƻƴŀǘƛǳ ŀ ƭΩhbDΦ 

¶ 9ǎ Řƽƴŀ ǎǳǇƻǊǘΣ ŀ ƭŜǎ hbDΩǎ ǉǳŜ Ƙƻ ŘŜƳŀƴƛƴΣ ŦŀŎƛƭƛǘŀƴǘ ŜǎǇŀƛǎ 
de la institució 

¶ 9ǎ Řƽƴŀ ǎǳǇƻǊǘ ŀ ŘΩŀƭǘǊŜǎ ŀǎǎƻŎƛŀŎƛƻƴǎ ŎƻƳΥ 
o Aldees infantils (al 2014 aquesta associació va fer un 

reconeixement públic a la FPHAG amb motiu del 25è 
aniversari dels drets dels nens) 

o Oncovallès 
o Creu Roja 
o Fundació Carreras 

¶ Campanyes per subministrar material mèdic en accions solidàries:  
o Al camp de treball Quetzaktenango (Guatemala) a través d'estudiants 

de la UIC  
o SOS Nepal Everest Trail Race.  
o Rally Solidario de Marruecos 

¶ Participació en el Consell de Pacients de Catalunya:  
o Campanyes de divulgació a pacients per motivar-los a convertir-se en 
άǇŀŎƛŜƴǘǎ ŜȄǇŜǊǘǎέ 

¶ tŜǊ ǎŜǘŝ ŀƴȅ ŎƻƴǎŜŎǳǘƛǳΣ ǎΩƘŀ ŎƻƭϊƭŀōƻǊŀǘ Ŝƴ ƭŀ  aƛƴƛƳŀǊŀǘƽ Solidària de la Mitja 
de Montornès, recollint un total de 1.500 euros que han estat donats al Servei 
ŘŜ tŜŘƛŀǘǊƛŀ ŘŜ ƭΩIƻǎǇƛǘŀƭΦ 

¶ També ǎΩƘŀ ŎƻƭϊƭŀōƻǊŀǘ Ŝƴ ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽ ŘŜ ƭŀ aŀǊŀǘƽ i Mitja Marató de 
aǳƴǘŀƴȅŀ ά/ŀƳƝ ŘŜƭǎ LōŜǊǎ нлмпέΣ destinant-se 1.322 euǊƻǎ ŀƭ {ŜǊǾŜƛ ŘΩhƴŎƻƭƻƎƛŀ ŘŜ ƭΩIƻǎǇƛǘŀƭΦ 

¶ La FPHAG ha col·laborat ǳƴ ŀƴȅ ƳŞǎ ŀƳō ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽ ŘŜ ƭŀ aƛǘƧŀ aŀǊŀǘƽ ŘŜ DǊŀƴƻƭƭŜǊǎ Řƻƴŀƴǘ ŎƻōŜǊǘǳǊŀ 
assistencial a la cursa, atenent les urgències o emergències mèdiques dels participants amb el suport de tres 
pǳƴǘǎ ŘΩŀǘŜƴŎƛƽ Ƙŀōƛƭƛǘŀǘǎ ŎƻƳ ŀ ƘƻǎǇƛǘŀƭǎ amb zona de greus i lleus όŀ ƭΩŀǊǊƛōŀŘŀ ŘŜ ƭŀ ŎǳǊǎŀΣ ŀƭ tŀƭŀǳ 
ŘΩ9ǎǇƻǊǘǎ ƛ Ŝƴ ǳƴ ŜǎǇŀƛ ŎŜŘƛǘ ǇŜǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽ ŘŜ ƭŀ aƛǘƧŀ ŀ ǇǊƻǇ ŘŜ ƭΩIƻǎǇƛǘŀƭ ŘŜ ŎŀƳǇŀƴȅŀύ. 

 

Altres entitats col·laboradores 
 

¶ BibliosalutΣ /ǊŜǳ wƻƧŀ DǊŀƴƻƭƭŜǊǎΣ ƭΩ9ǎŎƻƭŀ DƛƴŜōǊƽ ŘŜ [ƭƛƴŀǊǎ ŘŜƭ ±ŀƭƭŝǎΣ ƭΩ9ǎŎƻƭŀ tƛŀ ŘŜ DǊŀƴƻƭƭŜǊǎ ƛ ƭŀ CǳƴŘŀŎƛƽ 
Oncovallès. 

 
 

El VOLUNTARIAT: Associació de Voluntaris per a ƭΩIƻǎǇƛǘŀƭ 
 

¶ Pel que fa a la promoció i participació en projectes de 
voluntariat, Ŝƭ ŎŜƴǘǊŜ ŘƛǎǇƻǎŀ ŘŜǎ ŘŜ Ŧŀ ŀƴȅǎ ŘΩǳƴ ŜǉǳƛǇ ŘŜ 
voluntaris que contribueixen a millorar la qualitat del servei 
al malalt i les famílies que els acompanyen.  
 

¶ Reunions temàtiques realitzades als voluntaris: 
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o 04/03/2015. άDwLtέ. Ponent Dr. Josep Rodriguez  
 

o 05/03/2015. Xerrada sobre el dia Internacional de la Dona, pel Dr. Gilberto Alonso del Servei 
ŘΩǳǊƎŝƴŎƛŜǎ ƛ ŘŜƭ 5ǊΦ CŜƭƛǇŜ hƧŜŘŀ ŘŜƭ Servei ŘΩhbstetrícia i Ginecologia, amb la intervenció com 
ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀƴǘ ŘŜ ǎŜƎǳǊŜǘŀǘΣ ǳƴŀ aƻǎǎŀ ŘΩ9ǎǉǳŀŘǊŀ ŘŜ ƭŀ ŘŜƳŀǊŎŀŎƛƽ del Vallès. 

 
o 24/03/2015. MUSICANIM ς Col·loqui sobre la dimensió cultural, social i terapèutica, celebrada a 
ƭΩ!ǳƭŀ ŘŜ 5ƻŎŝƴŎƛŀΦ 

 
o 14/04/2015. Xerrada sobre el comitè ŘΩŝǘƛŎŀ ŀǎǎƛǎǘŜƴŎƛŀƭΣ ŘƛǊƛƎƛŘŀ ǇŜǊ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭǎ ŘŜ ƭΩIƻǎǇƛǘŀƭ ŘŜ 

Granollers. 
 

o 27/05/2015. Participació en la cŜƭŜōǊŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩIƻǎǇƛǘŀƭ ŘŜ ά/ŀǇ ŀƭ /ŜƴǘŜƴŀǊƛέΣ ŀƳō una taula 
informativa i amb manualitats fetes per Voluntaris/es. 

 

COMUNICACIONS DE MÀRQUETING 
 

PR6. Programes de compliment de les lleis... 
 
Programes de compliment de les lleis o adhesió a estàndards i codis voluntaris esmentats en comunicacions de 
màrqueting, inclosos la publicitat, altres activitats promocionals i els patrocinis. 

Màrqueting social responsable 
 
La FPHAG realitza només activitats promocionals o patrocinis ǊŜƭŀŎƛƻƴŀǘǎ ŀƳō ƭŀ ǎŜǾŀ Ƴƛǎǎƛƽ ŀǎǎƛǎǘŜƴŎƛŀƭΣ ŘΩŀŎƻǊŘ ŀ 
ǳƴ άƳŁǊǉǳŜǘƛƴƎ social ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜέ amb els usuaris, els professionals i 
la societat. 
 

¶ !ƭǎ ŘŀǊǊŜǊǎ ŀƴȅǎ ǎΩƘŀ ǇǊƻŘǳƠǘ ǳƴ ŎŀƴǾƛ Ŝƴ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛŎƛƻƴǎ ǎƻŎƛŀƭǎ ƛ 
econòmiques importants on tant els professionals com els 
usuaris estan més ben formats i informats, i en aquest sentit 
ǘŀƳōŞ ǇǊŜƻŎǳǇŀǘǎ ǇŜǊ ƭΩƛƳǇŀŎǘŜ ŘŜǊƛǾŀǘ ŘŜ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ 
empresarials, en termes de costos ecològics i socials, influint i 
condicionant els processos assistencials de la institució, així com 
forçant aquestes a assumir valors de responsabilitat social tant 
en la seva activitat econòmica com en la relació amb els 
proveïdors i amb la societat en general.  

 

¶ !ƴƻƳŜƴŜƳ άƳŁǊǉǳŜǘƛƴƎ ǎƻŎƛŀƭ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜέ a aquells 
ǇǊƻŎŜǎǎƻǎ ŘΩƛƴǘŜǊŎŀƴǾƛ Ŝƴ ōŜƴŜŦƛŎƛ ŘŜ ƭŜǎ ǇŀǊǘǎ ƛƳǇƭƛŎŀŘŜǎ ƛ ŘŜ ƭŀ 
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ǎƻŎƛŜǘŀǘ Ŝƴ ƎŜƴŜǊŀƭΦ !ƛȄƝ ǎΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀ Ŝƭ ǇǊƻōƭŜƳŀ ǎƻŎƛŀƭΣ ǎΩŜǎǘǳŘƛŀ ƭŀ ǇƻōƭŀŎƛƽ ƻōƧŜŎǘƛǳ ƛ Ŝǎ ŘŜǘŜŎǘŀ ƭŜǎ ǎŜǾŜǎ 
necessitats per dissenyar, planificar, administrar i implementar de manera solidaria i co-participativa els 
programes socials, en benefici de la persona afectada i de la societat en general, incitant a  ƭΩŀŎŎŜǇǘŀŎƛƽ 
ŘΩƛŘŜŜǎΣ ŀŎǘƛǘǳŘǎΣ ŎǊŜŜƴŎŜǎ ƛ ŎƻƳǇƻǊǘŀƳŜƴǘǎ ŝǘƛŎŀƳŜƴǘ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎΦ 
 

¶ Objectiu:  
o Incorporar ǳƴŀ ŜǎǘǊŀǘŝƎƛŀ ŘŜ ŎŀƴǾƛ ŘΩŀŎǘƛǘǳŘǎΣ ŘΩƛŘŜŜǎ ƛ ŘŜ ŎƻƳǇƻǊǘŀƳŜƴǘǎ Ŝƴ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ 
ŎƻǊǇƻǊŀǘƛǾŀΣ ƛ ŜǎǇŜŎƛŀƭƳŜƴǘ Ŝƴ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩw{9Σ on el mitjà o el missatge no és el més 
important, sinó que la importància rau en la credibilitat i el contingut del mateix. 

 
 

¶ La seva implementació es basa en la: 
o Identificació de les problemàtiques psicosocials i les necessitats associades. 

Á Tant dels professionals (enquestes de risc psicosocial i clima laboral) com dels usuaris 
(enquestes, grups focals, reclamacions i suggerències) 

o Definició del perfil i del comportament dels usuaris: el perfil psicosocial, les motivacions, les 
preferències, les idees, les creences, les actituds, els valors, el nivell cultural o la ubicació geogràfica. 

o Identificació i definició dels grups de professionals de suport, els grups retractors, i els grups 
indiferents: enquestes de clima. 

o Planificació dels mitjans i les eines per desenvolupar el pla de màrqueting per informar, recordar, 
persuadir, educar i formar, segons cada cas. 

 

¶ Principals beneficis a aconseguir: 
o Fomentar la motivació i el sentiment de pertinença de les persones treballadores. 
o aƛƭƭƻǊŀǊ Ŝƭ ŎƭƛƳŀ ƭŀōƻǊŀƭ ƛ ƭŀ ǊŜǇǳǘŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩŜƳǇǊŜǎŀΣ ƛƴŎǊŜƳŜƴǘŀƴǘ Ŝƭ ǾŀƭƻǊ ŘŜ ƭŜǎ seves accions. 
o Els consumidors de productes i serveis, en condicioƴǎ ŘΩƛƎǳŀƭǘŀǘΣ ǇǊŜŦŜǊŜƛȄŜƴ empreses que 

incorporen pràctiques socialment responsables. 
o Permetre diferenciar de la competència. 

 

¶ Eines: 
o Mitjans de comunicació 

Á Interns 

¶ Intranet 

¶ E-correu 
Á Externs 

¶ WEB 

¶ Notícies a la premsa, TV 
 

Màrqueting social responsable: resultats 
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