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Aquesta Memoria de Responsabiliat Social Corporativa2015, ha estat elaborada aplicant les
recomanacions de la&r DdzNI &X Nd 2 N OAsy RS aSY2NAIn3RS%eGjoBak (i Sy A
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1. Estrategia i

analisi
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NI} OAs RSt YLEAY NBaLRyalof$s séb@ lat I 1
: S a2 ailaSevdestratégm G G LISNJ | f Q2N

9aGSY I dzy Fyeé RQIOFoHaANI t QI
Fundacié Privada Hospital Asil de Granollers (FPRHAG)
2NRASYGFG | fQdzadzZ- NR A ol al i
on els principals eixos han estat el mantenir i potenciar

f I a2a0SYAOAfTAGEFOZ Sta LINE-
dzo A Oty aSft LI OASyid Sy St C
aquest pla, laResponabilitat Social Corporativa (RSC)
esdevé un dels 10 objectius estrategiad més de

f Q200SyOAs RQdzya NBisteztialsl G a |
la satisfacci6 dels usuaris.

Amb aquesta memoriael centre es reafirma efi I aS@lF YA &daAis RS a2FSNANI
personalitzats per millorar el benestar de les persones del Valles Oriental en qualsevol moment del seu

LINPOSa QAGLIHEES YO dzyl @Aais O2YLF NOFt  Srgcorfequtlati Sy O
per la seva sensibilitat a les necessitats dels seus clients, pel compromis i competéncia dels seus
LINEFSaaAz2ylta A LISNI t QSEOSti t sy OAl RSt &a &aSdza &SNJ

La RSC acompanyen consonancia en els tempsiadzl £ & R QI dzil priSchbalabjectiu del celrdlh & A X
gue no és altre que gjarantir la sostenibilitat en la gestipotenciantel compromis amb les persones, el
mediambient i la societattot dirigit cap a la satisfaccio, qualitat i millora eus dels usuaris i pacients.

De nou per mi, @m a Director general és un plaerpresentarvos la memaria desostenibilitat de RSC
O2NNBa LRy Sy (2005 afSHIRASNDO A GBra RFBO2 YI y I OA 2 yies m&dries | D«
de sostenibilitat, versié 3.1 de Global Reporting Initiative (Guia GRI).

Lamemoriareflecteixla dedicaciéi f Q S a@Fe2Ididefessionals de I&PHAGealitzenper posicionar el
centre com un hospital general de referéncia, tant gee ¥ | assistén€iala formacid, ladocencia,la
recerca ia innovacio.

Volem seguir treballant i millorania sostenibilitatde la Fundacidaugmentant les aliances i vetllant per
fQ8GAOF A fF GNIXyaLI NBYOALI o
Rafael Lled6 Rodriguez

DirectorGeneral 9

It
/
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1.1.1.1.Els 4 eixos estrategics del Pla Estratégic 22817

o Els objectius actualment vigents
estan descrits al Pla Estratégic

GA3IASyGsT al aaradas
f Q! adzr NA A . I &l (fRIEESnERS
vdzZl f AGFG ¢201 € é3

principals riscos bportunitats, i
es basen en 4 eixos estrategics:
A Assisténcia
Professionals
Sostenibilitat

Usuaris

> > > >

Sostenibilitat

Plaestratégic2013¢ 2017 AssistenciaDrientatat Q! & Basahithla Gestidde Qualitat¢ 2 | I £ ¢

o Una descripci6é concisa dels mecanismes de gouaplantats per gestionar especificament aquests
riscos i oportunitats i una identificacié de riscos i oportunitats relacionats.

1.1.1.2.0bjectiusassolitsal 2015

La FPHA®eballa anualment per assolir els objectius estrategics mitjancant el desenvolupameritiiel y a

I ydzl £ 4 RA&LIZYAGESA | f1I

o0 Objectius lI'acompliment obtingut respecte als objectius marcats, i les llicons apreses durant el present

periodeinformatiu.

1. Assistencia

RQl OO0
LI 3 A Yalmissio$awisio i élsValorstiella irBthugid. f A G | G

F

g

1.1.  AssolinentdSt pz Sy f QlF dzRA (2 NB R A
gzllitestandards hospitalaris del Departament de PecEEEs
1.2. Assoiment > 80% els objectius de la "Pla de Salut
RU! 6SyOAs 9QA&ALISOAIFtAGT I RE i b N
1.3.  Auwgmentdef QF OGAGAGHG A tF O dzA NX
FYe fF AYLELIyYydlFOAs RQdzy a RS Ez20 R
lj dzZA Ny NBA Ol ¢
1.4. Millora de f S& tftAadsSa RQS & LIS NI lj dzA N3y NHB A |j dz
ambulatories i de proves complementaries
1.5. Manteniment dela despesa de la MHDA als estandards de la RegifaSa de
Barcelona (RSB)
1.6. Manteniment del certificat 1SO
9001:2008 als Serveis de Farmaci
Laboratori  Clinica i  Anatomie
Patologica i inici del seu
desenvolupament al Servei de Anatomia Patologica
Diagnostic per la Imatgeaila Direcad
de Persones
1.7. Iniciar el procés ial implantacié de Farmacia
f QS dzA LI RS @1 2 & LIA  ausuons wema febrer NTYY A€
Auditona externa. maig Laboratori clinic

Direcci6é de Qualitat i Planificacid. Area de Comunica@@eccio general.
Fundacié Privad&lospital Asil de Granollers.
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1.1.1.2.1. Assisténcia: llicons apreses
w Aprofundir en la recollida automatitzada dels indicadors del Pla de Salut i
AYONBYSyGl NI Sta SaldtyRIFNRa RQlFaaztAyYSsSy
® Monitoritzar i fer un seguiment més estret de la implantacié de la I1SO als
serveisgestenentles certificacions
w Millorar les estructures hospitalaries per augmentar el
nombre de quirdfans

w EstablireA G SNA& YSa SaidiNrROGSa AsyO
MHDA
2. Usuaris
2.1.  Milora def I Ay TFT2NXI OAs RSta &S & LIS NJ

RQdzNBSy OA Sa
2.2.  Millora de f QI OOS &m@bh kuguérii pell que fa a la
centraleta, lacomunicacié telefonicael SMS, el correu
electronic, la carpeta de salut a la implantacio
R Qdzy | deaskndiskEinformacio
2.3.  Mantenimentdef Q Ny R Sdmacidss ddistiubri
i disminuci6 de leseclamacions de tracte

2.4, Millora de la satisfaccié dels pacients atesos
t Ql (dspiakria Y o

25. 5S8aS8Sy@2ftdzald YSyd RSt LINJ 1S3
aSyasS 0OdzsSac¢

2.6. DeSy @2f dzLJ YSy G RS I dace. resecenmener |

27. aAff2N} RS t£Sa tftAaaisSa RQSALISNI I dzA Ny NB
- QK | RS a Sy (¢ W Hospitalitzacio a
- . durant el 2015 un pla domicili
RQlF OOAs LISNJ

PN .~ N L' Hospital Ceneral de Crancblers ha
ttAaisa ROQSa . 0

desplegat un equip o hospitalitzacd

implicacio i participacio a domicil per a pacients de ['Hospl:
de ~ lots els tal que patedfen un problema pun-
professionals de la tual de alut. Aquest disposithy per-

AYEaGAddzOAas ® metevitar 'ingrés |, per tant, contrl:
per la inauguracié dels bueec a ks millora de L gestid hospl:

dos quirdfans nous a taldna | del Server f Urgéncies.
f Q" NBI RS ¢ s

Especials (ATE) pea

intervencions de

cirurgia major ambulatoria, i pel pla de xoc quirargic
fet durant els mesos de maig i juny de 2015 obrint
més quirofans a la tarda.
f 'AEN YIFIGSAE &aQKI FSG dzy &aS3dzaYSyid R
reordenat els circuits asdencials per donar una millor resposta a la
programacio quirargica.

1 'ljdzSaidiSa YSadaNBa KIFy LISNX¥S§& | dAYSYy.
MBI NBALISOGS RS tQlFlye HamnI wmdnch

RQSALISNI dzy wmm:® 9y & Adicirurgia iajof, qupdn o T
ddzLISNBY LYLX AlFIYSydG tSa YAtt2NE RFERS
AYGSNBSYyOA2yaod !1jdzSad +FdaAYSyd RQl O
els nostres pacients dels processos garantits a menys de sis mesos per
intervencié, aixicom els pacients amb patologia oncoldgica amb una
espera inferior a 45 dies

Direcci6é de Qualitat i Planificacid. Area de Comunica@@eccio general.
Fundacié Privad&lospital Asil de Granollers.
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1.1.1.2.2. Usuaris: llicons apreses

w /[t YATE2NI N St o0FNBY A St aradasSyl R
en pantalla
w Caldria stendre a mésisuarist I 02 Ydzy A OF OAs a2yt AyS¢
w Caldria atuar més activament en les reclamacions de tracte
w Cal nillorar la satisfaccié a urgéncies i a hospitalitzacio
3. Professionals
31. laaz2tAYSyid RSificorddenireclRsoshtimiadsi §
increment de la jornada, ratios dels equipsggociacio Professionals
col-lectiva...
3.2. Implantacié dels indicadors de qualitat i de seguretat de
pacients
33. wSRdzOOAs RS tQloaSyadaraysS 102Nt
3.4, Desenvolupament i inici de l'avaluaci6 360° graus a
f Q2 NAH I, ymbiextensi®als comandaments intermedis
3.5. Manteniment i augment @l trebal de lesComissions, comités i grups de treball
3.6. Inici del canvi tecnologic en ldormacio I Yo € | LI F 4 Fizdsy | a
f QSé&gii NFF @ NI (0 A dorariRboyaili NE RS f Q
3.7. Potencizio de la gestié del coneixement a través ldedocencia, la formacio, la

recercai la innovaci¢i apropament dels recursos bibliotecaris als professionals

1.1.1.2.3. Professionalsllicons apreses
w Cal malitzar i millorar la productivitat dels professionals
w Caldria estendre més ampliament la cultura de seguretat
w / Ff RNRAI S aati®S36@ hibts dispiof@ssidnals

4. Sostenibilitat e

4.1. Assoliment del pressupost en el .
O2y(SEG RSt tfl R Sostenibilitat

4.2 Desenvolupament dl procés
RQ200GSyOAs RSt OSNIAFAOIG
Llicencia Ambiental del centre

RS I

4.3. Finalitzaci6 positiva @ Projecte
EstalviEnergétic

4.4, Desenvolupament, implementacid i revisiéldPrograma Estratégic Funcional i el
Pla d'Espais de I'Area quirGrgig@augurantels 2nousquirofants 1ISO 7

4.5, Millora i implementacié @l model el procediment de consentiments informats a
SAVAC

46. AugmentRS f QI O (ra@rvidh a tradk geles aliances establertes i de la
facturacio assolida

4.7. Dismiruci6 St y2YONB RQKAAUGSNASE Of NyAljdsSa
assistencials

4.8. Millorai augment deles aliances comarcals

4.9. Reduccié del'obsolescéncia dels equipaments informatics esrdinadors i
impressores

4.10. Continuaciédd I NB&GF dzZNF OAs RS QI yiAO ! aAf

4.11. Col-laboracié amb Alegria amb Gambo, Fundacié Magone i Mitja Marato.

1.1.1.2.4. Sostenibilitat: llicons apreses
w / FTRNAIF Sa0§SYRNE Il deseheolupamebt3ia la Ri€Bhc@ (i dzi- ¢
Ambiental del centre
w / FfTRNAIFI SaiGdSyRNB | RQlIfGNBa LNBS
w / FTRNAIF FSNJI dzy atrt SyRI@Fyld Sy f
w Caldria aprofundir i estendre la cultura de la RSC

a 8t t
Ql dza Y ¢

Direcci6é de Qualitat i Planificacid. Area de Comunica@@eccio general.
Fundacié Privad&lospital Asil de Granollers.



2015. Memoria de Responsabilitat Social Corporatitzlicio 12.

1.1.1.3.Els 1Mobjectius estratégics del Pla Estrategic 2042017

CONBEXEMENT
6Avancar en laformacié, docéncia, recerca
i innovacio, incorporant-hi I'empresai la
universitaté

PROFESSONALS
oDisposar dels millors professionals,
tecnica, relacional i humanament,
augmentant la seva coresponsabilitzaci i
satisfacciog

RESPONSABILITAT SOCAL

GAugmentar laimplicacié en la societat,
sent responsables socialment€

ASSSTENCA

6Garantir una assistencia integral amb
qualitat i eficienciaé

W

da XE2NND @Y dg’d Os S/ (RESALY 04
de I'2NByAT | O ¢

QoM UNlogqc’)

REORDENACO COMARCAL i
ALIANCES
o Z2ND NEENRDY1 Os GRY'| NI, augmentar
lesaliances existentsi el treball en xarxa,
gonvertint-nos en un centre d' SECifsy L

USUARIS

&Millorar la deteccié de necessitats,
|'accessibilitat, lainformacié i la
satisfaccié dels usuarisé
PRIVATS
& dAv S/ N& fdy A 0S/SFORS
I'l- GIERY- (i3 yRENL LBI R €

{1{¢9a 9{ 5aChwa ! /|
SOSTENIBILITAT @ R2NIDYY2H N/ SAREY S
o EEMND 5258y RORA GRS AN A AU 2
I'organitzacié en recursos, equipamentsi

SNIFTopERE

1.1.2. Objectius estratégics i projectes de futfins al 2017

9AE ¢! 3araldsyOnl ¢

ASSISTENCIA

1. Garantir una assisténcia integral amb qualitat i eficiencia
w ho2SOhAdz Ya SBAGENGAL yE dzAENJ iNnild@rldigesiid de Mid dmd les/aktes <

12 hores

w ho2SOGAdz BBAKNBEBYAGEI NYSt aSNBWSA RQdzNBS

w !'dzZAYSyYyidl N St 22 RQlaaz2fAYSyld RSta AyRAO

w Incrementar la complexitatla penetracié comarcal

w Millorar en eficiencia i degsa |I"Us de la MHDA

w LYONBYSYy Gl N £t QlFYodzZ I i2NRAGT I OAs |jdzA NYNBAOF

w Augmentar les inversions en equipament tecnoassistencial

w Desenvolupar®!l 2 a LA G E AGT F OAs | 52YAOATL A

w Programa de cribratge del cancer de colon i recte

w Potenciar el procés de control de la infeccio

w Introduiri implantarla metodologia Lean

w !dzZAYSyGdlr N £ Odzf GdzZNI RS &aS3dzNBil G RSt
ROSTSOGSa ROSNAE24a | tF LyGNIySdz tt
ROQAYRAOI R2N&

w ImplantarlalS@namYHnny F YSa aSNBSA& OSyidNIf

9
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Direcci6é de Qualitat i Planificacid. Area de Comunica@@eccio general.

9AE G6{2a0SYAOAfAGLEGE

SOSTENIBILITAT

2. 1 24S8S3dz2NI N £ a2aiGSyAoAfAdlrd RS fQ2NBIFYAGT | OAs
w Assolirf eQuilibri pressupostari i financer
w Millorar els Fons Propis
w Desenvolupar @ SNIAFAOF OAs X aS3az2ya tF [fAO8SYyOAl !
w Augmentarda productivitat dels professionals
w Millorar els els materials i elsquipaments del centre: quirdfan al bloc Obsteétric,

NE&adl dzNy OAs RS ! y(iiBGal Cedtrk Getiatric. YA T £ 2NBa £ ¢
w 9a40GSYRNBE I RQFfdNBa £tNBESa St tNR2SOGS aoad
PRIVATS
3. 1dzaAYSyYyidl NI St @2tdzy A St 06SYySFTFAOA RS QI OQUAGAGL

w !dzZAYSYGrN ftQFrOGAGAGEG al yAGENRIF LINR G RI
w Desenvolupaiimplantardzy’ y 2 dz LINR2S @ilsd RQF OGAGAGI G LINR
REORDENACIO COMARCAL | ALIANCES
4.  Assolir la reordenacié comarcal, augmentar les aliances existents i el treball en xarxa, convertint
y2a Sy dzy OSYiNB RQSEOSti fsyOAl
w Reforgar el posicionamertel centrea través de les aliances amb els hospitaisiarcals

i de 3r., nivell
COMUNICACIO L'Hogp]-é_ﬂ. a
5, aAft2NI NIt O2YdzyAOlF OAs Sy ¢ oy L .s RS
w Millorar la comunicacié entre els professionals -"'a\al teu e
comandaments Nobj j &" il
w Revisari implantar laDdzA I RQQadGAt = L RS
centre © _
{L{¢9a9{ 5QLbChwal! /Lj By T
6. Millorar i innovar en els sistemes ' v_&:,.,_

d'informacié sanitaris
w ! YLIX AFNJ Fdzy OX gl | ¢

centre , a‘\ o~
w Revalorar i millorar el sistema \ J , G

informatic hospitalari - -
w aAft2NI NI St aFFOSi~ ‘1:, M;Z
w Vetllar per la seguretat dels '
AaAai8YSa RQAYTF2NNI- e

Eixt NPFTSaaArz2ylfaé

PROFESSIONALS
7. Disposar dels millors professionals, técnica,
relacional i humanament, augmentant la
seva coresponsabilitzacié i satisfaccié
w WSOl AEINI fQlLoaSydAraysS f1 o2N}f
w WSFEAGT FNI £ QF @Ftdz2d OAs RS NAa&Q iminplahténg es2 OA | €
accions de millora sorgides
w 9a0SYRNB f QF @I t dizipréfdssionascS £6Q K 2 & UIA (iNBta G |
CONEIXEMENT
8.  Avancar en la formacio, docéncia, recerca i innovacio, incorpoirit £ QSYLINBal A |
w t20SYOAF NI EF F2NXNIOAs a2yt AySé
w Augmentar els projectes internacionals i nacionals de recerca
w IniciarlINE2S0iSa RQAYyy2@I OAs
RESPONSABILITAT SOCIAL
9.  Augmentar la implicaci6 en la societat, sent responsables socialment

10
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w 9a0GSYRNB I Odzf Gdz2N» RS fF w{/ | G241 f Q2NEH
w Elaborar una memadaide RSC
w Augmentar els projectes de RSC

OAE &' &dzt NAAE
USUARIS
10 aAff2NI NI £ RSGSOOAs RS
w Augmentar la satisfaccidles urgénciesifh QK 2 a

w Disminuir les reclamacions decte
w AugmentarenubQ: Sf a dzadz- NAa Yo O2YdzyA Ol OAs G2yt

ySOSaaail ﬁﬁéz t QF 00Saan

1.1.3. La FPHAGIa Responsabilitat Social Corporativa

Al gener de20143 QS | 6 2 Nk aimplériiar elP2oyrénya dEstratégic dResponsabilitat Social Corporativa per
als anys 204-2019. Elprogramacompréné eixosestratégicsR Q I O (i dieisddd corresponents objectius estratégics

1.1.3.1.Eixos estrategics

1

1 . Ser un hospital sostenible i
realitzar politiques de proteccio
mediambiental

H 14l 1 “ 2.Promoure habits saludables i
prevenir
3 . Col-laboraramb la societat, els

usuaris i el professionals donant suport i ajuda als col-lectius més
desfavorits dels ambits locals, majoritariament, pero també als
ambits nacionals i/o
internacionals

4. Promoure i facilitar el
suport social als professionals
RS faMdiE

5 . Gestio éetica,
responsable i transparent

6 . Responsabilitat amb els
clients i proveidors

11
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1.1.3.2. Objectius estratégics

1. SER UNG | h{tL¢! [

{ h {REALITZAR[ POLITIQUES DE
PROTECCIO MEDIAMBIENTAL "

1. LRSYGAFAOINI Sta LINR2SOGSa sa il y
sostenibilitat i proteccié mediambientalAquells que la Q
propia organitzacié ja realitza i coneixer les necessitats
RS tF O2YIFINOIF A RS tQSyi(z2 T/)\@St
col-lectiu
H 14l - H
1.2. Promocionar i &cilitar la proteccié mediambiental
1.2.1. Millorar la gesti6 mediambiental
1 Desenvolupar la Comissid de gestio
mediambiental
9 Elaborar el Programa Estratégic Funcional de gestié medi ambiental
1 Implantar el programa de gestiéo medi ambiental
1 Realitzar accions de wssbilitzaci6 a la plantila sobre bones
practiques medi ambientals.
1.2.2. Millorar la gestié dels residus
1 Promoure programes de reciclatge
1 Augmentar el reciclatge
1.23. 1 dAYSY il Nt QSaidlt @A SySNHSGAO

1 Aplicar politiques de reducci6 de consum de recursos naturals i
F2YSyi RQSYSNHASaA NBy20Fo6f Sa

1 Promoure projectes amb tecnologies innovadores i emergents per
YAETE2NI N £ QAYLI OGS Sy St YSRA | YOA

1 Implantar un procediment de contractacié/compra de productes i
ASNWSAa NBalLRyalotsSa Yo St YSRA |

1.24. Augme/ G NJ £ QSadl t A RQI A 3dzt
1 Aplicar politiques de reducci6 de const&Q I A 3 dzl
1.3. Oferir nous models de recerca com:
1.3.1. Estades formatives, beques, ajuts i premis... basats en el medi ambient

2. PROMOURE ELS HABITS SALUDABLES | PREVENIR

‘$\ 2

21. LRSYGATAOFNI Sta LINRe2SOGSa
sostenibilitat i protecci6 mediambiental Aquells que la
propia organitzacié ja realitza i conéixer les necessitats de
fl O02YINOI A RS tQSyiz2Ny=z
col-lectiu

2.2.

Hospital sensedm a la FPHAG

2.2.1. Seguir les

recomanacions de

la Xarxa Catalana

RQI 2aLAGI £ a

48yas cdzy

G

sabodalles L prevenin

2.2.2.

Realitzar accions de millora per prevenir i tractar

f QKL O A

G+ otldz0

2.2.3. Ser reconeguts internacionalment en les activitats

A20NB fQKLOAG GFotkljdza O

Direcci6é de Qualitat i Planificacid. Area de Comunica@@eccio general.
Fundacié Privad&lospital Asil de Granollers.

12



2015. Memoria de Responsabilitat Social Corporatialicio 12. < )

3. COL-LABORACIONS AMB QRIETAT.

Col-laborar amb la societat, els usuaris i el professionals donant
suport i ajuda als col-lectius més desfavorits dels ambits locals,
majoritariament, perd0 també als ambits nacionals i/o
internacionals.

31. LRSYGAFTFAOINI Sta LINR2SOGS (:)
col-laboracions Aquells que la propia organitzacio ja cﬂe E g i
realitza i coneixer les necessitats de la comarca i de
f QSyi2Nysx GlFlyd + yA@Stt AYRAGARdIzZf O2Y 02

311. LYGSNBSyOA2y a patoldgi@ 8 G NI yISNI Sy
columna vertebral
3.1.2. IAaki Alegria a Etiopia (Hospital de Gambo)
3.2. Promocionar i participar en projectes de voluntariat
3.3. Participar en projectes educatius en salut
3.3.1. Escoles
3.4. t I NOAOALI NI Sy LINR2SOGSa RS T2NXNIOAs A AyT
3.4.1. Centres civic&ancians...)
3.4.2. Promoci6 de jornades cardiosaludables conjuntes amb associacions de veins, etc.

S0y

3.5. Participar en projectes de cooperacié local i comarcal
3.5.1. Establiment de convenis de col-laboracié amb els ajuntaments
3.6. Participar en projectes de cooperacid inteagional, i posar en marxa convenis i

projectes de cooperacié amb altres paisos, ONG's o organismes internacionals.
3.6.1. Comunitat Vedruna: AccionssudAmerica(donatius...)
3.6.2. Agermanaments amb Africa: el projecte de Gambo
3.7. t I NIAOALI NI Sy | SV (OBskriiatori de laB&ui)Sa LISNJ £ Qh
3.7.1. Dieta mediterrania
3.8. Realitzacié d'un projecte de senyalitzaci6 i accessibilitat comptant amb els usuaris.
39 / NBIFOAs RS /fdzoa RQdzadz NR &
3.9.1. Promocié dda lactancia materna

4. PROMOURE | FACILITAR EL SUPORT SOCIAL
PROFESSIONALSIDEh wD! b L ¢ Y! / L j

4.1. Fomentar I'ética dels professionals en
l'atenci6 dels ciutadans
4.1.1. Desenvolupament d'un codi d'étic de tota
f Q2NBI yAGT | OAs

412 5S5aSy @2t dzld YSyd RQdzy JS NJ
LINEFSaaArzylfta | f Q2N
42. 52yl N dzy O2YL}X SYSyi ié¢zx

GFSadGlrés affSdNBeéddd | fa& LINRPFSaarzyltay
4.2.1. Teatre dels pastorets per Nadal
4.2.2. Jornada poética per Sant Jordi
4.2.3. Forums de participacid Forum al 2012 i Il Forum al 2015
4.3. Oferir ajudes de tipus laboral i econdmic als profésnals
4.3.1. Complement familiar,
4.3.2. Bestretes reintegrables
4.4. Participacio i comunicacié amb els professionals
4.4.1. Sobre les accions realitzades amb la RSC a través de la intranet
4.4.2. Sobre les linies del Pla estratégic i de la RSC
4.4.3. Avaluar el clima laboral periddicanten
4.4.4. Avaluar el risc psicosocial
4.4.5. Afavorir la presa de decisions dels professionals amb grups de treball i comissions
4.4.6. Avaluar i fer propostes de millora a partir de suggeriments, queixes i propostes
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5. GESTIO ETICA, RESPONSABLE | TRANSPARENT

5.1.1. Coneixer els pfi OA LI f & 3 NHzLIA
FPHAG.
512. hNEBFIyAdGlF OAs RQdzy DN az2o
Bones Practiques.
5.1.3. Integracié delsindicadors de la RSC al é;
vdzr RN3 RS /2YIyRIYSyi OA s
514. 553348y @2¢t dzld YSy i RSt ¢ mm 4:4;-%(,&
515 t NB Y2 dzNB t I L2t NGAO y a
certificacions de qualitat dels equips.
5.1.6. Promocio de les aliances amb
ft QFRYAYAAGNI OAs X AyaaAaiddzOrzya LJg ot Aljc
empreses i organitzacions per a la millora
dels processos i serveis que ofereix la FPHAG a la ciutadania.
5.1.7. Implantacio i aplicacié del Codi EtR& f | DdzA I RQ9 &l Af
518. 5AFdzaAs RSt O2RA 8GAO A fF DdzZAl RQSadGAft
5.1.9. Difusd, implementacié, compliment i reviside la Carta de drets i deures dels
usuaris, pacients i ciutadans
51.10. 5AFdzaAs RQAYT2NNI OAYSI GLSGNGAEIA GRQWA{ /I G (it dzi ¢t Shol
5.1.11. Establiment de canals de comunicacié6 amb proveidors, organitzacions socials,
FRYAYAAGNI OA2ya L)gofAljdzSa A Of ASyida T2N
1 Pagina web
1 Xarxes socials
1 Uibre sobre la FPHAG
6. RESPONSABILITAT ANERS CLIENTS (PACIENTS i USUARIS) 6
PROVEIDORS
6.1. Participa i comunicarse amb els pacients i
usuaris
6.1.1. Convenis
6.2. Participacio i comunicacié amb proveidors
6.2.1. Difusio del codi &tic i codi de conducta entre els & Lidat amd
LINA Yy OA LI t & 3INHzZLIA RQAY s iowts ¢ proveidors
6.2.2. Disposar de proveidors socialment

responsables
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2.1. Premis i distincions rebuts durant el periode informatiu
Reconeixement als professionals que fa 25 anys que treballen al centre

Anualment, la FPHAG reconeix a aquediballadors que na estat treballant durant
B Festa dels 25 anys al centre
treballadors

mu:ymss'nah«:umnuumws Presentacio deprojecte
trebslladors i 5'ha fot un homenatge AN

s e clcieels Musicanim

seus 25 anys a la institucio | a bes 19

Que €5 jubilen aquest any. { QK LRat i

\ f projecte Musicanim, una
‘% 2 iniciativa impulsadaper
B 3;\ t Qh NJj dz$ & G NI

VS R T T

el Teatre Auditori de
Granollers i la Fundacié
PrivadaHospital Asil de
Granollers, que té

f Q202S00Adz
un apropament i
obertura de la musica diferents col-lectius i en diferents
ambits, ampliant les seves funciosscials, educatives i
terapéutiques. Gracies als musics participantsle f Qh NJj dzR&SG N0 YO NI A Rdrh tambéRia T2 N
f Q| 2 @eldpdciknts poden gaudir en direael so de violins, violoncels, guitares, contrabaixos, trompetes, i de

laveu de solistes en diferents esp&sS f QSRAFAOA RS Oz2yadzZ §Sa SEGSNySao

Nadalaf Q1 2 & LJA G| f

/2Y OFRF p RS 3SySNJ Sfta wSAa RQh
de Granollers. A més de recollir les cartes de nens i nenes, i participar €
la xocolatada popular, van anar al Centre Geriatric per lliurar els regals
lagentgrarRS f I WSAARSYOALF A | @GA&AG!
¢t O02Y 2F @Fy FTSNI fQlyeée |yiSNR2
fI LXlFydr RS t SRAFGNARIF A al GdSNy?2
ySySa ljdzS Sa i Ngum Sryambienttn®@d rmhdaleiic.(Blst
SljdzALJA RS RAGAAASs RQK2Y2NJ RS Kl Yy
regals als nens i nenes ingressats a la planta de Pediatria. A aquesta visi;
AQKA @ly | FS3IANI Sta SldzALld asyiz2N
Vallés.

A OFIRSUO RQKFIYyRoO2¢

t NELI2adlF Ayy20FR2Nr LISNI YAfE2NI NI £ QF RKSNBYOAL |t & G NJ
anticoagulants

9t S5NX¥» i aOFN) 5dz28Syas YSG3S RSt
General de Granollerba obtingut el primer premi Idea, de Bayer,
en la categoria de projected Y RA @A Rdzt & RQSYy
propostes rebudesla seva proposta, Arriva, €s una soluci6 *
multidisciplinaria dissenyada pénformar, motivar i incentivar g
professionals sanitaris i pacients en el tractament
tromboprofilactic amb nous anticoagulants. Entitres eines, el
programa! NN&A @+ LINRB LR &l €+ AyGdNRBR
que permet comprovasi el pacient esta seguint el tractament
correctament, o un dispositidispensador de monodosis amb
alarma que avisa del moment d& presa, dispensa lgastilla en

f QK2 NI NA LINB QA |pxeseypiio faBatologidail esa S32y &
bloguejaautomaticament fins a lpropera dosi.
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3. Parametres de la

memoria
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PERFIL DE LA MEMORIA

1.1. Periode cobert per la informacié continguda a la memoria
EILISNN2RS | 1jdz8 FI NBTSNEYy O35 fent edindafets (inpact¥sSeedhddics, sofials i f QI
ambientals a cada indicador, excegis quey 2 S& O2y & A RIaNBHWAGR QI LI A OF OAs |

1.2. Data de la memoria anterior més recent
Agquest 205, és la22 memoria GRI que elabota FPHAG

1.3. Cicle de presentacié de memories
El cicle de presentaci6 éawal Lesmemoriesd Q A ¥r ésZadplbliquescom a memogsanuak de Responsabilitat
Social Gorporativa (de sostenibilitat) publicant tots els aspectes relacionats ambrlasura, divulgacié i rendicié de
comptes
1 La memoria a la webMemoria de 2014URL
o http://www.fph ag.cat/lafundacio/transparencia/politica_de_responsabilitat_social corporativa/
1 La memodria a la webMemoria de 2015URL
o http://www.fphag.cat/la-fundacio/transparencia/politica_de_responsabilitat_social corporativa/

1.4. Punt de contacte per guestions relatives a la memaoria o el seu contingut
El contacte per obtenir informacié general sobre aquesta memideis qlestions relates a Responsabilitat Social
aQKI Yy RQI RND ccQudltat i Planificasidy iNGBbiné Sesconrulicacidravés de:
direccioqualitat@fhag.eglirecciogeneral@fhag.esomunicacio@fhag.es
1 Fundacio6 Privada Hospital Asil de Granollers
0 Avinguda Francesc Ribas;988402 Granollers, Barcelonaspanya
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4. Govern, compromisos

| participacio dels grups

N

dUI nt er
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Els principis rellevants estan continguts
en la missié, visio i valors de la FPHAG

Missid, visio i valors

Orientacio al
pacient

es despleguen en 4 eixos estrategics

Compromis
dels
professionals

Valors

Professionalitat

La ra- do®sSser PdwdalHaspitau nd
Asil de Granollers és oferir serveis sanitaris i
socials personalitzats per millorar el benestar de
les persones del Vallés Oriental en qualsevol
moment del seu procés vital.

Visio

Ser refer ncia en | d6atenci - sanit

ser reconeguda per la seva sensibilitat a les necessitats dels R NAf
seus clients, pel compromis i competéncia dels seus 4 Eixos eStratEQICS
professionals i per | 6excellLl nc
entorn doéinnovaci - i efici
Professionals Assisténcia
10 Objectiusestrategics Sostenibilitat

Els 4 eixos es despleguen €D objectius
estrategics seguents:

1. Garantir una assistencia integral amb qualitat i eficiencia
2. 1 384S3dzNI NJ £ a2a80SyAoAtAGIG RS fQ2NBIFYAGTF OAs
3. Augmentared2f dzy A St o0SYSFAOA RS tQFOGAGAGEG &l yAGt
4. Assolir la reordenacié comarcal, augmentar les aliances existents i el treball en xarxa, cenwsrtint
Sy dzy OSYy(iNB RQSEOStifsyOAl
5. aAff 2NN £ O2YdzyAOI OAs Sy G2Ga Sta tyoiaita RS

6. Millorar iinnovar en els sistemes d'informaci6 sanitaris

7. Disposar dels millors professionals, técnica, relacional i humanament, augmentant la seva
coresponsabilitzaci6 i satisfaccio

8. Avangcar en la formacié, docéncia, recerca i innovacio, incorpdtant f QS ¥udMdgstiak A f

9. Augmentar la implicaci6 en la societat, sent responsables socialment

100aAft 2NN £ RSGSOOAs RS ySOSaaAarlridasz fQl 0O0Saai
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Codi etic
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Cods deontologicgprofessionals

Direcci6 de Qualitat i Planificacio. Area de Comunica€ireccié general.

Fundaci6 Privad#dospital Asil de Granollers.
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w
Q)¢
Pl
w
Qx

Df 20l fYSydz fI YA&adaAis
accions de millora (veure la figura segiient)

L S3F S&adNrGs3a3AO0lI YSyi

9 Sistema de Gestié de
la Qualitat
(serveis clau de suport)

Resultats:
indicadors
dé@assoliment
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Tanmateix, el model de gestié sostenihlgue a sota es mostrancorporadiferents eines per al desenvolupament
de la responsabilitat social corporativa.

Missio, valors i visio

Pla Estrategic

Codi Ctic i Guia dé@&stil
Politica de Qualitat
Programa Estrategic Funcional
de RSC
Objectius /
Programa Estratégic Funcional activitats
de Persones
Programa Estrategic Funcional
de Medi ambient Resultats:

Programa Estrategic Funcional
INDICADORS

de Compres i Logistica

Qamités desg et

4.1. Procediments del maxim organ de govern per supervisar la identificacio i gestio, per part
de l'organitzacié, de I'acompliment econdomic, ambiental i social, inclosos els riscos i
oportunitats relacionades, aixi com l'adheréncia o compliment dels estandards acordats
a nivell internacional, codis de conducta i
principis.

La missi6 del Patronat consisteix en planificar i dirigir
estratégicanent f Q2 NH I i/ doritrbldr @ Agastio de la Direccié
General, i complir amb les responsabilitatarcades ks estatuts

El Patronat aprova i revisa periddicament la Politica de
Responsabilitat Social Corporatita la FPHA@er assegurala seva
idoneitatals Estatuts, disposa dd Q2 NB | ged BNR & | |
4.1; 9, les respectives direccions, les encarregadegealitzar la
supervisié sobre la gesti6 econdmica, social i ambiedl la

institucio. R
¢FyYlIGSAETX St O2RA 8GAO A f1I 3 i Sy
RQAYLIX FydlF OAsNIA aG2SYaldzNI WS VEiQ HIBK SNBE y @ : . '

acordats.

4.2. Procediments per avaluar I'acompliment propi del maxim organ de
govern, especialment amb respecte a I'acompliment economic, ambiental i social.

ElPatronatS & NB a L2y al of BQdadmef aualbiNe @dsabverels indicadorssegilents: ocupacio,
remuneracions, salut laboral, organitzacié del treball, desenvolupament dels recursos humedisambient i
LINEANY YI RQIFIOOAs &20AtLf o

El Patronahaura de fer constar £ Q AlgsBahdidisSmposadesmpincompliment de la legislaci6 mediambiental i
de salut laboral, per conductes discriminator@per vulneracio dels drets fonamentals dels treballadors.
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COMPROMISOS AMB INICIATIVES EXTERNES

4.3. Descripcio de com l'organitzacio ha adoptat un plantejamentpancipi de precaucio
(Processos de Segurejat

Elsorgansdirectiustenen com acompetéencia vetllaper alcomplimentdel Pla estrategic i a

dels seus 10 objectius estratégidsclosa la seguretat tant dels pacients (assistencial) com

dels professional®2 Y RS fSa AYyFNI SaildNHzOGdzZNBa oyz2 |

institucié (seguretat de la informa®i

Procés de seguietol

4.3.1. Qualitati SeguretatLINA Yy OA LIA & RQl Olidz OAs R IRtk
La Direcci6 General vetlla pel compliment de la Politica de Resporaabilit
Social Corporativa, amb el suport dels responsables de les arees economi '""'“"””"”"""""”“;' e
social i medi ambiental, que identifiquen tots aquells riscos sobre la o
sostenibilitat, tant des del punt de vista legal, com social, laborals ¢ R

ambiental, que puguin afectar a Institucio e ——

Tk

4.3.2. Qualitat i Seguretat LINA y OA LJA & RQI OGdza OAs RS fSa
assistencials i no assistencials
Pel que fa a la qualitat dels serveis oferts pel centre, els organs referents son els comités de Directors i
/LA RS {SNWSAa A RS /LA RQ"NBIFIXZ LINBSaARAGa LISN
Comissio Central de Qualitat i el Comd®Seguretat de la FPHAG, coordinats pel Director de Qualitat i
Planificacié, en delegaci6 del Director general.

4.3.3. Qualitat i Seguretat: LINA Yy OA LA & RQIl OGdzZ OAs RS f I 5 A NX
RQL Y T 2 &iddncdet gel que fa a la Seguretat detdormacio
Aquesta Direcci6 vetllgel compliment de la PolitcRS { S3dzNSGlF G RS tF Ly F2N

procés de SEGURETAT DE LA INFORMWG#St procés inclou:

Seguretat assistencia Seguretatde la informacié
Pracés de Seguretat de Peranes, Estnactures | Dade
Procés de Seguretat Institucional
iProcés de Seguretat Assistendial: pacients P—

Electes adversos | incidents assatencials == e o
& IBABTE AR WP e a1 180TEL AByed e —
& ARG O Wgerel s 0 Ridpaas | e o i of s Prsens

Seguretat de la cadena del medicament

Seguretat quirkrgics _
L L] gl.IlultlH-
Seguretat per al control de la infeccit nosocamial : N
ke Irsdecadon O e nowss mial ' PR NS ]
Saguretat on als GEAT's ! :-"r_::“

le Indicadars da s comisiam, camiiss | grups de inssell B E—

Seguretat no assistencie

Politica de seguretat de la informacié

Es basa en els segients tipus:
0 Seguretat en el hardware

A Macro-hardware (equips centrals com servidors, xar{esques, wifis..)
1 Basada en la seguretat, protecci6 i prevencigigdeos de les estructures i
equipaments existents
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A Micro-hardware (equips periférics)
f . FalFrRF Sy fF &S3d2NBiFd RQSIdzA LJA LISNA T
impressores...)
o Proteccio (antirobatori...)
0 Manteniment preventiu
o}

0 Seguretat en el softwas
A Llicéncies
A Antivirus
A

0 Seguretat en les interconnexions i interrelacions internesxternes (ciberseguretat)

A Protecci6 i prevencié de ciberatacs

4.4. Principis 0o programes socials, ambientals i economics desenvolupats externament, aixi
com qualsevohltra iniciativa que I'organitzacioé subscrigui o aprovi.

La FPHAG recolza diferents iniciatives externes alineades amb el desenvolupament sostenible:
T {A3ylIGdz2Ny RSt alyAFSad LISNI 1 &/ 2NBaLlRyal deld Adl G°
Fundacion Corresponsableanb elO2 YLINE YNa LISNJ aSNJ O2NBalLlRyalofSa Sy
justa, solidaria, sostenible i cohesionada. Més informacio a:
http://www.fundacioncorresponsables.org/manifiesto.html

Fundacion

CORRESPONSABLES

La FPHAG recolza diferents iniciatives externes alineades amb el desenvolupament sostenible:

1 Adhesié al PACTE MUNDIAL

_\p'ﬁ-\'l'cﬂdr

o " 5
z .,\l'a Pacto Mundial
A\ ¢ Red Espariola

4.5. Principals associacions a les quals pertanyi (com ara associacions sectorials) i / o ens
nacionals i internacionals a les quals la organitzaci@dna suport

1 Associacions nacionals
o '!'YAs [/ FaGFfFYylF RQI 2aLAGHTE &
Académia de Ciéncies Médiques i de la Salut
Cdzy R OAs !'yYAs [ FaGFflFyl RQI2aLAGHT &
Consorci de Salut i Social de Catalunya

o}
o}
o}
0 Sociedad Espafiola de Directivos de la Salut

26

Direcci6é de Qualitat i Planificacid. Area de Comunica@@eccio general.
Fundacié Privad&lospital Asil de Granollers.


http://www.fundacioncorresponsables.org/manifiesto.html

2015. Memoria de Responsabilitat Social Corporatitzlicio 12.

PARTICIPACIO DELS GRUPS D'INTERES

{ QK ARSYGAFAOFG | £ & RI NNS Nainterey de i hstiutiibesdiidintii anblicank 3 S & G A
T 9ta 1jdzS fQ2NBIYyAlGTFOAs KI ARSYGAFTAOL G
T LesRAFSNByGa YSi2R24md ds\nteixoR QA Y i SNNEE | OA s
T 9fta NBadzZ GFda RQFIjdzSadl AyadSNNBtlF OAs

4.6. Relacio de grups d'interés que l'organitzadié inclos

46.1. LRSYUGAFAOFI OAs RSfa 3INHzZIA RQAYGISNEa
/2Y | a3INHzLJA RQAY(OGSNBA£TI aQSyidSy FljdzStfSa AyaidaiadzOaz2y
fQFrOGAGAGIG RS tF Ctl! D A Bs§SNHzO2 Y RRDIA FPEigGlBeRtifcRidges e S Ol A
expectativepermetenintroduir la RS@l nostre centre millorant les estratégies a desenvolupar

1 Societat civil
 LidersRQ2 LAY A s
9 Partits politics
1 Mitjans de comunicacié
1 Mecenes
1 Poblacié en general

1 Clients
1 Externs
w Usuaris del centre hospitalari i de la residéncia social
w Visitants/acompanyants
w Donants
w Mdtues
w Estudiants

1 Interns: empleats, altres treballadors, els seus sinditatsR QI £ (i NB &

t NEFTSaaArz2ylftaY YSRAOAI RQAYFSNIXYSNRAIF A RQI
Professionals dels centres de col-laboracio

Sindicats

Ex treballadors jubilats

Organs de representacio

T

egegeegee

1 Proveidors
9 Industria farmaceutica
1 IndUstria tecnologica
I Assistencials
I No assistencials

1 Comunitats locals
I Ajuntaments
I Empreses de la comarca

f Organs de govern
i Patronat

1 Socis (aliances)

1 Hospitals comarcals
Hospitals de referéncia
Universitats
Captacio de clients
Gestid del coneixement
Atenci6 primaria

=A =4 =8 4 A
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1 Institucions reguladores
1 Departament de Salut
1 CatSalut
1 Altres alministracions publiques

9 Associacions i entitats

Associacions de malalts i usuaris
Voluntaris

Associacions de veins
Associacionsmpresarials
CentrsRQSyaSyel YSyi
hbDQa

=A =8 =8 =4 4 =4

1 Organismes col-legiats i societats
1 Societats cientifiques
1 Col-legis professionals

Societat civil Visitants/aco

mpanyants
Liders opinid

Proveidors

Associacions Extreballadors
empresarials Personal jubilats Organs de
serveis govern
externs :
Prescriptors
Organs de

representacio
Centres

ensenyament Interns de la
residencia

Professionals
meédics
Associacions
malalts i
usuaris

Professionals
infermeria

Associacions RS ES
veins admlnlstrgcm i
serveis

Administracions
Publiques

Mitjans de

Partits Col-legis =
comunicacio

politics professionals
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4.7. Base per a la identificacio i seleccio de grups d'interes amb elalgjiorganitzacié es
compromet

[ ARSYGATAOIOAs A asf 5 f e formaNBirtradrdin®r@ Jqyad SN &4 S
convenient des de IBirecciégeneralrevaluarlos, Sy S A RS fQSljdzALJ RANBOGixdz | YO
t T ONRBYlFG® 9fa LIRaAOA2Yy I YSyd RSta OSNDtESa Sadlof SNIa
expectatives del centre.

4.8. Enfocaments adoptats per a la inclusié dels grupisteres, incloses la frequéncia de la
seva participad per tipus i categoria de grups d'interées.

Per identificar les tematiques més rellevai®sS f & 3 NHzLiJaodeR dbhayfes@dE als seus interessod QK I y

definit diferentsmetodologiesR Q A y (i SaiNJa tlesighac® dels responsables corresponemtsy quies reuneixen
periddicamentLanS G 2 R2f 2 3A L+ RQAY G SNNBf | OA sesHegodiu aSdtaula olBrt)a RQA Y i

4.8.1. Metodologies dinterrelaci6éamb els grupgle interes. Resultats.

Grupd'interés Metodologia d'interrelacio

Centraleta, punts d'informacio, cartells, reclamacioagggerimentsweb, reunions,

Clients externs .
xarxessocials

Interns (professionals, empleats, Comissions, comités i grups de treball i millora, enquesiesl]ida reunions, e

altres treballadors, i els seus correu, ebutlletins, revistes institucionals, intranet, web, convenis, blsties de
sindicats) suggerimentsprogramesormatius, xarxes socials
. Acords, convenis, contractes, concursos, web, aplicatius informatcglment
Proveidors
responsables
Comunitat local Web, acords, convenis, reunions, actes publics

Normatives, legislacio, plans estratégiosntrol de gestio, informes de gestié

Organs de govern : .
reunions, memories

Gabinet de comunicacio, notesalaci6amb els mitjans de comunicacio, web, xar.

Societat civil . . . .
socials, convenis, actes, reunions, jornades externes

Normatives, legislacio, plans estratégics, conepestiojnformes de gestio,

Socis (aliances . .
( ) reunions, memaories

Normatives, legislacio, plans estratégics, contehestio, informes de gestio,

Institucions reguladores . .
reunions, memories

Associacions i entitats Web, grups de treballa, actes, jornades, reunions i convenis

Organismes col-legiats i societat Web, reunions i convenis
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G

4.9. Principals preocupacions i aspectes d'intergge hagin sorgit a través de la participacio
dels grups d'interés i la forma en qué heespost l'organitzacié als mateixos en la
elaboracié de lanemoria

4.9.1. Resultatsde lainterrelacié amb els grupgle interes.
I LI NIANI RS £Sa SyuNBoraldSasr SyljdzSadSas 3INMzLa
mostren els resultats dels darrers any&s mostren les principals preocupaciomanifestades als diferents
grups.! ydzl £t YSYy G Sa @Fry NBLSGAYy(d tSa ySoOoSaardl da
es destaquen les novetats.

DNHXzLJA RQ} 2012 2013 2014 2015

Informacié actual, . . Aspectes
. - . L Altruisme, salut Transparencia en : .
Societat civil rapida itransparéncia, mediambientals

publicitat

publicai ocupacié

la comunicacio

(riscos)

Clients externsusuaris del

centre hospitalari i de la
residéncia social,
visitants/acompanyants,
donants, matues,
estudiants

Resultats de salut,
serveis oferts,
tecnologiai
instal-lacions

Qualitati seguretat del
pacient

Tracte,
informacio,
atencio i
resolucio dels
suggeriments i de
les reclamacions

Transparencia en la
comunicacio i
millora del
coneixement
(recerca i innovacio)

Clients internsempleats,

altres treballadors, els Remuneracions, Seguretatlaboral, Gonciliacié i Participacio,
aSdza &aAyRAOI| estabilitat laboral, formacioi igualtat, i relacions amb els
treballadors i jubilats), beneficis socials desenvolupament comunicacio sindicats i clima
professionals de serveis | politica de persones | professional interna laboral
externs
Proveidors Condicions de Relacions estables i i . Proyeldors
Risc compartit socialment

pagament

duradores

responsables

Comunitats locals

Millora saut de la
poblacié de referéncial
i prevencio

Resultats optims en
salut

Participacioi
cooperacio

Comunicacio

Millora salut de la

. - . .| Participacio,
< Eficiéncia, poblacié de referéncial e o
Organs de govern - e cooperacio i Transparencia
sostenibilitat prevencio i resultats S,
. comunicacio
optims en salut
Millora de

Socis (aliances)

Recursos optimitzats

Serveis compartits

tQFiSyOA
pacient

Gesti6 del
coneixement

Compliment de la llei i

Institucions Sostenibilitat Pressupostos Indicadors de
dels contractes - -

reguladores economica eficients resultat exactes
Politica generail Atenci6 a les Transparencia,

Resultats en salut

Associacions i entitats | aliances Sotims reclamacions i als| comunicacio i
P suggeriments participacio
Gestio del
L Gestio del coneixement o
. : Gestio del . . Ocupacio i
Organismes col-legiats . coneixement (recercai
: coneixement . . o desenvolupament
societats . (docéncia) innovaciq .
(formacig - professional
biblioteca)
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5. Dimensio economica
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LA SOSTENIBILITAT ECONOMICA A LA FPHAG

La FPHAG Q2 NA Sy G OF LJ | Sobtéhdilitad dcononicGamby tha addbidbaria dRtinitzacio dels
recursos i eficiencia en etestos assolint una correctgqualitat delsserveisoferts.

Als darrers anys, el sector sanitari ha patit una manca de financament adients a les estructures i equipament existents,
A fl Ctl! D y2 aménadishincio totallddls inyressB&ior all2%.

Aixi, ala FPHAG es B I f AGT I NJ dzy O2y2dzyia RS LIl ya RQlIadaidl YSyi
equilibri pressupostari i financer adequats; al 2@% varen realitzar les segiients accions:

1 Avaluar i ajustael finangamentel centre les inversions, i redr lesdespeses.

1 ! @FtdzZ NJ Sta AYyRAOFIR2NRA 3Jf20lfa RSt OSyidN

1 /2yaSyadz N Yo Sta GNBolftftl R2NAX Sta airAyRAOL
el centre

La gestié economica del centés auditada anualment per una empresa auditora extdRE&M Gass@resentantsei
aprovantse els resultats de la mateixa al Patronat.
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6. Dimensido ambiental
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EMISSIONS, VESSAMENTS | RESIDUS

EN16. Emissionstotal® A NSO Sa A AYRANBOGS&AZ RS 3Jlaza RQS

9f G20Ff RQSYAaav@nbdehaRSat: 3 a2a RQSTFSOGS

1 2013:
0 Per electricitat :3.123454,565Kg de CO2 eq
o Pergas :1.251.265,478Kg de CO2 eq
o Peraigua . 52242,824Kg de CO2 eq
o0 Per paper : 105.246 ,00Kg de CO2 eq
A ¢201f RQSYAASADYHKIIS CO2leMm.332,2tones de CO2)
1 2014:
0 Per electricitat :2.944.333,315Kg de CO2 eq
o Pergas :1.084.104,806Kg de CO2 eq
o Peraigua : 51.103,376Kg de CO2 eq
o0 Perpaper : 111668,00Kg de CO2 eq
A ¢20lf RQSYAADMADYDKIISE CO2leMm.2912tones de CO2)
1 2015:
0 Per electricitat :2.905589,225Kg de CO2 eq
o Pergas :1.007.470,8)0Kg de CO2 eq
o Peraigua . 49.188,536Kg de CO2 eq
o Per paper : 120.204,000Kg de CO2 eq

A ¢201f RQSYAAGBALYBKIIE CO2ledt(¥824 tones de CO2)

Es constata unaeducciototal progressiva des de2013, 2014 i 2015lel 8% i del 3% respectivamenten
emissio de gasos de CO2
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7. Dimensio6 social
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7.1. Practiques laborals i treball digne

COMPROMIS AMB LES PERSONES

[ 4 NBflIOA2ya tlo2NIfar RSAa RSt Lidzy

RS QAraidtl

RS

t1r

C

espai de treballsaludable i segur, amb una comunicacio fluida i promovent el desenvolupament professional dels

treballadors del centre.
La naturalesa de la FPHAG, cemtitat de dretprivatl Y6 LISNER2Yy | t A G @
tant, es constéa:

T 9t Ol NlOGSNJ 102Nt Atrebhad&osi I 0 At Al
1 [ QSEAAG8YOAl RS LINE Qlaniicadici dés kecutstéR O
humans ide Ialncentlvacm,einesde promocioi desenvolupamenamb la

carrera professional i la retribuclddS NJ RANB OOAs RQ2062S
w 9f&a ONARGSNRE RS GNIXyaLl NBYOALl X
fofupacié de placesamb la integracid dels professionalscapacitas,
sent la web i la premsa et=nat de difusié en les convocatories de les
placesindefinides; per altra part, tant les borses de treball, com el Servei

/[ FdFrftE RQhOdzLI OAsx 2 Sta O2y@SyAra
les places eventuals. .
1 [Sa O02YLISGs8yOASa LINPs@dciodels prpfesignalsa 5 |,

amb la partidiJr OAs RSt /2YA(GS RQSYLINBal ¢
1 La Direccio de Personédera els processos i els procediments del centre
per aconseguir comunicar, motivar, implicar i desenvolupar la millora en
tSa O2YLISGsyOASa A Yo tQlF L}XAOIOA

Durant el 205, la FPHAG ha realitzat els seglients objectius i activitats

w Preparar la implantacié de la ISO 9001:2@60&ervei de Diagndstic per la
Imatge i a la Direccio de Persones

w Preparar el projecte de convocatories per al @01

w Milorarcapaplat® 2 N¥Sa a2yt AySé 1 F2N¥YIO

w Avaluar i proposar accions de milloraf aQ Sy |j RIZSIa@H  dzt OA 5
psicosocials (ISTAS)

w LYLIX Iyalr NIt Ql @I fdz2 OAs

2016 a la resta del personal

Millorar lacomunicaci6 interna

Mantenir i augmentar les activitat del

LINE2SOGS RS al 2éLJ7\u

usuaris com per als treballadors

1 Es va realitzar ebé concurs de fotografla
sobre la lactancia maternd.a Comissio de
[ F Oty OAl ARS res&MILAYZhAD
organitzat un any més un concurs d
fotografia per celebrar la Setmana Mundie !
de la Lactancia Materna, promoureh =
fQrttSilYSyd YIFGSNy =
pares i mares dels beneficis que compor{ =
per a la salut dels nadons. ]

ocnbo

=g

Ea
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® Prevencio de riscos
laborals

En collaboracio amb una empresa
extema. s ha inciat une avaluacio
exhaustiva de rscos laborals de tots
el locs de treball de NMospital
Durant ¢ wogon tnmestre de 2016
finforme dels

05 MesEres correc

s preveu hinalitzar
115C0s recofts

1ores proposaces

Pl que Fa 2V avahuacio del risc paico
socsal. dutant la primavera del 2015
Va3 PASSN UM ENGUEsLE anOnima
4 tot ¢l personal de 4 Fundacio. gue
va respondre ef 12% oe la plantilla
AB5 professionals). Per analitzar bes
dades | for propostes de mullora, es
v Consttus un grup de tredall for
e diferents

je Fempresa, s repre

mat per representants
Sireccions
sentants dels treballadors | o Servel
% Laborals

3¢ Provencid de Rince

O altra banda. ef Servel de Prevencio
ha colaborat en un registre de
Vacunacd de b gnp de personal
sanitant a Catalunya en el qual part)
cipen urms 50 centres sanitars. L'in
Gox MItE de VaCunaoo obtngut ha
estat dun 19385, infetior a Findex
de THospetal Ceneral de Cranoliers

peésdunl 8
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t St |j d&Bronoure i-faciditar el suport social als professionals de
f Q2 NH | yahobjdctiu Estiatedicde la RSC al centreal destacar una

' OG A @A G (trienaad gué WSSreditzasal 201%després de la bona
experiéncia del | FORUM del 2012)

EIll FORUMROISDESA { C! / / Lj 5Q!' {!' 1 wL{ L twt

G

Hospital General de Granollers
oS LNty

© |IMarato Cientifica 2015
per a professions

O
]
/?\‘ <l

IIForum 2015
Satisfaccié d'usvaris
i professionals

Caminant cap al centenari

Grups d’activitats

R

i i

e Cientific: Il Forum (2 activitats) !‘ :

* Professionals (8 activitats)

Justificacio

L
" 1
¥,

* “Celebrar per celebrar...” Ciutada (5 activitats)
* Cohesio (coneixer-se millor)
e Xarxa als ciutadansia

ex-treballadors
e Orgull de pertinenga
Relacions publiques

* Reconeixements anuals [

socials (3 tipus)

WY BT, Grups de treball de Professionals (11)

Professionals ()

* 1. "Les persones de I'hospital”. Espot de 3' — 5" d'equips de = 6. "Associacié d'ex-treballadors”; s"organitzara el “club” i ho

centre, explicat per nens de 10 anys de I'Escola Pia. La gravacio I liderara un professional del centre.

fara Dinamyc Vision. + 7. Poesies i il-lustracions per Sant Jordi: es promocionara
e 2. "Vivéncies". Recull d'anécdotes de treballadors veterans /ex I'aniversari el poemari.

treballadors escrites en format tipus “monografia®. « 8. Instagram: el dia de la celebracid es podran penjar fotos a

* 3. "Poster pixelat de I'Hospital": Imatge de base de la FPHAG er  l'instagram obert expressament per la FPHAG aquell dia
visio aéria sobre la que col-locar fotos que els treballadors enviin,  ("hashtag”).

* 4. "Talent ocult”. Es cercaran professionals amb qualitats
artistiques.

* 5. "Ets creatiu”. Concurs de fotografies sobre professionals. 3
categories: artistic, divertit i emotiu.
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Recull de Grups de treball Cientific ?@

* 1. Tractar la “satisfaccié” com una dimensio de la qualitat
FO&Ws incloent i constituint el “Il Forum de satisfaccié d’usuaris |
professionals”. Aquest forum permetria la continuitat amb el |

Dindn de Sant Jords forum. En aquest 2n., forum r f

2015 - Fer una 22 maraté amb comunicacions cientifiques

- l‘ I‘ ' ’
o o ¥ A O S e sobre satisfaccio I '
B > 50 comunicacions
Pradierd Prvada Soeital Wi & ranedlon . .
& W COMITE
CIENTIFIC

* 2. Tractar un tema del Consell de pacients: s'incloura durant el
dia de la maraté (13 a 14 hores) > Pacients experts

* 1. Recull de fotografies d'upo';“ﬁdu de I'Hospital per
fer un llibre: fer arribar fotos (amb un titol /o subtitol)
de 'hospital fins el 1995 per “facebook”

o Fer una exposicid historica (material | fotos) en espass de
Fhospital

o Es valorard fer un acte de reconelxement als que han enviat
les fotos

2. Estands per a la presentacié de la xarxa FPHAG:
diferents estands (voluntariat, cooperacio internacional,
fira solidaria, taller de cuina saludable, espai de
relaxacid/de esport, activitats pels nens...): dinamics |
permanents,

Grups de treball Ciutada (Il)

* 3. Concurs infantil de dibuixos per a nens entre 3 i 12
anys.
- La visio de I"hospital.

= Grups de treball
“Reconeixements” ()

.

> 70 dibuixos

*  Titol de la celebracié: “Fulls d’Historia”. LI
* Datailloc de celebracié: anualment en un acte especialment dissenyat

T ——————————— gl
*  Objectiu principal: reconéixer | premiar aquells professionals, a mode
postum | vius, | assoclacions de la ciutat i entorn, que han col-laborat en
la construccio, creixement, evolucio | millora de la Fundacié al llarg dels
anys,
* Jurat: format per persones amb una llarga trajectoria al centre.
Reconeixements: 3 categories.
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Grups de treball
“Reconeixements” ()

* PEDRES (2 reconeixements):
*  Postum a professionals (convidant als
seus familiars). Diploma a la familia.
Persones cobdals en els inicis de I'hospital modern

* MEDALLA D’'HONOR (2 reconeixements)

* Professionals. Persones que han creat estructura a
I'hospital modern. Maqueta de I'hospital amb una
medalla.

* MANS (1 reconeixement):

*  Associacions o grups que han estirat de I'hospital, Es
proposa donar la imatge d'una ma.

“Reconeixements” 2015

* Pedres

— Dr. Josep Reixach des de 1959 a 1979 (Fundador del Servei de Ginecologia |
Obstetricia; per la seva dedicacié més enlia de la seva obligacié horaria, per 1a seva autoritat
ética i professional).

— Sr. Daniel Pérez des de 1959 - 1978 (sanitari; posava guixos, feia Rxs, sondava, feia
cures, portava literes,...)

* Medalles d’honor

— Dr. Josep M2 Campos, des de 1965 fins el 2014; fou el primer metge de guardia
de I'hospital, comenca a treballar-hi el dia 1 de desembre del 1965, va ser el
fundador del Servei de Cirurgia jerarquitzat, va ser director Médic un temps.
— Sr. Agusti Trulla des de 1976 fins al 2013 (va portar la feina de jerarquitzar els serveis
de I'Hospital | va professionalitzar tot el personal).
* Mans
— Comunitat Vedruna; ha estat el coixi i matalas de 'Hospital. La que ha
suportat i ha tirat endavant I'hospital. La que va provocar que hi hagués
una Direccio a I'Hospital, van ser les primeres infermeres i abans, les Uniques.

Direcci6é de Qualitat i Planificacid. Area de Comunica@@eccio general.
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[t AONDB GzA P58y

9‘1-‘.0‘

————— - —

Les persones de I'Hospit@eneral de Granollers (Fundacié Privada Hospital Asil de Granollers)
+NRS2 Stlro2NYd f wnanmp Sy St :02yGSEG RS a4/ FYAylyd OF L

Veure https://www.youtube.com/watch?v=0Qx1w8SbgnlQ
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El programa que es realitza:

Juny de 2015 Dijous 11 de juny de 2015
Horaris
Activitats de lleure Activitats cientifiques
10:00 a 11:30 * Taula rodona
11:45 a12:45 )
# Centre geriatric = Fira amb casetes:
13:00 a 14:00 * Preparar el (portes obertes) apertura * Comunicacions a la taula
- (4) i discussio
18:00 a15:00 | 'OtOS
* Concurs de
15:00 2 17:30 dibuixos: « Exposici de fotos |  cuina saludable * Comunicacions a la taula
escoles, nens | antigues | actual (4) | discussid
ingressats a comparatives i * Consell de pacients. Acta
17:30 a18:30 - Relaxacid: ioga...
. Pediatria dibuixos * g &1 hora.
* Vivencies = Videos dels serveis
. = Esport ..
i » Pister pixelat amb [presentacid)
fotos de tots els Titell * Premis diversos als
professionals * Titelles E——
# Sopar a I"hospital per als
21:00 a 23:00 * Reconeixements
* “Tinc talent”

RQSRdzOF OAs% F2NXIFOAsI | aasSaa
dzA y | f ZevésKaBidids b dlsinferbek de lalcomfuriitat en relacié amb
malalties greus.

t NEINI YSa

[y ®
3 QLI Al

i Campanya de control del tabaquisme:
anualment per als treballadors, usuaris i pacients al
programa especific de deshabituacié tabaquica

I Campanyes de vacunaci@nualment per als
treballadors, tant en grip com amb la resta de vacunes
als examens de salut periodics

f t NBINI YL RQSRdzOl OA s
anualment a treballadors, usuaris i pacients per al
control del tabaquisme

1 Formacié en prevencié de riscos laborals:
anualment a treballadors en el pla de formacié anual
de prevencio de riscos laborals

1 Campanya sobre igpltat i violéencia de
génere:taula informativa, xerrades, tallers practics

Vacuneu-vos
contra la grip

Seguretat dels treballadorsQ S y lj dzSéRisclPsidassciél
 5dzNJ y i Hamp S& @F NBIFEAGT N f QSyl dzS nistas

1 ''Yo Sta NBadf Gl da RS tQSyljdSadrs Sa ¢ (k=0
sindicats i la direccio, diferents grups de treball i grups focals per avaluar els resulte

meétod

St
)
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de la mateixa, tot liderat des del Servei de Prevencié de Riscos Laborata] dercercar i implementar
distintes accions de millora. A sota un exemple, basat en la metodologia ISTAS, que ses desenvolupa durant
tQlye Hamp®

Graella mesures avaluacit de riscos psicosodials 2015

96.1 % d'exposicio a = Rati personal / feina: desequilibri 1. Definirel perfil basic dels comandaments
situacio més desfavorable | Has de treballar molt de = |ndedefinicid del lloc treball, més 2 Avaluarel lideratge dels directius i comandaments
per alasalut. pressa? 72% respensabilitat del que toca 3. Proposar, implantari revisar les accions de millora resultants de
= Desorganitzacio i repartiment en I'avaluacic realitzada als comandaments
; Cal mantenir un ritme de les tasques, falta previsio tasques 4. Establir eines per la millora dels comandaments ( formacio, tuforitzacid. )
treball alt? 88 1 % = Sobrecarrega en la programacié, 5. Implantar reunions periddigues dels comandaments amb els seus equips
de pacients i en cert per atendre necessitats col-lectives, neguits, compartir informacio
¢Eliitme de treball és alt = Exigéncies de tasques alhora i bidireccional
durant fotala jomada? 80.1 preferents, diferents coses a 6. Reunions personals periodiques amb professionals
controlar 7. Complimentacords normatius i assistencials aprovats i consensuats:
= Pressié perqué la feina surti rapida a. Objectius anuals sobre lideratge
= Manca de matenal necessan b Manual d’estil
= Manca d'equips informatics c. Uniformitat, s de joies, identificacio...
= Manca de software d. Complimentd'horaris
= Problemes amb espais fisics 8 Sessions detreball de seguiment de pacients diaries dos cops al diaa
= Manca procediments i protocols hospitalitzacio en les que participin professionals del grup I 1 11,
= Buits assistencials en certs horaris 9 Consolidar el 20% d'altes médiques abans de les 12:00h
= Informacié que demanda el pacient 10. Extremar la puntualitat quirirgica, comengant puntual a les 8:10h
recau DUI 11. Incorporar les mesures derivades del grup de millora de I'area quirdrgica
= Poca capacitat d'adaptacio i massa 12. Velllar per a que sempre hi hagi professionals disponibles.
polivaléncia 13. A urgéncies analitzar el desequilibri entre el torn de mati i tarda
= Tascaque depén d'altres 14 A CCEE evitar 'overbooking a les agendes
professionals 15. Revisar el rati dels professionals
= Falta suport equip multidisciplinari 16. Analisii correccid de les deficiéncies en roba i millora dels circuits
= Augment complexitat pacients 17. Millora de la xarxa d’'organitzacio de la impressio.
= Complicacions/dificultats 18. Formacio sobre els programes informatics
= Falta formacio noves tecnologies. 19. Promoure realitzacié enquesta satisfaccié de 'usuari a I'alta.
20. Facilitari incentivar la rotacio voluntaria dels professionals
21. Distribuci¢ equitativa dels pacients complexos a les plantes.
22 Realitzar formacic especifica per a elevada complexitat
23. Redissenyartota la formacio per fer-la més personalitzada, universal i
adient pel lloc de treball (tecnologia, treball en equip, efc)

LA9. Assumptes de salut i seguretat coberts en acords formals amb sindicats.

{ QK y RS &S yeddt elasegilientd prodetliyhénts:

1. Procediment de vigilancia basica de la salut

2. Procediment per la vigilancia de la salut de treballadors afectats per radiacions ionitzants

3. Procediment de vacunacié per personal sanitari

4. Procediment de gestid de treballadors amb discapacitats laborals de causa medica

5. t NEOSRAYSyYyi(G RQlI @t fdz OAs o6tailOlF RS NrR&aOz2a LJAAO2
6. Procediment per la vigilancia de la salut de treballadors amb manipulacié de citostatics

7. Procediment de proteccié pereballadores embarassades

8 t NPOSRAYSy(G RQF Oldzad OAs Sy OFa RS &aAadda OAz2ya RS
9. t NEOSRAYSyYy(G RQlI OldzZ OAs LISNI I I LINPGSOOAs RSt a
10. Procediment de vigilancia de la salut de treballadors exposatszadisc RQ2 NA ISy 1j dzZNYA O
11. Procediment de vigilancia de la salut per treballadors en horari nocturn

12. Procediment de gesti6 de la mobilitat laboral per causa medica

13. Procediment de riscos bioldgics no parenterals (tuberculosi)

LA13. Composicié dels organs deovgrn
corporatiu i plantilla, desglossat per sexe,
INHzL) RQSRI 0 LISNIi Ay S|
indicadors de diversitat.

T tFGNRYFGY H o0up20 RS R
1 Comité Directiu 6 (67%) de dones i 3 (33%)
RQK2YSa
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S Conveni per la inclusio laboral de persones amb discapacitat intel-lectual
[ QI 2a LA G £ DS yhs digndt unRGrd BrillayFantiaviigeN Bellloc, que fara
les tasquesle manteniment dels espaiserds de tot el recinte hospitalalia Fundao Viver
BelHloc és uneentitat sense anim de lucre que #m a objectiu promoure el creixement
personal i la inclusié social i laboral de persones amb discapastttlectual o amb
trastorn mental sever de la comarca del Vallés Oriental.

UnadelesSAySa AYLRNIFyda jdzS 3JdaAal 1 L2t NGAOI
RQL3dzZ ft il Gé¢ RS fF Ctl! Do

7.3. Societat

COMPROMIS AMB LA COMUNITA

RQFO2NR Yo fl YA&daAs3I QPA&aAs NE Y
NSaLRyalofsSasz yo tI O2tiflo . . |
¢ RS 3L NI YGANI A YE uSNJ\ F£AGT F Ng ¥ Presentaciodelcicle (p
. s = . de xerrades de I'Aula
[ RQlI OlGdzk OAs | yA@StE 0O2YdzyAl delasalut 20152016 !
sanitaris i socials personalitzats per millorar el benestar de les persones del Vall

Per retzeé any consecutiu es presenta

Oriental en qualsevol moment del seu o cie de xermades de (Auls o
procés vital, intentant ser un referent U RIORIATS GuE v neerams

. . . . .. . & voluntat d'apropar efs servess san
comarcé sanitari, sociosanitari i social. Crts | 85 Sm0s Eretesionald a 16 chits

; Programa dé:- dunia de Cranollers, | de respondre a

25 seves demandes sobre aiversos

deteccw precog Prevencié de malalties promocio de RS AR
' ; la salut pl:lbllca i3 salut | of conetxement dels servess
, de cancer de sanitaris de la comarca
L }COIO“ i rGCte,’ La FPHAG vetlla per a la prevencié de les
e - '4-;’,:' -

malalties exercint el lideratge comarcal en
St ONARONI G3IS RSt OtyOSNJ RS YIFYIFZ
Carles Vallbona.

9 Pel que fa al cribratge de colon
o B LINRANI Y 3l NI yiSmdoelles QF O
intervencions en temes de prevencio del
OLYyOSNE RS RAFIYS5EaGAO LINBO2ce A RQl
oncologica{ QAYAOAL | £ Q203GdzoNBE RS Hn -- 5
1 Pel que fa al cribratge de mama

Iy
temes de prevenciRSf Oty OSNE RS RAI3IYyS
oncologica.

o B LINRANI YI 3AFNFIYGSAE f QF gF f dzt O
S

1 Pel que fa a la
prevenci6 de malalties
cardiovasculars

o Coincidint amb el Dia Mundial del Cor, el
Hpp RS aSGdSYoNBz I | yAdlrd RS
organitzar una campanya de conscienciacié sobre la
importancia de la prevenci6 en les malalties
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cardiovasculars, informant professionals i usuaris sobre peevenir el risc de patir una malaltia
cardiovascular i mesurant el risc de pate una en els propers cinc anys a les persones que ho
demanaven. Les malalties cardiovasculars (ictus, infart, hipertensié i esclerosi arterial, etc.) son la
primera causade mort en les dones i la segona en els homes a Catalunya, i la primera causa
ROK2aLAGEEAGT F OAsY FSG 1jdzS NBLINBaSYyGl dzy mmIdi:

T tSt 1jdzS FI deSdluhoaSNDI (2 NR

0 La seva missid consisteix en generar
iniciatives al voltant de la salut que
apropin la FHAG a la societat i que
contribueixin a millorar el seu :
0SySaidtNI YAG2l Yy ce S8
sanitaria i la recerca, amb el suport
i participacié del teixit social i
empresarial de la ciutat i la
comarca. B segients objectius
estrategices basen &

A Salut publica
A Educacié Sanitaria
A Promoure el patrocini per
LI NI RQSYLINBasSa R Stl O2Yl NDI
A Realitzar activitats socials i ludiques
A Donar suport a la Respsabilitat Social Corporativa

1 a2 S [92 d 9 Déstacargh la PROMOCIO DE-
LA SALU®&I programaWe Love Eating. El passat 5
juny es va celebrar a Granollers la jornada de cloerg.

RSt LINR2SOGS 2SS [20S 9t NE 0 3
LINEY2OAs RQSadAafta RS oOF { dzSa i
LINE2SOGS aQKl RSaSyg@g2ft dz Yo &
ciutats europes més: Banska Bystrica (Eslovaqui

Bradford (Anglaterra), CHNapoca (Romania),

Deventer (Holanda), Pozna (Polonia) i Roncq (Fran

Des que es va posar en marxa el projecte, el setem

RS uwnmnX | DN}Xyz2ftfSNRE & - GA QA
de particpacié i de divulgacié en diferents ambits: la dona

SYoINraalRFY Sta AyFlyida A 1 S R

lloc al Museu de Granollers i després es va fer una festa a
Porxada on es va oferir un berenar, es van poder visitar taules am
informacié i material del projecte i es van organitzar activitats
fisiques suaus amenitzades amb musica.

T tSt ljdzS FIF | ¢ 5 I ¥ ‘
1 @AaArAGl RQ RS &I O IaS S NA @
f Pel que fa a leactivitatssocials i ladiques | y dzI £ YSy i
representaci6 dels pastorets, que al 2018 QI 2 & kaA { |
commemorarel trenté aniversari de la primera representadiéls
Pastorets de Josddaria Folch i Torres amb un documenfaés de
1984 més de 50personeshan participat en lesepresentacions.
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i Anualment, també se
celebra la festa de Sant Jordi... Sant Jordi, on
un cop més els professionals del centre van
participar en el recital poeticomusical per
commemorar la Diada de Sant Jofditre les
activitats clturals de Sant Jordi destaquen la
tradicional lectura de poemes a carrec dels
LINEFSaarzylfa RS fQl 2alLl
anys es recullen en un llibre digital; la venda
de roses a benefici de la residéncia, i un punt
de venda del llibre solidari Aldg con
Gambo, la mirada etiope que alimenté mi
vida, del Dr. Ifiaki Alegria. La nota musical la
posat el grup Get Back, banda tribut dels
Beatles, que oferira el concert Beatles
Unpluged.

COMUNITATS LOCALS

{hvmd t SNOSyY Gl §3S RQ2 LIprhdratdése desevglupamart, awiluaiofis Jt |
ROQAYLI OGSa A LINIAOALI OAs RS I O2YdzyAadl G f
Cribratge del cancer de mama
9 Elsresultats del cribratge de marmamarcal que es realitzala FPHAG

H.
2015 GRANOLLER| H.MOLLET |H.SANT CELO| TOTAIOTC TOTAL OTC
2015 2015 2015 2014 2015
11.333 6.328 2.113 11.333 19.774
Programades
- 9.387 5..414 1.798 9.387 16.599
Participants
L 82,82 85,55 85,09 82,82 83,94
Participacio %
s 657 564 92 657 1.313
Proves complementaries
Projeccions- magnificacio 257 168 24 257 449
Galactografia 0 0 0 0 0
' 292 334 58 292 684
Ecografia
PAAFE 18 4 1 18 23
BAG x Esterotaxia 61 37 6 61 104
BAG X Ecografia 29 21 3 29 53
Ressonancia Magnética 0 0 0 0 0
Neoplasies detectades 46 35 6 46 87
(pendentresultats definitius)
Neoplasies x 1000 4,90 6,46 3,34 4,90 5,24
% recitacions 7% 1041% 5,11% 7,91%
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1 En conclusiémillora del compliment del programa amb menys recitacions que al 2014 (9,8%) i deteccio

semblant deneoplasies x 1000 cribratges

Cribratge del cancer deolon

f B LINPINI Yl AYyAOALFG | f

significatives.

Deshabituacio tabaquica

HAMp
moderat risc, que amb la informacié bibliografica del pronodstiestalviaran comorbiditats i mortalitats

Saidt

oA = 4

dzy-

2014

2015

Actuacio

Assoliment del 100% dels objectius anuals, dedicaci6é anual
10% i manteniment candidatura Gold Forum 2014.

Assoliment 100%

Assoliment 100%

Més de 3 activitatsanuals informatives, i formacio de
professionals assistencials

Assoliment 100%

Assoliment 100%

Formacioé en obert en intervencionisme breu en tabaquisme

No implementat

167 participants

Acreditacions externes: validesa Gold Forum (2014)

Vigent

Vigent

Acreditacions interna projecte Hospital lliure de Fum (XCHsH
Compliment selaudit

161/168: 95,83%

162/168: 96,42%

Particules PM 2,5 de fum ambiental (concentracid): disminug
interna (16,64 el 2009, i 13 el 2011) i externa (22,88 17,6)

No procedeinova
determinacio

No procedeix nova
determinacio

Deshabituaci6 de professionals

Programa vigent

Programa vigent

Deshabituacié de pacients ingressats (n°) tractats amb TSN
(terapia substitutiva nicotinica)

41 (hospitalitzacié
aguts)+115 (psiquiatrig

57 (hospitalitzacio
aguts)+109 (psiquiatrie

Farmacs substitutius (n°): consum global de farmacs substity
RS n €I popc € A cdpcT ¢

5.867,58euros
(1081,65e
aguts+4.785,93e
psiquiatria)

6.028euros (1.426e
aguts+4.602,75e
psiquiatria)

Consum de tabac eprofessionals (enquesta): consum de tab
en professionals (52% el 1996, resta en un 30%, 28% i 27%

No procedeix nova
enquesta. Planificada
201718

No procedeix nova
enquesta. Planificada
201718

Amonestacions a professionals (n°):

0 amonestacions

0 amonestacions

ParticipaciéEstudio sobre consumo de Tabaco en pacientes
hospitalizados e intervenciones para dejar de fumar en

hospitales (ETHIF)

Presentaci6

estudi+acceptacio CE]|

Treball de camp:
reclutament 63 pacient

a7

LINE Y



2015. Memoria de Responsabilitat Social Corporatialicio 12. < nl'

Es constata una clara milloren el programa, sobre tot pel que fa a la:
A Formacio en obert en intervencionisme breu en tabaquisme, i
A Deshabituacio de pacients ingressats (n°) tractats amb TSN (terapia substitutiva nicotinica)

Contribuci6 a la comunitat

1 Banc daliments: recollidaanual d'aliments per al Banc
d'Aliments.

T /YLl yel LISNI £ 4l aaz20Al OAs
professional ddéna voluntariament 1 euro solidari per a
'ljdzSadt hbD OFGFEELYLF IjdzS GNB

1 Col-laboraci6 amb Mans Unides: es compren postals digitald
debl RFf A aQl O2YLI ye&l RQdzy R?2

f 94 Rsyl adzZalR2 NIz | fSa& hbDQa
de la institucio

1 94 Rsyl adzZRNI | RQlFf{iNBa | aaz20

o Aldees infantils (al 2014 aquesta associacio va fer un
reconeixement public a la FPHAGkamotiu del 25¢e
aniversari dels drets dels nens) ® Col-laboracio amb

o Oncovallés SOS Nepal ETR

o Creu Roja £n Fambn de 1 conperacio Interna

o Fundacio Carreras conal, MHosptal ha participat en Fac

1 Campanyes per subministrar material medic en accions solidaries: ;Zmo;“mm:‘:::‘::r‘:,‘:
0 Al camp de treball Quetzaktenango (Guatemala) a través d'estudiants

de laulC TANSPOrta & Kathimandu pert Hiatar

0 SOS Nepal Everest TRice. ORCINRUIL 3% 0res NOIpAEMS
o Rally Solidario de Marruecos s asanachiein
1 Participacio en el Consell de Pacients de Catalunya :;mlf‘?::f:r;;::‘z:
o Campanyes de divulgacio a pacients per motigara convertise en QUESES Centres QuE van quedar molt
GLI OASyiGa SELISNIa¢ afectats tant a nivell estructral com
7 tSNJ aSids Fya O2yasoOdziAdz SaidKa de 18 Rifai :;‘:r&ﬁ:‘:;:‘f;{"""’
de Montornes, recollint un total de 1.500 euros que han estat donats al Serve
RS t SRAFGNRAIF RS tQl2aLiAilrtfo
1 Tambéa QK  O2f if tQ2aNANIYR ( & ¥ O A avitjaRMaratd e a | NI (s
adzy il ye RS@& A YN Sesthhantsel B226éul2 & | £ { SN SAQ | RGhLyAQIRIff2d9 A |
 La FPHAG®a col-laboradzy | y& YS& Yo fQ2NHFYyAGTIFOAs RS f
assistencial a la cursa, atenent les urgéncies o emergéncies medielsgsarticipants amb el suport de tres
pdzy i 4 RQFGSyOAs KI oallp Zodal dé ZHreu®RIuS I K IANINKI & I &I RS

RQOAaALRZNIA A SY O&WASHFWIGA I OFFRSKR SO Waak et RSLIOR MLI v &

Altres entitats col-laboradores
f BibliosaluE / NBdz w22l DN} y2fftSNAERX fQo9ald2fl DAYSoNs RS
Oncovalles.
EIVOLUNTARIARssociacié de Voluntaris perf Q1 2 & LIA (.l f
1 Pel que fa a la promoci6 i participacié en projectes de
voluntariat, St OSYyGNB RA&LIRZ Al RSa
voluntarisque contribueixen a millorar la qualitat del servei

al malalt i les families que els acompanyen.

1 Reunions tematiques realitzades als voluntaris:

Direcci6é de Qualitat i Planificacid. Area de Comunica@@eccio genera
Fundacié Privad&lospital Asil de Granollers.
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o 04/03/2015 & D w.lPonént Dr. Josep Rodriguez

o 05/03/2015. Xerrada sobre el dia Internacional de la Dona, pel Dr. Gilberto Alonso del Servei
RQdAzZNES Yy OASa A RS BervéiRigbhteldGaf i Glniologi® SniblIateRedidio com
NELINB&aSyllryd RS aS3dzNBGl Gz dz»élvallas2 aal RQ9 &l dzt RN

0 24/03/2015 MUSICANIM; Colloqui sobre la dimensié cultural, social i terapéutica, celebrada a
fQldzft RS 5208yO0Al @

N

0 14/04/2015 Xerrada sobreel comittRQ8 G A OF | a4 A & YOALIf S RANARIARI

Granollers.

c

0 27/05/2015 Participacié en laaSt SO NI OAs RS QI 2aLAGI funaR@a a/ | L
informativa i amb manualitats fetes per Voluntaris/es.

COMUNICACIONS DE MARQUETING

PR6. Programes de compliment de les lleis...

Programes de compliment de les lleis alhesié a estandards i codis voluntaris esmentats en comunicacions de
marqueting, inclosos la publicitat, altres activitats promocionals i els patrocinis.
Marqueting social responsable

La FPHAGealitza nomésactivitats promocionalso patrocinisNBf  OA 2yl Ga Yo tF aS@l YAa
dzy’ & Yt N3odizNiS\ay132 v anib @I§ Séaris, els professionals i
la societat
(‘ @ fq 2
T 'ta RIFENNBNE |yeéa aQKI LINERdAzO o) 02yt
econOmiques importantson tant els professionia com ¢s '\'b\ .*-['E‘\: .?‘ %
usuaris estan més ben formats i informats, i en aquest sentit oV ; . 'F
G YoS LINB2OdzAI Ga LISNI f QA YLI ¢ & B E Sa
empresarials, en termes de costos ecologics i socials, influint é,\o ﬁh®@Wo
condicionant els processos assistencials de la institucidcam > g B ’

forcant aquestes a assumir valors de responsabilitat social tant é@‘
en la seva activitat economica com en la relaci6 amb els
proveidors i amb la societat en general.

T 1y2YSySY 4GYLEN]jdzSGAy3I aa adgals f
248 RQAYUSNDIYy@GA Sy oSy
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420AS8GFG Sy 3ASYSNIfod ' AEN AQARSYGAFTAOL St LINRofSY
necessitats per dissenyar, planificar, administrar i implementar de marmidasa i ceparticipativa els

programes socials, en benefici de la persona afectada i de la societat en genetant a f QF OOS LJG I O
RQARSS&asx: | OGAGdzRaE ONBSyOSa A O2YLERNIIFYSyida 8S§G4AOIY

1 Objectiu:
0 Incorporardzy’} SAGNI G8§3AIF RS OFry@AaA RQFOGAGddzZRAET RQAR
O2NLIR2 NI GAQGFSE A SaLISOAL f Y@ Eimitid ¢ el nibsatge hé&sdayméd® | OA s
important, siné quela importancia raten la credibilitat i el contingut del matx

1 Lasevaimplementacides basa en la:
o Identificacié de les problematiques psicosocials i les necessitats associades.
A Tant dels professionals (enquestes de risc psicosocial i clima laboral) com dels usuaris
(enquestes, grups focals, reclamaciosaggerencies)

o Definici6 del perfil i del comportamendels usuaris:el perfil psicosocial, lesnotivacions, les
preferéncies, les idees, les creences, les actituds, els valoigelicultural o la ubicacié geografica.

o Identificacio i definicié dels gps de professionals desuport, els grups retractors, i els grups
indiferents enquestes de clima

o Planificacié dels mitjans i les eines per desenvolupar el pla de marqyetmignformar, recordar,
persuadireducari formar, segons cada cas

1 Principalsbeneficis a aconseguir:
o Fomentar la motivacid i el sentiment de pertinenca de les persones treballadores.
o aAft2NI NI St OftAYlF tF0o2NrXf A I NBdalomidcabhss RS f
o Els consumidors de productes i serveis, en condiio R QA I dzl f { leipfesed INB F S NB
incorporen practiques socialment responsables.
o Permetre diferenciar de la competencia.

@]

i Eines
o Mitjans de comunicacio
A Interns
I Intranet
1 Ecorreu
A Externs
1T WEB

1 Noticies a la premsa, TV

Marqueting social responsableesultats

Aparicions totals en premsa

200

150 Rendiment mediatic 2015

100

50 13%

3%

2013
2014

2015 M Positives

® Arees de millora

Altres

50
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Fundacio Privada Hospital Asil de Granollers,
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