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1.1. Declaracié del maxim responsable de la presa decisions de l'organitzacié sobre la
rellevancia de la sostenibilitat per a I’organitzacioé i la seva estratégia

Estem a un any d’acabar I'actual Pla Estratégic de la
Fundacié Privada Hospital Asil de Granollers (FPHAG),
orientat a l'usuari i basat en la Gestié de Qualitat Total,
on els principals eixos han estat el mantenir i potenciar la
sostenibilitat, els professionals i I’assistencia, tot ubicant
“el pacient en el centre de 'organitzacio”. En aquest pla,
la Responsabilitat Social Corporativa (RSC) esdevé un dels
10 objectius estratégics, a més de I'obtencié d’uns
resultats de salut Optims assistencials i la satisfaccié dels
usuaris.

Amb aquesta memoria, el centre es reafirma en la seva missid de “oferir serveis sanitaris i socials
personalitzats per millorar el benestar de les persones del Vallés Oriental en qualsevol moment del seu
procés vital”, amb una visié comarcal en I'atencio sanitaria, sociosanitaria i social, optant a ser reconeguda
per la seva sensibilitat a les necessitats dels seus clients, pel compromis i competéncia dels seus professionals
i per I'excel-lencia dels seus serveis en un entorn d’innovacid i eficiéncia.

La RSC acompanya, en consonancia en els temps actuals d’austeritat i crisi, al principal objectiu del centre
gue no és altre que el garantir la sostenibilitat en la gestid, potenciant el compromis amb les persones, el
medi ambient i la societat, tot dirigit cap a la satisfaccio, qualitat i millora en salut dels usuaris i pacients.

De nou per mi, com a Director general, és un plaer presentar-vos la memoria de sostenibilitat de RSC
corresponent a I'exercici del 2016, seguint les recomanacions de la Guia per I’elaboracié de les memories de
sostenibilitat, de la Global Reporting Initiative (Guia GRI).

La memoria reflecteix la dedicacid i I'esfor¢ que els professionals de la FPHAG realitzen per posicionar el
centre com un hospital general de referéncia, tant pel que fa a I'assistencia, la formacio, la docéncia, la
recerca i la innovacio.

Volem seguir treballant i millorant la sostenibilitat de la Fundacidé, augmentant les aliances i vetllant per
I’etica i la transparéncia.

Rafael Lledé Rodriguez

Director General ) >
5

Z i P /

s 7/

Direccié de Qualitat i Planificacié. Area de Comunicacié. Direccié general.
Fundacié Privada Hospital Asil de Granollers.
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1.2. Descripcio dels principals impactes, riscos i oportunitats

La FPHAG és una fundacié sanitaria d’excel-léencia i de referéncia comarcal,
classificada com a nivell 3 pel departament de Salut, creada segons la primera
referéncia documental I’1 de febrer de 1328, amb la:

e Missiéd d’ “oferir serveis sanitaris i socials personalitzats per millorar el
benestar de les persones del Vallés Oriental en qualsevol moment del seu

A H o :‘:—-:’:—w"-.—-ﬁ-d:ea«h—w

procés vital”. e P es e

.z N . .z el e . ] . . e Tore Ottt :.b‘w“‘""““

e Visid de “ser referéncia en I’atenci6 sanitaria, sociosanitaria i social, i ser %= - T J@
e

reconeguda per la seva sensibilitat a les necessitats dels seus clients, pel =% M%M
compromis i competeéncia dels seus professionals i per I’excel-léncia dels
seus serveis en un entorn d’innovacio i eficiéncia” o -

e |elsvalors de: R i o o
“Orientacio al ciutada, usuari i pacient”, : '

“Professionalitat” i, . i %;*rﬁ'é%% e b
« 1 : ” | N s o ot %
Compromis dels professionals : gee :,':?’.,.tgaa;_-%_,g

)
MRt >~ 2rma e, = 3

et o o b e (e
S e o i At e ot e

Som un centre generalista on atenem les malalties de manera integral: des de la
prevencid, el diagnostic, el tractament, el control, la curacid, pal-liacid, la formacio
pregrau, postgrau i I'especialitzada, la recerca i la innovacio.

1.2.1. Principals impactes en la sostenibilitat

A la FPHAG, com a fundacid sanitaria, promovem un model de gestid sanitaria a partir de la responsabilitat social
corporativa, per atendre les necessitats i expectatives dels grups d’interes, assegurar la qualitat assistencial, mantenir
la sostenibilitat economica, el respecte per les persones i la proteccié del medi ambient.

Els principals impactes provenen d’un entorn amb les seglients caracteristiques:

e Augment de la incidencia de les patologies croniques degut a I’envelliment de la poblacid, i a I'increment de la
supervivéncia en malalties d’elevada freqiieéncia com les neoplasiques i cardiorespiratories, que suposa un alt
volum assistencial per a la FPHAG.

e Laintroduccié de nous farmacs amb I'increment del cost dels tractaments, la qual cosa implica una necessaria
prioritzacid dels medicaments a emprar, per permetre un accés adequat dels pacients a tots els medicaments
garantint la qualitat i la seguretat.

e Lausteritat pressupostaria de I’Administracio, en un context economic d’ajustament que suposen un important
descens en els pressupostos de financament del centre.

e L’aparicid de noves tecnologies en el diagnostic i tractament que impacten clarament en els equipaments
tecnoassistencials.

e Lalegislacié canviant i vigent, tant pel que fa a I'aspecte laboral com educatiu.

Tots aquests aspectes influeixen en la relacid entre el centre i els grups d’interes definits, provocant un conjunt de canvis
en |'orientacié dels plans estrategics i els objectius anuals de la FPHAG.

1.2.2. Impacte de les tendéncies, riscos i oportunitats de sostenibilitat en les perspectives a llarg termini
i en I'exercici financer de I'organitzacio

Una descripcid dels riscos i oportunitats més importants per a |'organitzacido que es derivin de les tendencies en la

sostenibilitat.

e La prioritzacié dels principals aspectes de sostenibilitat, com sén els riscos i oportunitats segons la seva
importancia per a la estratégia de |'organitzacio a llarg termini, la posicié competitiva, i els generadors de valor
economic per a l'organitzacid, tant els qualitatius com (si és possible) els quantitatius.
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1.2.2.1. Els 4 eixos estratégics del Pla Estratégic 2013 — 2017

o Els objectius actualment vigents
estan descrits al Pla Estrategic
vigent, “Assistencial Orientat a
I'Usuari i Basat en la Gestié de Professionals Assisténcia
Qualitat Total”, en relacié amb els
principals riscos i oportunitats, i es
basen en 4 eixos estratégics:

= Assistencia
= Professionals

= Sostenibilitat Sostenibilitat
= Usuaris

Usuaris

|Pla estratégic 2013 — 2017 Assistencial Orientat a I’'Usuari i Basat en la Gestié de Qualitat Total”

o Una descripcid concisa dels mecanismes de govern, implantats per gestionar especificament aquests
riscos i oportunitats i una identificacié de riscos i oportunitats relacionats.

1.2.2.2. Objectius assolits al 2016

La FPHAG treballa anualment per assolir els objectius estratégics mitjancant el desenvolupament de plans d’accions
anuals disponibles a la pagina web, amb la finalitat d’acomplir amb la missio, la visié i els valors de la institucié.

o Objectius: I'acompliment obtingut respecte als objectius marcats, i les llicons apreses durant el present periode
informatiu.

1. Assisténcia

1.1. Assoliment del 95% en l'auditoria de I'acreditacio
dels estandards hospitalaris del Departament de S f]
Assistencia
Salut
1.2. Assoliment > 80% els objectius de la "Pla de Salut
d'Atencid Especialitzada i Sociosanitaria”
1.3. Augment de I'activitat i la complexitat quirdrgiques

amb la implantacié d’'un “Pla de xoc d’activitat
quirdrgica”

1.4. Millora de les |llistes d’espera quirurgiques,
ambulatories i de proves complementaries
1.5. Manteniment de la despesa de la MHDA als estandards de la Regié Sanitaria de

Barcelona (RSB)
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2.

1.2.2.2.1.

Usuaris

1.6.

1.7.

2.1

2.2.

2.3.
2.4,
2.5.

2.6.
2.7.

Direccié de Qualitat i Planificacié. Area de Comunicacié. Direccié general.
Fundacié Privada Hospital Asil de Granollers.

Manteniment del certificat 1SO
9001:2008 als Serveis de Farmacia,
Laboratori  Clinica i  Anatomia
Patologica; i inici del seu
desenvolupament al Servei de
Diagnostic per la Imatge i a la Direcci6
de Persones

Iniciar el procés i la implantacié de

I'equip de “Hospitalitzacié a Domicili” Auditona interna: febres

Auditona extema: maig Laboratori clinic
Certificacio APPLUS: juliol 2014

Assistencia: llicons apreses

e Aprofundir en la recollida automatitzada dels indicadors del Pla de Salut i
incrementar els estandards d’assoliment

e Monitoritzar i fer un seguiment més estret de la implantacié de la ISO als serveis,
estenent les certificacions

e Millorar les estructures hospitalaries per augmentar el
nombre de quirofans

e Establir criteris més estrictes i d’eficiencia en I'us de la
MHDA

Millora de la informacié dels temps d’espera al servei
d’urgencies

Millora de I'accessibilitat amb [|'usuari pel que fa a la
centraleta, la comunicacio telefonica, el SMS, el correu
electronic, la carpeta de salut i a la implantacié d’'una
“app” de serveis i informacio

Manteniment de I'index de reclamacions dels usuaris
i disminucio de les reclamacions de tracte

Millora de la satisfaccié dels pacients atesos a
I’atencié hospitalaria

Desenvolupament del projecte “Consultes externes
sense cues”

Desenvolupament de la “Meva cartera de Salut”
Millora de les llistes d’espera quirdrgiques
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e SS’ha desenvolupat
durant el 2016 un pla

d’accié per reduir les B Hospltalltzaclba
llistes d’espera, amb la domicili

implicacid i participacio L Hospital General de Crancilers ha
de tots els professionals desplegat un equip o hospitalitzacd
de la institucié. S’ha a dornicll per a pacients de |'Hospl-
facilitat per la tal que pateiden un problema pun-
inauguracié dels dos tual de salut, Aquest disposithy per-
quirofans nous a I’Area metevitar Fingrés |, per tant, contri-

buete a ky millora de la gestid hospi:

de Tecniques Especials
takiena | et Server of Lrgnaies,

(ATE) per a
intervencions de
cirurgia major

ambulatoria, i pel pla
de xoc quirurgic fet.
e Aixi mateix s’ha fet un seguiment dels pacients en llista d’espera i s’han
reordenat els circuits assistencials per donar una millor resposta a la
programacio quirurgica.

1.2.2.2.2.  Usuaris: lligons apreses

e Cal millorar el barem i el sistema d’avaluacio dels temps d’espera presentats en
pantalla

e Caldria estendre a més usuaris la comunicacié “online”

e  Caldria actuar més activament en les reclamacions de tracte

e Cal millorar la satisfaccio a urgéncies i a hospitalitzacié

3. Professionals

3.1. Assoliment del pla d’eficiéncia i acords en recursos humans:
increment de la jornada, ratios dels equips, negociacio Professionals
col-lectiva...
3.2. Implantacié dels indicadors de qualitat i de seguretat de
pacients
3.3. Reduccid de I'absentisme laboral
3.4, Desenvolupament i inici de l'avaluacid 3602 graus a
I'organitzacié, amb extensid als comandaments intermedis
3.5. Manteniment i augment del treball de les Comissions, comites i grups de treball
3.6. Inici del canvi tecnologic en la formacié amb la plataforma “moodle” i de I'estrategia
formativa dintre de I"horari laboral
3.7. Potenciacid de la gestio del coneixement a través de la docéncia, la formacié, la

recerca i la innovacio, i apropament dels recursos bibliotecaris als professionals

1.2.2.2.3.  Professionals: llicons apreses

e Cal analitzar i millorar la productivitat dels professionals
e (Caldria estendre més ampliament la cultura de seguretat
e (Caldria estendre I’avaluacié 3602 a més professionals del centre
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4. Sostenibilitat

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.
4.9.

4.10.
4.11.

1.2.2.2.4.

Assoliment del pressupost en el Sostenibilitat
context del Pla d’Ajustament previst
Desenvolupament del procés
d’obtencié del certificat de Ia
Llicencia Ambiental del centre
Finalitzacid positiva del Projecte Estalvi Energeétic

Desenvolupament, implementacio i revisié del Programa Estrategic Funcional i el Pla
d'Espais de I'Area quirdrgica, augmentant I'activitat dels 2 nous quirdfans 1SO 7 de
I'ATE

Millora i implementacié del model el procediment de consentiments informats a
SAVAC

Augment de I'activitat sanitaria privada a través de les aliances establertes i de la
facturacio assolida

Disminucié del nombre d’histories cliniques servides en paper a les activitats
assistencials

Millora i augment de les aliances comarcals

Reduccié de I'obsolescéncia dels equipaments informatics en ordinadors i
impressores

Continuacio de la restauracié de I’Antic Asil

Col-laboracié amb Alegria amb Gambo, Fundacié Magone i Mitja Maraté.

Sostenibilitat: llicons apreses

e (Caldria estendre a més arees d’actuacid el desenvolupament de la Llicéncia
Ambiental del centre

e (Caldria estendre a d’altres arees el Projecte “Estalvi Energetic”

e (Caldria fer un sal endavant en I'augment de I’activitat sanitaria privada

e (Caldria aprofundir i estendre la cultura de la RSC
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1.2.2.3. Els 10 objectius estrategics del Pla Estrategic 2013 — 2017

CONEIXEMENT
“Avancar en la formacio, docéncia, recerca
i innovacio, incorporant-hi I'empresa i la
universitat”

PROFESSIONALS
“Disposar dels millors professionals,
tecnica, relacional i humanament,
augmentant la seva coresponsabilitzacié i
satisfaccio”

RESPONSABILITAT SOCIAL

“Augmentar la implicacié en la societat,
sent responsables socialment”

ASSISTENCIA

“Garantir una assisténcia integral amb
qualitat i eficiencia”

W

COMUNICACIO

“Millorar la comunicaci6 en tots els ambits
de I'organitzacié”

REORDENACIO COMARCAL i
ALIANCES

“Assolir la reordenacié comarcal, augmentar
les aliances existents i el treball en xarxa,
onvertint-nos en un centre d'excel-lénciag

USUARIS

“Millorar la detecci6é de necessitats,
I'accessibilitat, la informacid i la
satisfaccié dels usuaris”
PRIVATS
“Augmentar el volum i el benefici de
I'activitat sanitaria privada”

SISTEMES D’INFORMACIO

“Millorar i innovar en els sistemes

SOSTENIBILITAT

“Assegurar la sostenibilitat de
I'organitzacié en recursos, equipaments i

d'informacio sanitaris”

estructures”

1.2.3. Objectius estrateégics i projectes de futur fins al 2017

Eix ”Assisténcia”

ASSISTENCIA

1. Garantir una assisténcia integral amb qualitat i eficiéncia
e Objectiu “estrella” 1: disminuir I'estada mitjana i millorar la gestié de llits amb les altes <

12 hores

e Objectiu “estrella” 2: reorganitzar el servei d’urgencies

e Augmentar el % d’assoliment dels indicadors del Pla de Salut
e Incrementar la complexitat i la penetracié comarcal

e Millorar en eficiéncia i despesa |'Us de la MHDA

* Incrementar I'ambulatoritzacié quirurgica

e Augmentar les inversions en equipament tecnoassistencial

e Desenvolupar |'Hospitalitzacié a Domicili

e Programa de cribratge del cancer de colon i recte

e Potenciar el procés de control de la infeccié

e Introduir i implantar la metodologia Lean

Direccié de Qualitat i Planificacié. Area de Comunicacié. Direccié general.
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e Augmentar la cultura de seguretat del pacient: augmentant les notificacions d’incidents i
d’efectes adversos a la Intranet, la formacié en aspectes qualitat / seguretat i I'avaluacié
d’indicadors

e Implantar la ISO 9001:2008 a més serveis centrals i d’altres

Eix “Sostenibilitat”

SOSTENIBILITAT
2. Assegurar la sostenibilitat de I'organitzacio en recursos, equipaments i estructures
e Assolir I'equilibri pressupostari i financer
e Millorar els Fons Propis
e Desenvolupar la certificacid, segons la Llicencia Ambiental, I'edifici de Consultes Externes
e Augmentar la productivitat dels professionals
e Millorar els els materials i els equipaments del centre: quirdfan al bloc Obsteétric,
restauracio de Antic Asil, i millores a I'Edifici B i al Centre Geriatric.
e Estendre a d’altres arees el Projecte “Estalvi Energétic”
PRIVATS
3. Augmentar el volum i el benefici de I’activitat sanitaria privada
e Augmentar I'activitat sanitaria privada
e Desenvolupariimplantar un nou projecte d’activitat privada
REORDENACIO COMARCAL | ALIANCES
4, Assolir la reordenacié comarcal, augmentar les aliances existents i el treball en xarxa, convertint-
nos en un centre d’excel-léncia
e Reforcar el posicionament del centre a través de les aliances amb els hospitals comarcals i

de 3r., nivell )
COMUNICACIO l'Hgg Dita) A
5. Millorar la comunicacié en tots els ambits de I’organitzacié ira al t L - | i
* Millorar la comunicacié entre els professionals i . . ,eu e
comandaments ﬂ”@ﬁ;‘?;ﬁ 3‘.': -3/ A
e Revisariimplantar la Guia d’Estil i el Codi Etic del centre e \‘ L
SISTEMES D’INFORMACIO C) =
6. Millorar i innovar en els sistemes Congg

e,
o,
ey s

d'informacio sanitaris
e Ampliar funcionalitat de I'app del

centre ’ cﬂ r~
e Revalorar i millorar el sistema " 2 a ’

G
informatic hospitalari . - ——
e  Millorar el “facebook” del centre Rk . e hl'z
e Vetllar per la seguretat dels sistemes e y
. T

d’informacio -
Eix ”Professionals”

PROFESSIONALS
7. Disposar dels millors professionals, técnica,
relacional i humanament, augmentant la seva
coresponsabilitzacio i satisfaccio
e Rebaixar I'absentisme laboral
e Realitzar I'avaluacié de risc psicosocial i I'enquesta de clima laboral, imnplantant les
accions de millora sorgides
e Estendre 'avaluacid 360 2 a la resta de professionals de I’hospital
CONEIXEMENT
8. Avangar en la formacio, docéncia, recerca i innovacio, incorporant-hi ’'empresa i la universitat
e Potenciar la formacié “online”
e Augmentar els projectes internacionals i nacionals de recerca
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e Iniciar projectes d’innovacio
RESPONSABILITAT SOCIAL
9. Augmentar la implicacié en la societat, sent responsables socialment
e Estendre la cultura de la RSC a tota I'organitzacio
e Elaborar una memoria de RSC
e Augmentar els projectes de RSC

USUARIS
10. Millorar la deteccio de necessitats, I’accessibilitat, la informacid i la satisfaccié dels usuaris
e Augmentar la satisfaccio a les urgéncies i a I’hospitalitzacio
e Disminuir les reclamacions de tracte
e Augmentar en un 50% els usuaris amb comunicacié “online”

1.2.4. La FPHAG i la Responsabilitat Social Corporativa

Al gener de 2014 s’elabora i es comenga a implantar el Programa Estrategic de Responsabilitat Social Corporativa per
als anys 2014-2019. El programa comprén 6 eixos estratégics d’actuacio i els seus corresponents objectius estratégics.

1.2.4.1. Eixos estratégics "

1. Ser un hospital sostenible i
realitzar politiques de
proteccié mediambiental

Hespidal sostenble

2. Promoure habits saludables
i prevenir

3. Col-laborar amb la societat, els usuaris i el professionals
donant suport i ajuda als col-lectius més desfavorits dels
ambits locals, majoritariament, pero també als ambits
nacionals i/o internacionals

4. Promoure i
facilitar el suport social
als professionals de
I’organitzacio
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5. Gestio etica,
responsable i
transparent ,

Gutié dica, raponable
6. Responsabilitat 1 Wd

amb els clients i
proveidors

1.2.4.2. Objectius estratégics

1. SER UN “HOSPITAL SOSTENIBLE” | REALITZAR POLITIQUES DE PROTECCIO
MEDIAMBIENTAL

1.1. Identificar els projectes que ja s’estan realitzant en sostenibilitat
i protecci6 mediambiental. Aquells que la propia organitzacié ja realitza i
coneixer les necessitats de la comarca i de I'entorn, tant a nivell individual com
col-lectiu

HW M 1.2 Promocionar i facilitar la proteccié mediambiental
1.2.1. Millorar la gestié mediambiental
e Desenvolupar la Comissié de gestié mediambiental
e Elaborar el Programa Estrategic Funcional de gestié medi ambiental
e Implantar el programa de gestié medi ambiental
e  Realitzar accions de sensibilitzacio a la plantilla sobre bones practiques
medi ambientals.
1.2.2.  Millorar la gestié dels residus
e Promoure programes de reciclatge
e Augmentar el reciclatge
1.2.3. Augmentar I'estalvi energetic
e  Aplicar politiques de reduccié de consum de recursos naturals i foment
d’energies renovables
e Promoure projectes amb tecnologies innovadores i emergents per
millorar I'impacte en el medi ambient
e Implantar un procediment de contractacid/compra de productes i
serveis responsables amb el medi ambient (“compra verda”)
1.2.4. Augmentar I'estalvi d’aigua
e  Aplicar politiques de reduccié de consum d’aigua

1.3. Oferir nous models de recerca com:
1.3.1. Estades formatives, beques, ajuts i premis... basats en el medi ambient
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2. PROMOURE ELS HABITS SALUDABLES | PREVENIR

2.1. Identificar els projectes que ja s’estan realitzant en
sostenibilitat i protecci6 mediambiental. Aquells que la
propia organitzacio ja realitza i coneixer les necessitats de
la comarca i de I'entorn, tant a nivell individual com
col-lectiu

2.2, Hospital sense fum a la FPHAG.

2.2.1. Seguir les recomanacions de la Xarxa Catalana
d’Hospitals sense Fum

2.2.2.  Realitzar accions de millora per prevenir i tractar I’habit
tabaquic

2.2.3. Ser reconeguts internacionalment en les activitats
sobre I’'habit tabaquic

3. COL-LABORACIONS AMB LA SOCIETAT.

Col-laborar amb la societat, els usuaris i el professionals donant
suport i ajuda als col-lectius més desfavorits dels ambits locals,
majoritariament, perd també als ambits nacionals i/o
internacionals.

3.1. Identificar els projectes que ja s’estan realitzant en
col-laboracions. Aquells que la propia organitzacio ja aﬂe‘ E ; ‘
realitza i conéixer les necessitats de la comarca i de
I’entorn, tant a nivell individual com col-lectiu

3.1.1. Intervencions a l'estranger en patologia de

columna vertebral
3.1.2. Iiaki Alegria a Etiopia (Hospital de Gambo)

3.2, Promocionar i participar en projectes de voluntariat
3.3. Participar en projectes educatius en salut
3.3.1. Escoles
3.4. Participar en projectes de formacio i informacié als col-lectius “diana”

3.4.1. Centres civics (ancians...)
3.4.2. Promocid de jornades cardiosaludables conjuntes amb associacions de veins, etc.

3.5. Participar en projectes de cooperacié local i comarcal
3.5.1.  Establiment de convenis de col-laboracié amb els ajuntaments
3.6. Participar en projectes de cooperacié internacional, i posar en marxa convenis i

projectes de cooperacié amb altres paisos, ONG's o organismes internacionals.
3.6.1. Comunitat Vedruna: Accions a Sud-America (donatius...)
3.6.2. Agermanaments amb Africa: el projecte de Gambo

3.7. Participar en activitats fetes per ’OSVA (Observatori de la Salut)

3.7.1. Dieta mediterrania
3.8. Realitzacié d'un projecte de senyalitzacio i accessibilitat comptant amb els usuaris.
3.9. Creacio de Clubs d’usuaris

3.9.1. Promocio de la lactancia materna
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4. PROMOURE | FACILITAR EL SUPORT SOCIAL ALS PROFESSIONALS
DE L’'ORGANITZACIO

4.1. Fomentar I'ética dels professionals en I'atencio
dels ciutadans
4.1.1. Desenvolupament d'un codi d'etic de tota
I'organitzacié
4.1.2. Desenvolupament d’una guia d’estil per als
professionals a I'organitzacid.
4.2, Donar un complement de “sociabilitat”,
“festa”, “lleure”... als professionals:
4.2.1. Teatre dels pastorets per Nadal
4.2.2. Jornada poetica per Sant Jordi
4.2.3. Forums de participacio: | Forum al 2012 i Il Forum al 2015
4.3. Oferir ajudes de tipus laboral i economic als professionals
4.3.1. Complement familiar,
4.3.2. Bestretes reintegrables
4.4. Participacio i comunicacié amb els professionals
4.4.1. Sobre les accions realitzades amb la RSC a través de la intranet
4.4.2. Sobre les linies del Pla estratégic i de la RSC
4.4.3. Avaluar el clima laboral periodicament
4.4.4.  Avaluar el risc psicosocial
4.4.5. Afavorir la presa de decisions dels professionals amb grups de treball i comissions
4.4.6. Avaluarifer propostes de millora a partir de suggeriments, queixes i propostes

5. GESTIO ETICA, RESPONSABLE | TRANSPARENT

5.1.1. Coneixer els principals grups d’interés de la
FPHAG.

5.1.2.  Organitzaci6 d’'un Grup de Millora sobre
Bones Practiques.

5.1.3. Integracid dels indicadors de la RSC al Quadre

de Comandament de I'organitzacid. qlﬂu'; Hica, M
i

5.1.4. Desenvolupament del Pla d’lgualtat.

5.1.5. Promoure la politica d’acreditacions i 1

certificacions de qualitat dels equips.
5.1.6. Promocio de les aliances amb I'administracié,

institucions publiques, empreses i
organitzacions per a la millora dels processos i serveis que ofereix la FPHAG a la
ciutadania.

5.1.7. Implantacié i aplicacié del Codi Etic i de la Guia d’Estil
5.1.8. Difusio del codi etic i la Guia d’estil entre els principals grups d’interés
5.1.9. Difusid, implementacid, compliment i revisi6 de la Carta de drets i deures dels
usuaris, pacients i ciutadans
5.1.10. Difusid d’informacid publica i actualitzada en matéria d’RSC al web corporatiu.
5.1.11. Establiment de canals de comunicacié6 amb proveidors, organitzacions socials,
administracions publiques i clients fora de I'ambit dels serveis sanitaris:
e Pagina web
e  Xarxes socials
e Llibre sobre la FPHAG
Direccié de Qualitat i Planificacié. Area de Comunicacid. Direccié general.
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6. RESPONSABILITAT AMB ELS CLIENTS (PACIENTS i USUARIS) i

PROVEIDORS
6.1. Participar i comunicar-se amb els pacients i usuaris
6.1.1. Convenis
6.2. Participacio i comunicacié amb proveidors

6.2.1.  Difusid del codi étic i codi de conducta entre els
principals grups d’interés
6.2.2.  Disposar de proveidors socialment responsables
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2.1. Nom de I'organitzacié
Fundacié Privada Hospital Asil de Granollers (FPHAG)
2.2, Principals marques, productes i/o serveis

La FPHG és una fundacid sanitaria orientada al ciutada/usuari/pacient a través de la prevencio, el diagnostic, el
tractament, el control de les malalties, la curacio, pal-liacid, la formacioé pregrau, postgrau i I'especialitzada, la
recerca i la innovacio.

2.2.1. Marques que utilitza
Les diferents marques que formen la nostra cartera son:

uf y G

Fundacio Privada Hospital General de Granollers
Hospital Asil de Granollers Hospital Universigari

Centre Geriatric
Adolfo Montana Riera

Furdacia Privada

Fundacid Privada Hospital Asll de Granoilers
G
Fundacio Francesc Ribas

I In | in
1

2.2.2. Cartera de

Area ambulatoria
Especialitats mediques
Medicina interna
Cardiologia
Pneumologia
Endocrinologia (UDEN)
Nefrologia
Dermatologia
Malalties infecciones
VIH

Aparell digestiu
Reumatologia
Al-lergologia

Risc vascular
Neurologia
Neuropsicologia
Oncologia médica
Oncohematologia
Hematologia clinica
Geriatria

Medicina fisica i rehabilitacid

Ginecologia i obstetricia
Obstetricia
Ginecologia
Diagnostic prenatal
Perinatologia

Seva

de Granallers

Hospital de Dia Sant Jordi

rundacd Bertran ce Seva

T~
&

Observatori de la salut

Dr. Carles Vallbona

serveis

@ Patologia de la mama

Especialitats quirargiques

Cirurgia general i digestiva

Cirurgia pediatrica

Cirurgia vascular

Cirurgia oral i maxil-lofacial
Cirurgia plastica i reconstructora
Otorinolaringologia

Oftalmologia

Urologia

Cirurgia ortopédica i traumatologia

Anestesiologia
@ Preoperatori
@ Clinica del dolor

Pediatria i especialitats pediatriques
Neonatologia

Medicina pediatrica
Pneumologia pediatrica
Cardiologia pediatrica
Endocrinologia pediatrica
Gastroenterologia pediatrica
Neurologia pediatrica
Nefrologia pediatrica
Oncohematologia pediatrica

Direccié de Qualitat i Planificacié. Area de Comunicacié. Direccié general.
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Al-lergologia pediatrica

Atencio sociosanitaria

]
]

Psicogeriatria
Avaluacié integral ambulatoria (geriatria, cures
pal-liatives i trastorns cognitius)

Gabinets d’exploracio

00O OOOOO

Aparell digestiu
Pneumologia
Cardiologia

Ginecologia i obstetricia
Reumatologia

ORL

Oftalmologia

Cirurgia vascular
Al-lergologia

Alternatives a I’hospitalitzacio

0 00

0 00O

Hospitalitzacié a Domicili
Hospital de dia medicoquirurgic
Hospital de dia geriatric

Hospital de dia psicogeriatric (Hospital de Dia Sant

Jordi)

Unitat de diagnostic rapid
Hospital de dia oncohematologic
Area de técniques especials
Unitat de cirurgia sense ingrés
Cirurgia menor ambulatoria

Urgencies

00 O0O0OOOO

Urgencies mediques i geriatriques
Urgéncies quirdrgiques

Urgéncies traumatologiques
Urgéncies obstétriques

Urgéncies psiquiatriques
Urgencies oftalmologiques
Urgencies pediatriques

SEM

Atencid continuada domiciliaria

Hospitalitzacio a I’area sociosanitaria

]
]
]

Convalescencia
Cues pal-liatives
Estada mitjana polivalent

Hospitalitzacié d’aguts

@
]
]

00 O0O0OOOOO

Cirurgia general i especialitats quirargiques
Psiquiatria d’aguts

Medicina interna i especialitats médiques
Hospitalitzacié a Domicili

Oncologia

Cirurgia ortopedica i traumatologia
Pediatria

Unitat de cures intensives

Unitat de cures intensives neonatal
Obstetricia i ginecologia

Geriatria

UFFISS geriatrica (posar geriatrica en minuscula)

UFISS de cures pal-liatives

Serveis Centrals

Q
Q
Q

0000

Anestesiologia i reanimacio
Diagnostic per la imatge
Anatomia patologica

- Biopsies

- Citologies

- Immunohistoquimica

- Autopsies

- Biopsies intraoperatories
- Gangli sentinella
Farmacia

Laboratori clinic

Banc de sang

Unitat de medicina fisica i rehabilitacio
Treball social

Programes especials

Q

Qo

Programa de cribatge del cancer de mama del
Vallés Oriental

Unitat de diabetis, endocrinologia i nutricié del
Valles Oriental

Programa de Malaltia Cronica

Resideéncia social

]
]

Residéncia privada
Centre col-laborador de I'lCASS

Cartera de serveis privats

Qo

0000’

Unitat Funcional d’Accident: transit, esportius,
escolars

- Cirurgia Ortopedica i Traumatologia

- Rehabilitacié i fisioterapia
Atencid a la donaialinfant
Atencid al part
Ginecologia
Cirurgia General i Especialitats
Cirurgia general i abdominal
Urologia
Cirurgia pediatrica
Otorinolaringologia
Cirurgia Vascular
Cirurgia Ortopedica i Traumatologia
Medicina Estetica i Cirurgia Plastica
Oftalmologia
Clinica del dolor
Assessorament medicolegal
Valoracié del dany corporal
Assessorament d’informacié medicolegal
Especialitats mediques
Hospitalitzacio
Neurologia
Endoscopia digestiva
Atencid a la punxada accidental
Cures d’infermeria
Hospitalitzacid a I’area sociosanitaria
Terapies alternatives
Osteopatia
Tallers neuropsicologics
Acupuntura
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2.2.3. Altres serveis

2.2.3.1. Prevencio

o Programa de deteccid precog del cancer de colon (Regid Sanitaria del Vallés Oriental)

o Programes comunitaris de deteccid precog¢ del cancer de mama (Regid Sanitaria del
Vallés Oriental)

o Programa de tabaquisme per la prevencié i control del consum del tabac

o Informacié i assessorament a professionals, institucions i associacions en temes de
educacié i prevencio.

o Campanyes d’educacio en habits saludables.

2.2.3.2. Coneixement: docéncia, formacio, recerca i innovacio, i biblioteca
e Formacioé
Comunicacié
Tecnologies de la Informacié i de la Comunicacié (TICs)
Formacio assistencial en processos de referéncia
Gestid de recursos
Confidencialitat i legislacio sanitaria
Prevencid de riscos laborals
o Qualitat i recerca
e Docéncia
o Docéncia de Pregrau (ensenyament secundari i cicles formatius)
= Cures d’auxiliars d’infermeria
= Gestié Administrativa
= Informatica
=  Cuinai Gastronomia
= Diagnostic per la Imatge
=  Document Sanitaria
= Dietética FP
=  Laboratori
=  Anatomia Patologica i Citologia
=  Administracid i finances
= Secretariat medic
=  Formacié ocupacional (manteniment, técnic electricista ...)
=  Treballs de Recerca
o Doceéncia de Grau (ensenyament de caracter professional)
. Arts i humanitats
=  Ciencies
=  Ciencies de la salut
e Medicina
e Farmacia
e  Psicologia
e Infermeria
e Logopedia
e Fisioterapia
=  Ciencies socials i juridiques
e  Treball Social
e  Educacio Social
e Terapia ocupacional
= Enginyeria i agricultura
o Docencia de Postgrau i Master
o Formacio Sanitaria Especialitzada
e Recerca clinica i innovacié
o Area de Projectes de Recerca
= Informacid i assessorament de convocatories
= Gestid i tramitacio de projectes

O O O O O O
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=  Seguiment de beques i ajuts
=  Manteniment de la base de dades
=  Coordinacié de projectes i cerca de soci
=  Oficina de gestio de projectes europeus
o Area de Transferéncia de Tecnologia i Innovacié
= Gestid de contractes i convenis de recerca
= |dentificacid i canalitzacié d’idees i projectes innovadors
=  Assessorament en propietat intel-lectual
= Estudis de valoritzacié tecnologica
=  Promocid de la recerca de la institucié
=  Serveis Cientificotecnics i plataformes tecnologiques.
o Area d'Assessorament Metodologic i Estadistic
=  Assessorament metodologic
= Analisi estadistica
= Epidemiologia hospitalaria
o Area d'Assaigs Clinics
=  Contractes per a la realitzacié d’assaigs clinic
=  Contractes d’ estudis observacionals, postautoritzacié
=  Relacions amb promotors, industria, administracio
=  Funcions propies del CEIC
=  Arxiu de documentacié d’assaigs clinics
o Area de Gestié Economica i de Financament de la Recerca
= Gestid i justificacié econdmica de la R+D+i
= Gestid dels canons institucionals de la recerca
=  Gestid contractes, convenis de recerca i donacions
= Assessorar, gestionar i supervisar I’ execucio dels projectes
=  Mecentage i Fund-raising
o Area de Gestio del Coneixement
= Generacid, potenciacid i promocié del coneixement generat per la recerca
= Networking i difusid de la recerca de la institucio
= Indicadors objectius relacionats amb la recerca
o Comissions i Comités
»  CEIC - Comiteé d’Etica d’Investigacié Clinica
=  CR-Comissi6 de Recerca
o Observatori de Salut
= OSVA - Observatori de Salut Dr. Carles Vallbona

2.3. Estructura operativa de I'organitzacio, incloses les principals divisions, entitats operatives, filials i
negocis conjunts (Joint ventures).

2.3.1. Recursos

La FPHAG disposa, en total, de:

e 422 llits distribuits en:
o 295 d’atencid hospitalaria general,
o 30 d’atencid hospitalaria psiquiatrica
o 40 d’atencid sociosanitaria
o 57 d’atencié a la gent grani a la dependencia

e 10 places, butaques, a la Unitat de Cirurgia Sense Ingrés (UCSI)

e 104 places d’hospitals de dia
o 34 places d'hospital de dia tractaments médicoquirurgics i oncohematologiques
o 30 places d'Hospital de Dia Geriatric
o 40 places Hospital de Dia Sant Jordi d’atencio sociosanitaria

e Col-labora amb hospitals del territori amb el desplagament dels seus professionals cal aquells

centres (Hospital de Mollet i Hospital de Sant Celoni)
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2.3.2. Mapa de processos

Hospital Generalde Granoler| Fundacio Privada Hospital Asil de Granollers

Funds

heada ot ALl 2o

Hospital. Mapa Processos de les Direccions, Serveis, Subprocessos. Guies Cliniques, Rutes assistencials, Procediments de cada
General. Nivell 0 Unitats i Arees del centre. Nivell 1 Nivell 2 Trajectories cliniques. Nivell 3 subprocés. Nivell 4

< Prevenir >—>< Diagnosticar >—>< Tractar >—>< Curar ifo cuidar ifo millorar ifo paI-Iiar>

Mapa de processos. Nivell 0.
Versi6 5. Juliol de 2015.
HGG-DOC-004 rev 03

IProcessos estratégics de...
.E C icacié Desenvolupament de Grups i Equips Assesors de Treball
.S Pla Estratégic omunicad Quadre de Opinié de persones Processos, (GEAT): comissions, comités
% C P'usuari i del planificacio,
§ g Pla de Qualitat . Integral p ilitat Social itzacié Coneixement
s 8 Allances Corporativa N
2
=
< Processos i subprocessos clau de...
2 3 - Atenci6 hospitalaria
o % Atencié urgent, (médica, quirdrgica, ntil
b4 9 emergent (SEM) i
= < malalt critic Atencid sociosanitaria Atencid social
5 [v]
= 8 (uay)
© 2 A St
3 a Atencio ambulatoria
| |2
(%) 4 . s
< '§ Atencid en salut mental
“o <<
E “n IProcessos clau de suport d’atenci6 des de...
14 .z . .z . . .7
3 s Atenci6 des dels Equips Gestio de Clients i Atenci6 a Seguretat
© a Centrals I'Usuari assistencial
<}
(7} Processos de suport de... i
w 8 z
E E Serveis Gestio Gestio de persones Sistemes
<y Generals i Manteniment economica (professionals) d’informacio

Continuitat assistencial

2.3.3. Aliances estratégiques: convenis de col-laboracié al 2016

A més, I'activitat del centre ha establert
una xarxa de col-laboracié amb
hospitals comarcals i d’altres de
referencia de 3r nivell.

Com a resultat, som el centre de
referencia per a una poblacié de
403.623 del Vallés Oriental, amb més de
21.000 altes i 312.466 visites
ambulatories I'any.

Fogarsde
Montclas

St. Esteve de

Sant
Feliu de
Codines

Sta. Mariade
Palautordera

St. Antoni de
Vilamajor

Caldes de
Montbui

Les Franqueses
del Vallés

Llinars
del Vallés

2.3.4. Aliances comarcals
hospitalaries i d’atencié primaria

LaRoca
del Valles

Plegamans

Es descriuen les principals aliances
establertes i actualment vigents.

Vilanova
del Valles

Sta.
Perpétuade
Mogeda
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FPAHG: Fundacio Privada Hospital Asil de Granollers; HM: Hospital de Mollet; HSC: Hospital Sant Celoni

Aliances FPHAG HM HSC Atencio Mutua de
primaria Granollers
UDIVOR (Diagnostic per la Imatge) X X X X (**%*)
Anatomia Patologica X X X
Oftalmologia X X X
Especialitats mediques* X X X
Neurologia X X X (*)
Pneumologia X X
Digestiu X
Reumatologia X X X
Hematologia X X X
Oncologia X X X
Nefrologia X X(**)
Cardiologia X X (*)
UDEN X X
Especialitats quirtrgiques** X X X
Ginecologia i Obstetricia X X
Cirurgia vascular X X X
Cirurgia oncologica X X X
Cirurgia ortopeédica i traumatologica X
Sistemes d’Informacié idéentics (HIS — X X
SAVAC)
Sistemes d’Informacié compartit X X X X
(Sunset)

* Consultories virtuals amb I’Atencié Primaria; ** L'Hospital de Mollet deriva I'especialista a la FPHAG; *** Medicina nuclear comarcal publica, i
Atencid privada de la FPHAG

2.3.5. Altres aliances

e Proves/ Assistencials
o Banc de Sang i Teixits
e Recercaiinnovacio

XARXES, ASSOCIACIONS

Red de Entidades Gestoras de . .
REGIC L., . o Reglc Nacional
Investigacion Clinica
Red de innovacién en Tecnologias | ®} .
ITEMAS L. . Nacional
Médicas y Sanitarias
Asociacién Nacional de Comités de N
ANCEI - o SV=E || nacional
Etica de Investigacion Asociacisn Naciona de
Comités de Etica de la Investigacién
Xarxa d'Innovacié en Salut de = 3=
XISCAT 4 L XIS Catalunya
Catalunya s
HTCluster | Cluster de Tecnologies Mediques i‘hf“ 'C'.i,;,;I”” Catalunya
EFGCP European Forum o.n Good Clinical GECFI'1 Europeu
Practice | J
FI Farmalndustria - Proyecto BEST farmaindustria Nacional
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o Altres associacions
= Antares Consulting
=  Fundacié Parc Tauli
=  M2BV
e Doceéncia i formacio
o Unid Consorci i Formacio
e ONG
o Associacio Espanyola contra el Cancer
o Fundacié OncoValles
o Altres
o Collegi d’Advocats de Barcelona
o Ajuntament de Granollers
o Hospital Clinic Universitat de Barcelona

2.4. Localitzacio de la seu de I'organitzacié

e  Fundacié Privada Hospital Asil de Granollers
o Avinguda Francesc Ribas s/n
o 08402 Granollers, Barcelona
o Espanya

2.4.1. Ubicacié de la FPHAG a Catalunya

La Fundacié Privada Hospital Asil de Granollers s’ubica a la ciutat de Granollers, capital de la comarca del Vallés
Oriental, provincia de Barcelona, Catalunya, Espanya.

Situacio dins el mapa d’Espanya

Situacio dins el mapa de Catalunya

Direccié de Qualitat i Planificacié. Area de Comunicacié. Direccié general.
Fundacié Privada Hospital Asil de Granollers.
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2.4.2. Estructures arquitectoniques i operatives de I'organitzacio
El recinte hospitalari de la Fundacid Privada Hospital Asil de Granollers esta format per:

Vista panoramica del recinte
hospitalari

La FPHAG es distribueix en sis edificis (historic, general, atencié ambulatdria, centre geridtric, Hospital de Dia Sant

Jordi, i Urgéncies Centre).

Centre Geriatric Adoffo Hospital de Dia Sant Jordi Urgéndies Centre (Av. del
Montaiid Riera Parc)

2.5. Nombre de paisos en els quals opera I’organitzacié i nom dels paisos en els quals desenvolupa
activitats significatives o els quals siguin rellevants especificament pel que fa als aspectes de
sostenibilitat tractats en la memoria
La FPHAG desenvolupa les seves activitats a Espanya, amb instal-lacions a les poblacions de Granollers, i serveis
que es realitzen a Mollet i Sant Celoni amb personal desplacgat als hospitals comarcals de diferents poblacions
a la provincia de Barcelona.

2.6. Naturalesa de la propietat i forma juridica
L'empresa Fundacié Privada Hospital Asil de Granollers, sota la direcciéd del Patronat de la Fundacié, té
naturalesa d’entitat de fundacid privada amb personalitat juridica propia, i les seves actuacions empresarials
s’ajusten al dret privat.
La FPHAG esta constituida per:
1. Fundacio Privada Hospital Asil de Granollers (FPHAG), propiament
2. Fundacid Privada Bertran de Seva
3. Fundacid Privada Francesc Ribas

2.7. Mercats servits
La FPHAG és un hospital general comarcal de referéncia per al 5,4% de la poblacié de Catalunya a la comarca
del Vallés Oriental amb 403.623 habitants i, pel que fa al nivell basic poblacional, al Sector Central de la
comarca del Vallés Oriental.
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2.8.

Dimensions de I'organitzacio

2.8.1. Persones (professionals)

L’any 2015 La Fundaci6 Privada Hospital de Granollers va tenir una plantilla de 1.554 professionals

2.8.2. Activitat assistencial

Hospitalitzacio

Activitat quirurgica urgent (any 2016)

Cirurgia menor ambulatoria (any 2016)

Altes 20.546
Altes convencionals 14.99
Altes CMA 5.555
Estada mitjana (dies) 447
Parts 1.566
Activitat quirdrgica programada (any 2016)
Convencional CMA index de substitucio Total
Cardiclogia 135 43 24,2% 178
Cirurgia general 861 769 47,2% 1.630
Cirurgia maxil-lofacial 38 37 49.3% 75
Cirurgia pediatrica 39 273 B87,5% 312
Cirurgia vascular 178 135 131% 313
Cirurgla reconstructora 65 5 7.1% 70
Dermatologia 0 734 100,0% 734
Ginecologia 276 326 33.9% 602
Obstetricia 155 0 133.9% 155
Oftalmologia 7 1.984 99,6% 1.9
Otorrinolaringologia 174 262 60,1% 436
Traumatologia 1.002 1.204 54.6% 2.206
Urologia 422 99 19,0% 521
Total 3.352 5.871 63,7% 9.223

Cirurgia general 665 Qrurgiageneral Aot
Cirurgia vascular 20 Cirurgia maxil lofacial 1.234

. . . = Cirurgia pediatrica 6
Cirurgia pediatrica 1 e

e : . Traumatologia 10
Cirurgia maxil-lofacial 1. Cardiologia 3
Ginecologia 66 Urologia 1.008
Obstetricia 345 Oftalmologia 283
Oftalmologia 1 Otarrinolaringologia 3
oOtorrinolaringologia 9 Ginecologia 133

S Endocril i 1.

Traumatologia 694 i o i
Urologi 18 Dermatologia 1.243

rolo:

2 I_g_a . Hematologia 116
Cardiologia 28 Aparell digestiu 10
Total 1.848 Total 6.318

Direccié de Qualitat i Planificacié. Area de Comunicacié. Direccié general.
Fundacié Privada Hospital Asil de Granollers.
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Tecniques especials (any 2016) Anestésies (any 2016)
Endoscopies digestives 4.939 Actes anestesics en cirurgia programada 9.223
Colangiografia retrograda endoscopica pancreatica 36 Actes anestesics en cirurgia urgent 1848
Cardiologia (ecocardiograma Doppler) 7.049 Activitat clinica del delor
- ' o Hospitalitzacié 0
) Area arnhulamfla t\_.rislp?_f_. i lrac_tfm_en;;l 354'?
Consultes externes Laboratori
Primeres visites 78.565  Peticlons 17733
WIsITES SUCEELAvES 05872 Merstres 409.90
Relacit successives, primeres 2.59 Determinacions L464.710
Mitjamna didria de visites 1134
Anatomia patologica
brcadscndns s ok __ Citcloges 25051
Primeres visites 1.449 Biiipsies 18237
ik W51 Tecnigues sipeiels .
Relacio successives) primeres 0,93 heCTopses 26
Hospital de dia Farmacia
Tractaments o oncologia | oncohematokogis B.492 Despensacs en Tarmacks interms 865408
Tractaments d haspital de dia mibdic 7367 Dispensacid en farmacia extema 22.992
Altres ractaments 5.928 Prepafacic de citostatics 10.120
Prepadacio de nUtricions. parenierals 5.385
Urgéﬂtﬁ Formiules elaborades Nnr
— s
Ingressacies 11,756
Traslladades 510
Migana dideia urgincies e
Unitat de cures intensives
Ales 498
Estacia mitjaria 7.90
Diagnostic per la imatge
fadiclople convencionsl bt
Radicdogla convencional contrastacs 551
Econrafies 13.188
= 14,527
Mamografies 15109
Ihdlﬂcgu mieruemm I.d]_ﬂ
Ressonancla rnaint_tlurlm 7979

Direccié de Qualitat i Planificacié. Area de Comunicacié. Direcci6 general.

Fundacio Privada Hospital Asil de Granollers.
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Activitat per serveis i especialitats
Visites de consultes externes
Altes Altes Surresshves,
hospitalitzacid CMA Tatal Primeres  Successives primeres
Medicina interma 1.EGS LN rL] B3 1.060 a4.m
826 19 807 1393 6678 4,79
Preumalogia 403 o 4478 1o 1.368 303
Endocrinoiogia 9 13.606 243 1nize 459
Aparel digestiu & 5.452 1.206 1248 152
oncologia 166 14,381 1434 1247 5.03
Reumarologia 2 7945 1531 6414 419
Neurologi 160 a.591 1.800 6.791 377
Nelrologia 2153 155 1898 535
Dermatoiogia 732 12756 7547 5.209 0.69
Ablergologia 1677 1.005 1672 1.66
Hematologid 32 16843 1072 5.777 un
Pediatria | especialitats a2 1420 4.299 9,912 2
Geriatria 1342 1189 1 1.188 1.168.00
Meewropsicolog)a 1.2m 826 248 054
Cirurgia genetal 1921 696 9873 1.819 6.054 1.59
Cirurgia vascular 194 132 5.249 951 4.298 452
Cirurgia pediatrica g 256 1.388 689 699 1m
Cirurgia maxilofacial 37 1 1.005 1.476 1529 1.04
Urologia 550 a2 12139 214 10.025 M
1 1.960 32.609 1758 24,853 310
Dtorrinolarngologia 185 249 12,358 607 30 104
Cirurgla artopédica | traumatologia 1910 1077 19472 10.861 861 356
Ginecologia | obstetricia 2165 295 10.706 1275 7431 227
Anestesiciogia 1 13191 12408 783 0.06
Clinica del dokor 2959 798 2060 270
Haspital de dia medic | quirurgc 220 787 1435 182
Hospitalitzacio domiciliars 295 [
Atencions o infermenia | altres 9.406 672 5.T14 0.00
Medicing fisica | rehabilitacia 244 o 143 1.42
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Principals grups relacionats amb el diagnostic

GRD d'hospitalitzacio convencional
GRD: APR 32  Diagnostic Nombre
560 Part 1161
194 Insuficiéncia cardiaca 660
139 Altres pneumonies 518
540 Cesarla 409
140 Mataltia pulmonar ObSIructiva cronica 376
144 Mresdbgnouks memrs. signe_sn shmmmes d apueﬂ resp«amn 328
463 “infeccions de mnyo | tracte urinari 318
w0 Suosmwodmwoodegw 309
n3 Pro:edﬁmtssobregenoilupmw«kxdeucma.mpupm 104
263 Coleciitectomis Rparoscopics 24
GRD de cirurgia major ambulatoria
GRD: APR 32 Diagnostic Nombre
73 Procediments sobre cristal li, excepte drbita 1.986
s Empelt de pell per diagnastics de pell | teidt subcutani 622
228 Procediments sobvs hmisiopanl. femocal lomblieal 26
320 Altres procediments del sistema musculossquelétic | teait connectiu 207
313 Ptececlmems sobre genoll | part Inferior de la cama, excepte pey 194
36 Pmr.edh\ens_sqbteimai canell !_74
385 Altres malalties de peli. teit submmt { mama 167
26 Altres procediments dei sistema nervios | relacionats 165
}M Procediments sobve peuy | dits del peu 164
9 'Asespmcadiments sobe oechs na, back | gola L
Activitat assistencial de I’area sociosanitaria
Convalescéncia UFIss
Pacients atesos W82 Pacients atesos e geraia_ 28
Estaces 11.042 Pacients atesos de cures pal-latives 151
Cures pal-liatives Equips d'avaluacio integral ambulatoria (EAIA)
Pacients atesos. 278 Geriawria | cures pal fatives 320
Estackes an Trirstoans COgnitiug 150
Processos avaluats ATD
Hospital de dia geriatric
Pacients atpsos 150
Estades B. 51[!
Residéncia
Places 62
Estadies 22154
Index d' ocupacit 97.5%

Direccié de Qualitat i Planificacié. Area de Comunicacié. Direcci6 general.

Fundacio Privada Hospital Asil de Granollers.
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Activitat mutual i privada

Equipaments
Habitachons individuals
Ouiralans die cirurgi comvendcional

Q?m[an de drrgia ambislatina
Sakes de pars

Sala de part natural smb bamyera
Hospitalitzacio

Ales dhospitalitzacsd convencional

Estaca mitjana en hospitalitzacio convencional
Alves CMA,

Parts

Activitat quirargica
Clrurgia rajor ambulattria
Cllurqum:wﬂcmnal
Intervencions quinsrgiques

Cirurgia menar ambukitonis

24 Urgencies
_) Medicing interma
1 Podlatria
] Traumatologia
1 Altres
5 Total
Rehabilitacio
1.223 Sposjong
527
107 Visites ambulatories
20 Visites
Enquesta de satisfaccio
[+F) Fidelitzacd"
e Satisfaceid global
553 ) Resultans sobve T84 enguestes fetes o I'olta del pocient,
90

2.8.3. Qualitat i seguretat de I’activitat assistencial

La FPHAG disposa d’un quadre de comandament integrat amb tots els resultats del Pla

comparatiu, per tal de poder avaluar la qualitat de I'activitat, basada en:

o Els 4 eixos estrategics

e  Els 10 objectius estrategics

e Els equips de procés existents
)

Es constata una progressié i manteniment de la millora en els aspectes de Qualitat i Seguretat.

Les direccions, els serveis i les unitats de I'organigrama

2.8.4. Resultats economics i inversions

Direccié de Qualitat i Planificacid.

Fundacié Privada Hospital Asil de

Resultats economics

Ingrassos 11261
Despeies 112.577
Resuftat o expiotscic 54
Resuftst financar -2bH
Resultar extraordinari e
Refultar del periode 164
En mitlers d'euros

Resum d'inversions

203 M4 215 N6
Obres | equipament de nous sefveis 406 467 B4 540
Equipament | aparedls assistencials 248 278 1138 BODE

Instrurnental | utilatge assistencal D 1z W 1
#Hnima | aparedls no assistencials o e 27 187
Equilparment informatic & 2 15 '.I".i'.r
Mohiliar en general 55 10 292 M6
Total 815 931 287 2549

Ermifers o euos.

Area de Comunicacié. Direccié general.
Granollers.

20,939

9,016

1 0%
8,92

Estrategic 2013-2017,
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2.8.5. Programes de prevencid

e Cribratge de cancer de colon
El cribratge de mama és un del programes estrella de prevencié de la FPHAG

e Cribratge de cancer de mama
El cribratge de mama és un del programes estrella de prevencio de la FPHAG

e Programa de deshabituacié tabaquica per a usuaris i treballadors
També és un del programes estrella de prevencioé de la FPHAG

e Programa de prevencio de les infeccions nosocomials amb la higiene de mans
També és un del programes estrella de prevencié de la FPHAG
2.8.6. Gestid del coneixement

2.8.6.1. Activitat de recerca i innovacio

Activitat de I'Area de Recerca

47
28
22
K
: - B
_

Assaig Clinic Estudi Projecte de Projecte Convenis Tesis doctorals,
Observacional Recercaclinica  presentat a gestionats TFG, TFM 0
independent  convocatoria altres

competitiva

Recerca

Accions formatives realitzades per any

5 5] [
5
4
/l //
Z e

2012 2013 2014 2015 2016

Projectes avaluats a la Comissio de Recerca

"
#
2 2
2
=3 15 M Projectes
ﬁ 10 < avaluats
£ g 11
T T T
2012 2013 2014 2015
Anys

Direccié de Qualitat i Planificacié. Area de Comunicacié. Direccié general.
Fundacié Privada Hospital Asil de Granollers.
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35
30
25
20
15

N2 de projectes

10

5

Tipologia de projectes avaluats a la Comissié de Recerca

il

2012 2013 2014 2015

Anys

H Altres

W Recerca clinica
independent

W Projectes presentats a
conveocataries
competitives

W Tesines master o grau

W Tesis doctorals

Tipologia dels projectes avaluats pel CEIC 2012-2016
s0 47
43
45 1%
40 -
Wi
o 3547 32 31
o
L 3 -
2 23 B Assaigs
: 25 4 clinics
g 20 M Altres
‘.E- 15 - 10 EStl.IdiS
o _ 7
3 10 ] 4
5 -5
0 : : : : .
2012 2013 2014 2015 2016
Anys
Projectes d'ambit comarcal avaluats al CEIC 2012-2016
-
- 43 42
L H Fundacid
E 40 1 35 Privada
o 23 23 Hospital Asil de
g 30 Granollers*
F=1
3 20 M Hospital de
E Sant Celoni
g 10 - 4 3 6 Fu.ndacm
z 0 1 0 1 Privada
D T T T T 1
2012 2013 2014 2015 2016
Anys

Direccié de Qualitat i Planificacié. Area de Comunicacié. Direccié general.

Fundacié Privada Hospit

al Asil de Granollers.
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B Recercailnnovacio

IV Jornada de Recerca i Innovacio

2.8.6.1.1. Projectes col-laboratius

=)
—

RADIO: Projecte europeu dins el Marc de H2020: Robots in assisted living environments: Unobtrusive, efficient, reliable
and modular solutions for independent ageing - RADIO

PAR PA RADIO

NCSR-D National Cen:er for Sslenflflc Institucio de Recerca Grécia
Research "Demokritos
AVN Innovative Technology .
AN Solutions Ltd. PIME Xipre
WG Technological Educational Institute Institucio d !Educacm Gredia
of Western Greece Superior
T
. o i Institucié d'Educacio
RUB Ruhr-Universitdt Bochum N\Wl\ Superior Alemanya
rsN
*sRobotnik
ROK Robotnik Automation SLL [ ] 0 0 nl PIME Espanya
) S sensing

S&C Sensing & Control Systems a ® control PIME Espanya

FSL Fondazione Santa Lucia ; Hospital :‘proveldor de Italia

:'\\ serveis de salut
FHAG Fundacii Hospital Asil de G Hospital sense anim de p
Granollers Hospital General de Granoliers lucre spanya
« oV io 2
FZ Frontida Zois Ltd PIME Grécia

Direccié de Qualitat i Planificacié. Area de Comunicacié. Direccié general.
Fundacié Privada Hospital Asil de Granollers.
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DIALCAT: Projecte de Comunitats Ris3Cat dins
I'Estrategia de Recerca i Innovacid per a
I’especialitzacio intel-ligent integrat en els Fons
Europeus de Desenvolupament Regional
(FEDER): La Diabetis com accelerador de
deteriorament cognitiu i malaltia d’ Alzheimer:
abordatge integral i adheréncia al tractament

PARTICIPANTS DIALCAT

Unio -uropea

Fonsa europe
do desenvolupamant regional
Una mangrd de fer Europa

Direccié de Qualitat i Planificacié. Area de Comunicacié. Direccié general.

Fundacié Privada Hospital Asil de Granollers.

Acronim Institut Logo Tipus d'organitzacié
P Intelligent Pharma @ INTELLIGENT PIME
PHARMA
a+ Fundacié Althaia + a I t h a I a Hospiatl universitari
- s - | WMANRESA T
FUB Clinica Universitaria de la Fundacié UNIVEREITAT DEVIE Fundacié Universitaria i
Universitaria del Bages UNIVERSITAT CENTRAL assistencial
DE CATALUNYA
CST Consorci Sanitari de Terrassa ' S I @ Hospital
FPHAG Fundacié Privada Hospital Asil de Cl Hospital
Granollers Hospital General de Granollers ospita
Furdaris Privada .'r'.r ral 45k oe Cranclies
Institut de Recerca
HVIR Hospital de la Vall d'Hebron qj\rallvd'l'lubmn . !
Institut de Recarea Hosiptal
WHIR
CONSORCI
CHV Consorci Hospitalari de Vic HOSPITALARI Hospital
DE VIC
L, Centre de Recerca,
FMT Fundacié Mutua de Terrassa i Recerca B
ftuaTerrassa Hospital
Parc Sanitari
PSPV Parc Sanitari Pere Virgili ‘:' Pere Virgili Hospital
-\
Anaxomics = ANAX OM]CS PIME
Systems hinlogy solutions
i i -1 MEDITECNOLOGIA
MedTec Meditecnologia [ 4 Ltk ey PIME
@
; . ¢ Mobilers
MDA Mobiles Dynamics - PIME
A" Dynamics
Universitat Politécnica de . e
UpPC Centre Universitari
Catalunya
L]
Leitat Leitat LEI I a I Centre de Recerca
eia eia - TECNIO -CIT
Promax Promax Electronica |APHDMAX| PIME
Health
FF Fedefarma ( /Fedefa_r‘ma sccL
>
Mixestat Mixestat M I XL. STA T PIME
solutions
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2.8.6.2. Activitat de docéncia

La FPHAG és també universitat, en conveni amb la Universitat Internacional de Catalunya, pel grau de
Medicina

@ Comiat dels nous
especialistes en
formacio sanitaria
especialitzada

El 4 de maig es va celebrar I'acte aca-
démic de comiat dels 18 metges,
infermeres obstetricaoginecologi-
ques i farmaceutics especialistes en
formacio.

Cicle Formatiu de Grau Mig

120
W Cures Aux
Infermeria
100
W Gestid
Z o Administrativa
o
) 50
-g @ Informatica
&
L)
20
0
2012-13  2013-14 2014-15 2015-16
Cicle formatiu Grau Superior
m Diagnostic per la
Imatge
B Documentacic
Sanitaria
w M Dietética FP
-
=
o
5 B Laboratori
2
8 B Anat Patol | Citol
m Administracia i
finances
2012-13 2013-14 2014-15 2015-16
Area de Ciéncies de la Salut
350 333
294 B Medicina
300
B Farmacia
250 . .
208 B Psicologia
§ 200 8 Infermeria
£
= il N Logopedia
= 150
M Fisioterapia
100
W Nutricid i
50 - Dietitica
D -

2013-14 2014-15 2015-16
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Estudiants de Medicina UIC

350
305

300
267

250

236
201
200
152
150
100
46
50 8
0 “___V_. T T T T T

2009-10 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16

Nombre d'estades

Postgraus i masters

61
53

50 - 48 a5
940 -
=]
E 29
S30 -

20 -

10 -

0 - 1 T 1 1

2011-2012 2012-1013 2013-2014 2014-2015 2015-2016

Evolucioé anual dels especialistes en formacié

ool %] |

3
w
o
%=1
[=]

@ B Psiguiatres
E &0
E M Llevadores
z
B MFC
40 -

@ R. Hospitalaris
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2.8.6.3. Activitat de formacio

B Es consolida la formacio de metges de la
Universitat de Monterrey, Mexic

Direccié de Qualitat i Planificacié. Area de Comunicacié. Direccié general.

Fundacié Privada Hospital Asil de Granollers.

Alumnes: participacié 4895 4995
4141
3006
n3p
1395 I
2011 2012 2013 2014 2015 2016

Participacié segons I'origen de la formacia

® Formacid Externa @ Formacid Interna B Alumnes externs

4716 4353
3448
2351
1603
e 527 655 566 628 592
ml = (7] mlY mE- mE~
2011 2012 2013 L2014 2015 2016
Accions formatives realitzades
= " p—_—
133 135 137
123
102
53
2011 2012 2013 2014 2015 2016

Mombre d"accions formatives per modalitat

Presencial  =e=0On-line + Mixta

112
ag
&7
-
- 40
2014 2015 2018

Participacié en formacid externa

Direccid Medica  ® Direccié d'Infarmeria

--.-— i

: X
a16 137 100 95 81
TOTALS  CONGRESSOE  JORMADES CURSTS ALTRES F. FIF 2
EXTERNA
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2.8.6.4.

Activitat de la biblioteca

Biblioteca: us, serveis i recursos
35000
31716
@ Servel
d'Obtencid de
Documents
{peticions)
g
E W Recursos
-E UptoDate,
8 MdConsult
= (consultes) |
altres
B Usuaris
presencials i
“on line”
2012 2013 2014 2015 2016
Anys
Publicacions
70
Gl
= 50 =g=Publicacions
b= internacionals
e
@ 40 == Publicacions
= nacionals
£
g 30 s Nombre total
de
20 publicacions
10
a T T
2012 2013 2014 2015 2016
Anys
1 . -
Factor d'Impacte: publicacions
200
120
158,286
160 /‘
140 /
120
/ wpn Factor
g 100 d'Impacte
£ 20 / Total
3 69 /" 79,605
= i
60 A\./
T / 46,54
LA
20 34
G T T T T L}

2012 2013 2014 2015 2016
Anys

Direccié de Qualitat i Planificacié. Area de Comunicacié. Direccié general.
Fundacié Privada Hospital Asil de Granollers.

47



2016. Memoria de Responsabilitat Social Corporativa. Edicio 12.

2.9. Canvis significatius durant el periode cobert per la memoria en la grandaria, estructura i propietat

de I'organitzacio
L’any 2016 es va poder mantenir la plantilla de professionals.

A nivell d’estructura organitzativa, es va incrementar les col-laboracions amb els hospitals de Sant Celoni i

Mollet.

2.10. Premis i distincions rebuts durant el periode informatiu

Reconeixement als professionals que fa 25 anys
que treballen
al centre

B Festa dels treballadors

Un any meés s'ha celebrat la festa
dels treballadors i s’ha fet un
homenatge a les 21 persones que
celebren 25 anys a la institucio i a
les 19 que es jubilen. En aquesta
edicio 'homenatge s'ha estes a les
57 persones que fa 40 anys 0 mes
que treballen al centre.

Nadal a
I’Hospital

L'Hospital ha rebut novament la visita de diferents col-lectius que han volgut
dedicar part del seu temps als pacients ingressats durant el periode nadalenc.
Aixi, el 15 de desembre els jugadors i jugadores dels primers equips d'hand-
bol del Fraikin BM Granollers i del KH7 BMG van visitar i repartir regals als nens
i nenes ingressats. El dia 21, el grup musical Nadales Solidaries va fer un con-
cert per a la gent gran de la Residéencia i els usuaris de Consultes Externes i
Hospitalitzacio. L'endema, els alumnes de 2n d'ESO de I'Escola Cerveto de
Granollers van visitar la planta de Pediatria i Maternoinfantil per decorar els
espais amb motius nadalencs i cantar cancons. | el dia 28, la coral Polifonica
Llicanenca va fer un concert a la planta de Pediatria. Tampoc no van faltar a la
citaels Pastoretsde Josep M. Folch i Torres, que es representen a l'Hospital des
de l'any 1984.

Altres entitats han organitzat recollides de joguines per als nens ingressats,
com el club de futbol CF Veterans de Vilanova del Vallés que, amb la col-labo-
racio de |'equip Bellvitge B, va organitzar un partit de futbol benéfic, i la penya
Los Diablos Rojos del club de futbol Bellavista Milan.

Direccié de Qualitat i Planificacié. Area de Comunicacié. Direccié general.

Fundacié Privada Hospital Asil de Granollers.
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Presentacio del projecte Musicanim

B Segona edicio dels reconeixements Fulls
d'Historia

1] “-
L ~ -
® Musicanim
Musicanim €s un projecte que es va
iniciar I'any 2015 amb I'objectiu d'a-
costar la musica en la seva dimensio
cultural, social i terapeutica a les
persones a través de petits concerts El 22 de novembre, la Fundacié Privada Hospital Asil de
en diferents arees assistencials de Granollers va celebrar la segona edicid de I'acte institucional

I'H ital. D 12016 hih Fulls d’Historia per reconeixer professionals, entitats i
ospital. Durant el 2016 hi han par- associacions cabdals en els anys d’historia del nostre Hospital,

ticipat 14 musics, en un total de 10 amb les distincions de “Les Pedres de I’'Hospital”
sessions. Els concerts s'han fet al (reconeixement postum a professionals de I’hospital modern),
vestibul de consultes externes. als “Les Medalles d’Or” (reconeixement a professionals que han

h als dedi di S creat estructura a I’hospital modern, i “Les Mans de I'Hospital”
ospitals de \'a. mej |cqu|rLfrg|c ' (reconeixement a entitats i associacions que han ajudat i donat
oncohematologic, i a la primera suport a I’Hospital.

planta de I'Hospital Benito Menni.

@ Neix I'Associacio de Treballadors Jubilats de

I'Hospital
El 19 de gener es va fundar I'Associacio de
Treballadors Jubilats de I'Hospital General de
Granollers, impulsada per un grup de
professionals per crear un espai per a les
persones que han acabat la seva vida laboral a
I’'Hospital. Entre altres objectius, I’Associacié
vol facilitar les relacions de col-laboracié entre
els extreballadors i I'Hospital afavorint Ia
continuitat de les relacions personals i
professionals entre els treballadors jubilatsii el
centre.

49
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Premis

B Una professional
de I'Hospital, millor
fisioterapeuta de
I'any

Immaculada Castillo, fisioterapeuta
de la Unitat de Pneumologia de
I'Hospital General de Granollers, ha
rebut el Premi Fisioterapeuta de
l'any que atorga anualment el
Col-legi de Fisioterapeutes de Cata-
lunya. La professional, que ha estat
reconeguda per la campanya d'hi-
giene nasal per mocar-se correcta-
ment, fa fisioterapia respiratoria a
pacients amb patologies croniques.

® Premia
I'excel-lencia
professional

El Col-leg] Oficial de Metges de Bar-
celona ha atorgat el Premi a
I'Excel-léncia Professional al Dr.
Esteve Llargueés, director del Servej
de Medicina Interna i especialitats
de |'Hospital | coordinador de pro-
jectes reconeguts i premiats inter-
nacionalment, com I'Estudi AVALL i
€l projecte We Love Eating, Els pre-
mis s'atorguen als metges que han
destacat durant I'any per I'excel-lén-
dia, recorregut professional, hones-
tedat, compromis, altruisme i inte-
gritat,

B Primer premiala
comunicacio del
Servei d'Higiene

La comunicacio "Implementacion de
un sistema de limpleza para comba-
tir el Clostriditim DIffi presentada
en el marc del XVIIl Congrés Nacional
d'Hoteleria Hospitalaria pel Sr. Jofre
Balagué, cap de Serveis Generals de
I'Hospital, va obtenir el primer
premi. La comunicacio tracta sobre
la implantacio | els resultats obtin-
guts al cap d'un any pel sistema de
neteja implementat a I'area d'hospi-
talitzacio, conjuntament amb la Uni-
tat de Control d'Infeccions, per com-
batre l'increment d'aquest bacteri
els darrers anys.

Direccié de Qualitat i Planificacié. Area de Comunicacié. Direccié general.
Fundacié Privada Hospital Asil de Granollers.

| El programa We
Love Eating,
reconegut per
I'’Agencia de Salut
Publica

El programa We Love Eating ha estat
reconegut amb el premi PAAS (Pla
integral per a la promocio de la salut
mitjancant |'activitat fisica i I'alimen-
facio saludable) a I'ambit comunitari
en lanovena Jornada PAAS Carles Vall-
bona que convoca I'Agéncia de Salut
Publica de Catalunya.

We Love Eating és un programa euro-
peu desenvolupat per professionals
de I'Hospital General de Granollers,
|'Ajuntament i I'Institut Catala de la
Salut durant els anys 2014 i 2015 ala
ciutat (una de les sis participants) que
¢ |'objectiu de promoure uns estils
de vida i una alimentacio més saluda-
ble, amb especial atencié a infants,
dones embarassades i gent gran.
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PERFIL DE LA MEMORIA

3.1. Periode cobert per la informacié continguda a la memoria
El periode a que fa referencia aquesta memoria és I'any 2016, fent esment els impactes economics, socials i ambientals
a cada indicador, excepte els que no es consideren d’aplicacié a la FPHAG.

3.2. Data de la memoria anterior més recent
Aquest 2016, és la 32 memoria GRI que elabora la FPHAG

3.3. Cicle de presentacié de memories
El cicle de presentacio és anual. Les memories s’inclouen i es fan publiques com a memories anuals de Responsabilitat
Social Corporativa (de sostenibilitat), publicant tots els aspectes relacionats amb la mesura, divulgacié i rendicié de
comptes.
e La memoria a la web. Memoria de 2014. URL
o http://www.fphag.cat/la-fundacio/transparencia/politica_de _responsabilitat_social corporativa/
e La memoria a la web. Memoria de 2015. URL
o http://www.fphag.cat/la-fundacio/transparencia/politica_de responsabilitat social corporativa/

3.4. Punt de contacte per qiiestions relatives a la memoria o el seu contingut
El contacte per obtenir informacié general sobre aquesta memoria Les gliestions relatives a Responsabilitat Social s’han
d’adrecar a la Direccié de Qualitat i Planificacio, i Gabinet de comunicacio, a través de:
direccioqualitat@fhag.es; direcciogeneral@fhag.es; comunicacio@fhag.es
e  Fundacid Privada Hospital Asil de Granollers
o Avinguda Francesc Ribas s/n; 08402 Granollers, Barcelona; Espanya

ABAST | COBERTURA DE LA MEMORIA
3.5. Procés de definicié del contingut de la memoria

El compromis amb la RSC es recull en el seu document “Programa Estrategic Funcional de Responsabilitat Social
Corporativa 2014 — 2019, v1”, on es fa constar la missié d’identificar, promocionar i facilitar, voluntariament i sense
cost: 1., la sostenibilitat i la realitzacié de politiques de proteccié mediambiental; 2., la promocid dels habits saludables
i prevencié de la salut; 3., la col-laboracié amb la societat donant suport i ajuda als col-lectius més desfavorits (ancians,
nens, dones, aturats, drogodependents...) dels ambits locals, majoritariament, perd també als ambits nacionals i/o
internacionals. Tot, amb una visid de ser un centre de referéncia en RSC a la comarca del Vallés Oriental, i uns valors de
professionalitat, respecte, responsabilitat i etica.

Els continguts de la memoria s’han definit i elaborat coordinadament per la Direccié de Qualitat i Planificacid, i el Gabinet
de Comunicacid, amb la participacié d’altres arees implicades: Economia i Serveis, Persones, i Gestio de Clients i Atencio
a I'Usuari.

Els continguts intenten reflectir el compromis amb els indicadors mediambientals, socials i econdmics de la FPHAG,
mostrant-se els indicadors i aquells temes definits per la Guia GRI (G3.1) perque els grups d’interés puguin expressar la
seva opinid sobre els assoliments durant el 2016.

Les orientacions emprades per a la definicié del contingut de la memoria s’han establert prioritzant els seglents
determinants i principis:
e Materialitat: les dades incloses a la memoria pretenen donar resposta als indicadors d’activitat de la FPHAG i
gue estan descrits a la GRI G3.1
e Participacio dels grups d’interés: reflectint el compromis adoptat amb els grups d’interés, amb I'objectiu
d’oferir-los tota aquella informacid i comprensié necessaries
e Precisid: les dades dels indicadors es mostren detalladament perqué els grups d’interés puguin analitzar i
avaluar els assoliments de la FPHAG
e Transparencia: descrivint tots els aspectes, tant positius com negatius, sobre el compliment que en fa la
institucio.
e Senzillesa en els continguts: expressant només I'esséncia dels assoliments
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3.6. Cobertura de la memoria
La FPHAG, actua en el territori a través de la institucié descrita i les col-laboracions i aliances establertes amb els altres
hospitals comarcals, seguint les recomanacions de GRI en la definicid de la cobertura de la memoria.

La informacié economica i social es descriu amb les dades globals de l'activitat; i en referéncia a la dimensid
mediambiental, s’inclou la informacié de la FPHAG que és la responsable de la gestid dels edificis anteriorment descrites.

3.7. Indicar I'existéncia de limitacions de I'abast o cobertura de la memoria.

D’acord amb el punt anterior, la memoria mostra els indicadors socials, economics i ambientals significatius i per
aconseguir que els grups d’interés puguin avaluar I'organitzacio.

3.8. La base per incloure informacié en el cas de negocis conjunts (joint ventures), filials,
instal-lacions arrendades, activitats subcontractades i altres entitats que puguin afectar
significativament la comparabilitat entre periodes i / o entre organitzacions.

La memoria que es presenta inclou totes les dades de la FPHAG i de les seves aliances, sense existir aspectes que puguin
afectar a la veracitat i comparabilitat de la informacio presentada

3.9. Tecniques de mesurament de dades i bases per realitzar els calculs, incloses les hipotesis i
técniques subjacents a les estimacions aplicades en la recopilacié de indicadors i altra
informacio de la memoria.

Les dades economiques que es mostren corresponen a les consolidades de I'exercici 2016, les socials a la plantilla en
data 31 de desembre de 2016, i les mediambientals han estat proporcionades per les companyies d’aigua, electricitat i

d’altres proveidors de serveis.

3.10. Descripcio de I'efecte que pugui tenir la reexpressié d'informacié pertanyent a memories
anteriors, juntament amb les raons que han motivat aquesta reexpressio

En aquesta primera memoria de sostenibilitat de la FPHAG no s’ha produit cap reformulacié

3.11. Canvis significatius relatius a periodes anteriors en I'abast, la cobertura o els métodes de
valoracié aplicats a la memoria.

En aquesta primera memoria de sostenibilitat de la FPHAG no s’han produit canvis significatius que puguin afectar a
I"analisi de la informacié de forma comparada

iNDEX DEL CONTINGUT DEL GRI
3.12. Taula que indica la localitzacio dels continguts basics en la memoria.
Veure a I'annex 1, la taula de continguts del Global Reporting Initiative.

VERIFICACIO

3.13. Politica i practica actual en relacié amb la sol-licitud de verificacié externa de la memoria.

La memoria de sostenibilitat de la FPHAG d’aquest exercici 2016 no té una verificacid externa, programant la seva
verificacié externa per a I'any 2019.
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GOVERN

4.1. L'estructura de govern de l'organitzacid, incloent els comités del maxim organ de govern
responsable de tasques com ara la definicié de l'estratégia o la supervisio de la
organitzacio.

e La FPHAG té el contracte amb el Servei Catala de la Salut i el Departament de Benestar.

e L’organ de govern és el Patronat, on hi sdn representats la propia Fundacié, I’Ajuntament de Granollers i
membres de la societat granollerina.

e El Patronat nomena al director general, qui dirigeix la institucié en delegacié del Patronat.

e Els professionals participen a través de les distintes comissions, comités, grups de treball i millora, comites de
directors i caps de servei, caps d’area, i de la representacio legal dels treballadors. Per altra part, el Pla
Estratégic institucional és participat, tant en el seu desenvolupament com en les distintes activitats que es
realitzen, pels professionals del centre

4.1.1. Organ de govern i comite directiu

Els organs de govern i executius encarregats del procés de presa de decisions i implementacid es descriuen a
continuacid.

Patronat

COMITE DIRECTIU

Comissions,
comites i grups
de treball i
) millora
Professionals

(arees, unitats

N

i serveis)

55

Direccié de Qualitat i Planificacié. Area de Comunicacié. Direccié general.
Fundacié Privada Hospital Asil de Granollers.



2016. Memoria de Responsabilitat Social Corporativa. Edicio 12. ‘ n§|

. Patronat

Equip directiu

President
Josep Mayoral Antigas
Alcalde de Granollers

Secretari
Carles Font Ausio
Representant de la Fundacio Adolfo Montand

Vocals
Mn. Josep Monfort
Rector de la parroquia de Sant Esteve de Granollers

Francesc Bellavista Arimany
Representant de la Cambra de Comerc

German Cequier Bardaji
Designat pel Patronat entre els protectors

Josep Mur i Planas
Designat pel Consell Comarcal del Valiés Oriental

Montserrat Roca Roger
Designada pel Patronat entre els protectors

Carme Esplugas Marti
Designada pel Patronat

Direccié de Qualitat i Planificacié. Area de Comunicacié. Direccié general.

Fundacié Privada Hospital Asil de Granollers.

Director general
Rafael Lledo Rodriguez

Adjunta a la Direccio General
Eva Martin Sanchez

Directora medica
Manica Botta Santasuana

Directora d'Infermeria
Carme Tusquellas Oto

Director de Persones
Carles Pla Poveda

Directora d'Economia i Serveis
Carme Padullés Garcia

Director de Qualitat i Planificacio
Andreu Aloy Duch

Directora d'Organitzacio i Sistemes d'Informacio
Anna Benavent Navarro

Directora de Gestio de Clients i Atencio a I'Usuari
Marina Clarambo Semis
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4.1.2.

Organigrama de I'organitzacié

Fundaci6 Privada Hospital Asil de Granollers

G

Hospital General de Granollers

Patronat

President: Honorable Sr. Josep Mayoral

1

DIRECCIO GENERAL

Director General: Dr. Rafael Lled6 ‘

ADJUNTA A LA DIRECCIO GENERAL
Adjunta a la Direcci6 general: Dra. Eva Martin
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La responsabilitat directa sobre els temes de sostenibilitat recau en:

e Coordinacio global: Direccié de Qualitat i Planificacio, i Direccio general (Gabinet de Comunicacio)

Desenvolupament economic: Direccié Economica i Serveis

Desenvolupament social: Direccié de Persones i Direccid general (Gabinet de Comunicacio)
Desenvolupament mediambiental: Direcci6 Economica i Serveis (Manteniment), Direccid de

Persones

4.2. Calindicar si el president del maxim organ de govern ocupa també un carrec executiu

El President del Patronat, el Sr. Josep Mayoral, no ocupa cap carrec executiu

4.3. En aquelles organitzacions que tinguin estructura directiva unitaria, s'indicara el nombre i
el sexe de membres del maxim organ de govern que siguin independents o no executius.

D’acord a la taula de I'apartat 4.1. d’aquesta memoria, el Patronat de la FPHAG esta format per onze membres, 2 dels

quals sén dones com a independents i no executius.

Direccié de Qualitat i Planificacié. Area de Comunicacié. Direccié general.

Fundacié Privada Hospital Asil de Granollers.
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4.4. Mecanismes dels accionistes i empleats per comunicar recomanacions o indicacions al
maxim organ de govern.

El comite d’empresa, com a organ representatiu i col-legiat, representa el conjunt dels treballadors per a la defensa dels
interessos dels mateixos, i estableix els circuits de comunicacio segiients:
1. Relacid del comité amb els treballadors
e E-Correu
e Enquestes als professionals sobre diferents tematiques
e Assemblees
2. Relaci6 del comite amb la Direccio del centre
e Reunions bilaterals amb la Direccié (comité — direccid)
e Reunions amb el director general
e  Participacio en comissions i grups de treball i millora, en representacid dels professionals
e Participacio, a través dels delegats de prevencid del comité, al Comite de Seguretat i Salut
trimestral
e Assessorament de la comissié de formacié del centre
e  Participacio en els grups de la carrera professional
e Participacio en la comissié d’avaluacid per a les convocatories de places

En tots aquests circuits s’analitzen i s’identifiquen les oportunitats de millora detectades, proposant-se les activitats
adients.

4.5. Vincle entre la retribucié dels membres del maxim organ de govern, alts directius i
executius (inclosos els acords d'abandonament del carrec) i Il'acompliment de
I'organitzacid (inclos el seu acompliment social i ambiental).

L’equip directiu de la FPHAG, té incorporada una retribucié variable anual lligada als resultats dels objectius signats i
assolits per cada direccid (Direccid Per Objectius — DPO —), on s’hi recullen els indicadors quantitatius i qualitatius, també
en el seu apartat d’acompliment economic, social i medi ambiental.

Des de 2011 aquesta DPO no es cobra, com a la resta de treballadors del centre, d’acord al pacte establert amb els
treballadors a través del Comité d’Empresa.

4.6. Procediments implantats per evitar conflictes d'interessos en el maxim organ de govern.
4.6.1. Politica de “Bon Govern”: desenvolupament i implementacio dels codis

La FPHAG compta amb uns Estatuts, un Codi Etic, una Guia d’Estil, el Pla Estratégic, i la Carta de drets i deures
dels usuaris, pacients i ciutadans, per gestionar els conflictes sorgits a la institucio, vetllar pel compliment de
la legalitat vigent i la sostenibilitat de la Fundacid, aprovar els pressupostos, les inversions, les operacions
d’endeutament i els comptes anuals, a I’hora de promoure la governabilitat i la participacié dels ciutadans.

Els membres de I'0rgan de govern, seguint els principis i valors dels Estatuts i del Codi, s’ajusten a les seglients
directrius:

e Promoure l'adequacié etica en tots els procediments econdmico-financers, destinant els recursos
economics obtinguts per al desenvolupament equilibrat de la FHAG i a la actualitzacid dels seus recursos,
tant en el camp tecnologic com huma, atés que el centre es defineix com una entitat sense anim de
lucre.

e Vetllar per evitar tot tipus de conflictes d’interessos entre I'activitat publica i la privada, tant pel que fa
al pacient com per a l'usuari

e Vetllar pel bon funcionament dels diferents equips i atendre els seus punts de millora, equitativament,
dintre les possibilitats de la institucid.
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e Promoure i defendre I'estabilitat laboral, amb salaris justos i possibles, adaptats a les capacitats i
responsabilitat de cada treballador i a les regulacions dels convenis col-lectius en vigor.

e Fomentar I’ensenyanca i educacid per a la salut, ser un referent per a la societat en la seva labor docent.

e  Fomentar la participacid de la persona atesa en la seva propia assisténcia, com eix de I'actuacié de la
FPHAG.

e  Promoure que la societat assigni els recursos i crei els instruments necessaris per atendre les necessitats
dels més desafortunats com a conseqiiéncia de la malaltia, situacié mental o social.

e  Seleccio orientada a la captacié dels millors professionals, segons criteris d’objectivitat, igualtat i no
discriminacio. Retribucio justa i adaptada a I'aportacid de valor a I'organitzacid.

e Promocio de la bioética entre els seus professionals.

e  Facilitar la derivacio a altres hospitals, quan en algunes patologies i per problemes de nivell assistencial
no puguin ser atesos a la FHAG.

e Promoure I'adequacio etica respecte a la publicitat i la comercialitzacid.

Tota la informacié emesa per I’organ de govern per qualsevol mitja s’ha d’ajustar al principi de transparencia, el
que implica que la informacié ha de ser clara, integra, correcta i veridica, sense que pugui induir a error o

confusio.

L'eina clau per assolir els objectius anteriors previstos és
I'auditoria.

4.6.2. Auditories

A la FPHAG s’estableixen una pla de auditores internes, externes y
processos de revisid anuals. Es classifiquen en:

1. Auditories internes (professionals interns)
2. Auditories externes (professionals externs)
3. Avaluacions / revisions anuals (professionals interns

1. Auditories internes

Assistencials (cliniques)
i. Tots els equips del centre, anualment
1. 32 equips de procés assistencial directe
a. Comités de seguiment anuals
2. 26 equips de procés assistencial estrategics, anualment
a. Comissié Central de Qualitat
i. Comissions
ii. Comites
iii. Grups de Treball
iv. Grups de millora
ii. Serveis certificats amb la ISO 9001:2008: 5 equips
1. Anatomia Patologica
Farmacia
Laboratori clinic
Diagnostic per la Imatge
Direccio de Persones

uhwnN

2. Auditories externes

Assistencials (cliniques)
i. Acreditacio hospitalaria
1. Completa cada 4 anys
2. Sobre arees de millora (anual)
ii. Objectius del Pla de Salut del Departament de Salut
1. Indicadors del Pla de Salut (anual)
iii. Serveis certificats amb la 1ISO 9001:2008
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Anatomia Patologica
Farmacia
Laboratori clinic
Diagnostic per la Imatge
5. Direccio de Persones
No assistencials (Direccié Economica y Serveis)
i. De comptes (econédmico-financera anual)
No assistencials (Direccié de Gestié de Clients i Atencié a I’'Usuari)
i. LOPD

Bl A

4.7. Procediment de determinacié de la composicié, capacitacié i experiéncia exigible als
membres del maxim organ de govern i seus comités, incloent-hi qualsevol consideracié
sobre el sexe i altres indicadors de diversitat.

Els Estatuts de la FPHAG estableixen la composicid del Patronat en els seglients termes:
e President, Vicepresident i Vocals: en representacié de diferents institucions i associacions de la ciutat i de
la comarca

4.8. Declaracions de missid i valors desenvolupades internament, codis de conducta i principis
rellevants per al desenvolupament economic, ambiental i social, i I'estat de la seva
implementacié.

En aquest punt es vol destacar els segiients

elements clau: Orientacié al

pacient

e Missid, Visio i Valors de la
institucié

e 4 eixos estrategics

e 10 objectius estrategics

e Codi etic de la institucid
(“cédigos” codi de conducte)

e  Guia d’estil (aplicacio al dia a dia
institucional del codi) (“cédigos”
codi de conducte)

Compromis
dels
professionals

Professionalitat

¢ Codis deontologics Larad d’ésser de la i6 Privada Hospital
professionals (“cédigos” codi de Asil de Granollers és oferir serveis sanitaris i
conducte) socials personalitzats per millorar el benestar de
e Carta de drets i deures dels les persones del Vallés Oriental en qualsevol

usuaris, pacients i ciutadans moment del seu prOCéS vital.

Visio
Ser referéncia en I’atencio sanitaria, sociosanitaria i social, i
ser reconeguda per la seva sensibilitat a les necessitats dels
seus clients, pel compromis i competéencia dels seus

professionals i per I’excel-léncia dels seus serveis en un
entorn d’innovacio i eficiéncia

Els principis rellevants estan continguts en la missio, visid i valors de la FPHAG, i es despleguen en 4 eixos estratégics
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4 Eixos estrategics

Professionals

Assistencia

Sostenibilitat

10 Objectius estrateégics

Els 4 eixos es despleguen en 10 objectius estrategics segiients:

el S

o w

8.
9.

Garantir una assisténcia integral amb qualitat i eficiencia

Assegurar la sostenibilitat de I'organitzacié en recursos, equipaments i estructures

Augmentar el volum i el benefici de I'activitat sanitaria privada

Assolir la reordenacié comarcal, augmentar les aliances existents i el treball en xarxa, convertint-nos
en un centre d’excel-léncia

Millorar la comunicacié en tots els ambits de I'organitzacio

Millorar i innovar en els sistemes d'informacié sanitaris

Disposar dels millors professionals, técnica, relacional i humanament, augmentant la seva
coresponsabilitzacid i satisfaccié

Avancar en la formacid, docencia, recerca i innovacio, incorporant-hi I’'empresa i la universitat
Augmentar la implicacié en la societat, sent responsables socialment

10. Millorar la deteccidé de necessitats, |’accessibilitat, la informacio i la satisfaccié dels usuaris
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Guia d’estil
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G

Codis deontologics professionals
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Globalment, la missio es desplega estratégicament a tota I'organitzacio a través d’objectius, activitats, indicadors i
accions de millora (veure la figura segiient)

Objectius
Generals anuals

Objectius ales
Direccions

e Sistema de Gesti6 de
la Qualitat
(serveis clau de suport)

Resultats:
indicadors
d’assoliment
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Tanmateix, el model de gestié sostenible, que a sota es mostra, incorpora diferents eines per al desenvolupament de
la responsabilitat social corporativa.

Missio, valors i visio

Pla Estrategic

Codi Etic i Guia d’Estil

Politica de Qualitat

Programa Estrategic Funcional
de RSC
Programa Estrategic Funcional I

de Persones

Objectius /
activitats

Programa Estrategic Funcional
de Medi ambient

Programa Estrategic Funcional
de Compres i Logistica

Resultats:

INDICADORS

4.9. Procediments del maxim organ de govern per supervisar la identificacio i gestid, per part
de l'organitzacié, de I'acompliment econdOmic, ambiental i social, inclosos els riscos i
oportunitats relacionades, aixi com I'adheréncia o compliment dels estandards acordats a
nivell internacional, codis de conducta i principis.

La missié del Patronat consisteix en planificar i dirigir estratégicament
I’organitzacio i controlar la gestié de la Direccidé General, i complir amb
les responsabilitats marcades als estatuts.

El Patronat aprova i revisa periodicament la Politica de Responsabilitat
Social Corporativa de la FPHAG per assegurar la seva idoneitat als
Estatuts, i disposa de I'organigrama descrita a I'apartat 4.1; son, les
respectives direccions, les encarregades de realitzar la supervisio
sobre la gestid economica, social i ambiental de la institucio.
Tanmateix, el codi étic i la guia d’estil contenen indicadors
d’implantacid i compliment per assegurar I'adheréencia als estandards
acordats.

4.10. Procediments per avaluar I'acompliment propi del
maxim organ de govern, especialment amb
respecte a I'acompliment econdomic, ambiental i social.

El Patronat és responsable de I'aprovacié d’un informe anual on es descriuen els indicadors segiients: ocupacio,
remuneracions, salut laboral, organitzacié del treball, desenvolupament dels recursos humans, medi ambient i
programa d’accio social.

El Patronat haura de fer constar a I'informe les sancions imposades per incompliment de la legislacié mediambiental i
de salut laboral, per conductes discriminatories o per vulneracio dels drets fonamentals dels treballadors.
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COMPROMISOS AMB INICIATIVES EXTERNES

4.11. Descripcié de com l'organitzacié ha adoptat un plantejament o principi de precaucié

(Processos de Seguretat)
Els organs directius tenen com a competéncia vetllar per al compliment del Pla estrategic i dels G
seus 10 objectius estrategics, inclosa la seguretat tant dels pacients (assistencial) com dels
professionals com de les infraestructures (no assistencial) i sistemes d’informacié de la
institucié (seguretat de la informacio)

. . .. . s . .. PFroces de segaretal
4.11.1. Qualitat i Seguretat: principis d’actuacio de la Direccié general institucional

La Direccié General vetlla pel compliment de la Politica de Responsabilitat

1 H . N . PRILAN RN [ AT P AR AR
Social Corporativa, amb el suport dels responsables de les arees economica, P
social i medi ambiental, que identifiquen tots aquells riscos sobre la
sostenibilitat, tant des del punt de vista legal, com social, laborals o ambiental, o e
gue puguin afectar a la institucio mm—

4.11.2. Qualitat i Seguretat: principis d’actuacio de les direccions assistencials
i no assistencials
Pel que fa a la qualitat dels serveis oferts pel centre, els drgans referents son els comites de Directors i
Caps de Serveis i de Caps d’Area, presidits per les direccions médica i d’infermeria respectivament, i la
Comissid Central de Qualitat i el Comite de Seguretat de la FPHAG, coordinats pel Director de Qualitat i
Planificacio, en delegacié del Director general.

4.11.3. Qualitat i Seguretat: principis d’actuacié de la Direccié d’Organitzacié i Sistemes
d’Informacid, en concret pel que fa a la Seguretat de la Informacié

Aquesta Direcci6 vetlla pel compliment de la Politica de Seguretat de la Informacid de I'anomenat procés
de SEGURETAT DE LA INFORMACIO. Aquest procés inclou:

Seguretat assistencial

e g~ e T
Procés de Seguretat Institucional
: Lot i
[Procis de Seguretat Assistencial; pocienr oo e
Ewctin adversos | incid Btencials
8 mEviaE A Be B e AL e Ay e m“h
. 'l-‘ﬂm-—ih-d-h
i g g ]
B bl B i g e ] R i e
- :! ‘"‘Illﬂuml 'ﬂ | : i -
Seguretst per o control de ks infecrit nosocamial l B L
S T TR AT F T T ' i v P e
Seguretat an els GEATS A g Gt | b
b irmlesinry e e s, comniss | geiss e e

Seguretat no assistencial
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Politica de seguretat de la informacio

Seguretat de la informacié

Es basa en els seglients tipus:

o Seguretat en el hardware
= Macro-hardware (equips centrals com servidors, xarxes fisiques, wifis...)

e Basada en la seguretat, proteccio i prevencid de riscos de les estructures i
equipaments existents

= Micro-hardware (equips perifeérics)
e Basada en la seguretat d’equips periférics (ordinadors dels professionals,
impressores...)
o Proteccié (antirobatori...)
o Manteniment preventiu
o

o Seguretat en el software
= Llicéncies
= Antivirus

o Seguretat en les interconnexions i interrelacions internes — externes (ciberseguretat)

=  Proteccio i prevencio de ciberatacs

4.12. Principis o programes socials, ambientals i econdmics desenvolupats externament, aixi
com qualsevol altra iniciativa que I'organitzacioé subscrigui o aprovi.

La FPHAG recolza diferents iniciatives externes alineades amb el desenvolupament sostenible:

Signatura del Manifest per la “Coresponsabilitat: Cap a una Responsabilitat Social Compartida”, de la Fundacién

Corresponsables, amb el compromis per ser coresponsables en la construccié d’una societat més justa,
solidaria, sostenible i cohesionada. Més informacio a:

http://www.fundacioncorresponsables.org/manifiesto.html

Fundacion

CORRESPONSABLES

La FPHAG recolza diferents iniciatives externes alineades amb el desenvolupament sostenible:

e  Adhesié al PACTE MUNDIAL

"E Pacto Mundial
¢ Red Espanola
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4.13. Principals associacions a les quals pertanyi (com ara associacions sectorials) i / o ens
nacionals i internacionals a les quals la organitzacié hi dona suport

e  Associacions nacionals

o Unid Catalana d’Hospitals
Académia de Ciencies Mediques i de la Salut
Fundacio Unié Catalana d’Hospitals
Consorci de Salut i Social de Catalunya
Sociedad Espaiiola de Directivos de la Salut

O O O O

e Associacions de pacients
o Malalts de Parkinson

@ L'Hospital acull la delegacié de I'Associacié
Catalana per al Parkinson

PARTICIPACIO DELS GRUPS D'INTERES

S’ha identificat als darrers anys, prioritzat i gestionat els grups de interés de la institucié. Descrivint i analitzant:

e Els que I'organitzacid ha identificat
o Les diferents metodologies d’interrelacié amb els mateixos
e Elsresultats d’aquesta interrelacié

4.14. Relacio de grups d'interés que I'organitzacié ha inclos

4.14.1. |dentificacio dels grups d’interes

Com a “grups d’interes”, s’entén aquelles institucions, grups o persones que afecten o poden estar afectades per
I'activitat de la FPHAG i del compliment dels objectius anuals. Els grups d’interes de la FPHAG identificats i les seves
expectatives permeten introduir la RSC al nostre centre millorant les estrategies a desenvolupar.

e Societat civil
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Liders d’opinié
Partits politics
Mitjans de comunicacio

Mecenes

Poblacié en general

Externs

Usuaris: del centre hospitalari i de la residencia social
Visitants/acompanyants

Donants

Mutues

Estudiants

Interns: empleats, altres treballadors, els seus sindicats i d’altres

e Proveidors
Industria farmaceutica
Industria tecnologica
Assistencials

No assistencials

e Comunitats locals
Ajuntaments
Empreses de la comarca

e Organs de govern

Patronat

e Socis (aliances)
Hospitals comarcals
Hospitals de referéncia
Universitats

Captacio de clients
Gestio del coneixement
Atencid primaria

Professionals: médics, d’infermeria i d’administracio i serveis
Professionals dels centres de col-laboracié

Sindicats

Ex treballadors i jubilats

Organs de representacié

e |Institucions reguladores
Departament de Salut

CatSalut

Altres administracions publiques

e Associacions i entitats
Associacions de malalts i usuaris

Voluntaris

Associacions de veins
Associacions empresarials
Centres d’ensenyament

ONG’s

e  Organismes col-legiats i societats
Societats cientifiques
Col-legis professionals
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Societat civil Visitants/aco
mpanyants

Liders opinio
Proveidors
Associacions Extreballadors i

empresarials Personal jubilats Organs de

serveis govern
externs .
Prescriptors
Organs de

representacio
Centres

ensenyament Interns de la
residéncia

Professionals
medics
Associacions
malalts i
usuaris

Professionals
infermeria

Associacions Professionals
veins administracio i
serveis

Administracions
Publiques

Mitjans de

Partits Col-legis ..
comunicacio

politics professionals

4.15. Base per a la identificacid i seleccié de grups d'interés amb els quals I'organitzacié es
compromet

La identificacio i seleccid dels grups d’interés es realitza anualment, o de forma extraordinaria quan es creu convenient
des de la Direccid general revaluar-los, en el si de I’equip directiu amb I'aprovacié del Comite Directiu i del Patronat. Els
posicionament dels cercles establerts descriuen la proximitat de cadascun d’ells als interessos i les expectatives del
centre.

4.16. Enfocaments adoptats per a la inclusié dels grups d'intereés, incloses la freqiiéncia de la
seva participacio per tipus i categoria de grups d'interés.

Per identificar les tematiques més rellevants dels grups d’interés i poder donar resposta als seus interessos, s’han definit
diferents metodologies d’interrelacio amb la designacié dels responsables corresponents, amb qui es reuneixen
periodicament. La metodologia d’interrelacié amb els grups d’interes a la FPHAG es descriu a la taula seglent.

4.16.1. Metodologies d’interrelacié amb els grups de interés. Resultats.
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Grup d'interes

Metodologia d'interrelacio

Clients externs

Centraleta, punts d'informacio, cartells, reclamacions i suggeriments, web,
reunions, xarxes socials

Interns (professionals, empleats,
altres treballadors, i els seus
sindicats)

Comissions, comites i grups de treball i millora, enquestes, acollida, reunions, e-
correu, e-butlletins, revistes institucionals, intranet, web, convenis, busties de
suggeriments, programes formatius, xarxes socials

Proveidors

Acords, convenis, contractes, concursos, web, aplicatius informatics, socialment
responsables

Comunitat local

Web, acords, convenis, reunions, actes publics

Organs de govern

Normatives, legislacid, plans estratégics, control de gestio, informes de gestid,
reunions, memories

Societat civil

Gabinet de comunicacid, notes i relacié amb els mitjans de comunicacié, web,
xarxes socials, convenis, actes, reunions, jornades externes

Socis (aliances)

Normatives, legislacid, plans estratégics, control de gestid, informes de gestid,
reunions, memories

Institucions reguladores

Normatives, legislacid, plans estrategics, control de gestio, informes de gestio,
reunions, memories

Associacions i entitats

Web, grups de treballa, actes, jornades, reunions i convenis

Organismes col-legiats i societats

Web, reunions i convenis

4.17. Principals preocupacions i aspectes d'interés que hagin sorgit a través de la participacié
dels grups d'interés i la forma en qué ha respost I'organitzacio als mateixos en la elaboracié

de la memoria

4.17.1. Resultats de la interrelacié amb els grups de interés.

A partir de les entrevistes, enquestes, grups focal i grups de millora realitzats amb els grups d’interés es
mostren els resultats dels darrers anys. Es mostren les principals preocupacions manifestades als diferents
grups. Anualment es van repetint les necessitats respecte a I’any anterior per a cada grup, i a cada any només

es destaquen les novetats.
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Grups d’interes

2012

2013

2014

2015

2016

Societat civil

Informacié
actual, rapidai
transparencia,
publicitat

Altruisme, salut
publica i ocupacio

Transparéncia
enla
comunicacio

Aspectes
mediambientals
(riscos)

Transparéncia en
la comunicacio

Clients externs:

Associacions i

Politica general

Resultats en salut

reclamacions i

Transparéencia,

Resul d Tracte, Transparéencia
usuaris del centre elsu tats de I informacic, enla
. an salut, serveis ualitat i . N .
hospitalari i de la Q atencid i comunicacio i Millora en les
s . oferts, seguretat del -, : ) , .
residencia social, L ) resolucio dels millora del llistes d’espera i
isi tecnologia i pacient suggeriments i coneixement demores
V|5|tants/acom!:>anyan instal-lacions y glg .
ts, donants, mutues, eles _(recerca_'
e reclamacions innovacio)
Clients interns:
empleats, altres Remuneracions,
treballadors, els seus estabilitat Seguretat laboral, | Conciliacid i Participacio,
sindicats i d’altres (ex | laboral, formacid i igualtat, i relacions amb Politica de
treballadors i beneficis socials | desenvolupament | comunicacié els sindicats i persones
jubilats), i politica de professional interna clima laboral
professionals de persones
serveis externs
Proveidors . Relacions Proveidors L,
Condicions de . . . . Avaluacié dels
estables i Risc compartit socialment .
pagament proveidors
duradores responsables
Millora salut de
. la poblacié de Resultats optims Participacio i L L
Comunitats locals poblacio P pact Comunicacio Cooperaci6
referéncia i en salut cooperacio
prevencio
Millora salut de la
poblacié de L,
s N Participacio,
N Eficiencia, referéncia, P L S
Organs de govern - o cooperacio i Transparéencia Eficiencia
sostenibilitat prevencid i L
o comunicacié
resultats optims
en salut
. Gestio
. Millora de ., . s
. . Recursos Serveis ) ) Gestio del assistencial i
Socis (aliances) o . I'atencid al , .
optimitzats compartits . coneixement clinica
pacient .
compartida
Compliment de
Institucions la llei i dels Sostenibilitat Pressupostos Indicadors de Indicadors més
reguladores contractes economica eficients resultat exactes | estrictes i assolits
Atencid a les

. i aliances L comunicacid i Més participacid
entitats optims als L,
. participacio
suggeriments
L Gestio del
. L Gestio del . o .
Organismes Gestio del . coneixement Ocupacio i Millora del
.. ) coneixement .
col-legiats i coneixement (docencia) (recercai desenvolupame | desenvolupament
societats (formacid) innovacio, nt professional professional
biblioteca)
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LA SOSTENIBILITAT ECONOMICA A LA FPHAG

La FPHAG s’orienta cap a I'adopcié de mesures de sostenibilitat economica, amb una adequada optimitzacio dels
recursos i eficiéncia en els costos, assolint una correcta qualitat dels serveis oferts.

Als darrers anys, el sector sanitari ha patit una manca de finangament adients a les estructures i equipament existents,
i la FPHAG no n’ha estat al marge amb una disminucié total dels ingressos superior al 12%.

Aixi, a la FPHAG es van realitzar un conjunts de plans d’ajustament i xoc que permetessin fer viable el centre amb un
equilibri pressupostari i financer adequats; al 2016 es varen realitzar les seglients accions:

e Avaluariajustar el finangament del centre, les inversions, i reduir les despeses.
e Avaluar els indicadors globals del centre amb la realitzacié d’accions de millora constants.
e Consensuar amb els treballadors, els sindicats i comité d’empresa acords que permetessin fer sostenible
el centre
La gestié economica del centre és auditada anualment per una empresa auditora externa (RSM Gasso), presentant-se i

aprovant-se els resultats de la mateixa al Patronat.

Tota la informacio de la gestié economica es recull a les pagines segiients.

ACOMPLIMENT ECONOMIC

EC1. Valor economic...

Valor economic directe generat i distribuit, incloent-hi ingressos, costos d’explotacid, retribuci6 a empleats,
donacions i altres inversions en la comunitat, beneficis no distribuits i pagaments a proveidors de capital i a governs.
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NOTES Exercici 2016 Exercici 2015
1. Ingressos per les activitats 110.005.359,54| 106.824.364,75
b) Prestacions de serveis 14.6 109.852.075,05 106.605.493,25
¢) Subvencions oficiak a les activitats 123 9.038,10 31,1324
) Donacions i altres ingressos per a activitats 12.2 144.246 39 187.739.06
5. Aprovisionamentis . 14.2 -38.406.859,43| -38.171.185,90
a) Consum de béns destinats a les activitats -32.764.392,69 -32.003.949.46
¢) Treballs realitzats per altres entitats -3.642.466,75 -6.167.236.4+
6. Altres ingressos de les activitats 4.7 2.502.833,31 2.105.360,24
a) Ingressos per arrendaments 361,474,536, 416.403.68
b) Ingressos per serveis al personal 101.220,81 104.288.86
¢) Ingressos accessoris i alires de gestio corrent 2.040.137.94 1.584.667,70
7. Despeses de personal 14.3 -64.981.980,35| -62.256.817,43
a) Sous. salaris i assimilats -30.325.689.94 -48.338.170.45
by Carregues socials -14.656.290.41 -13.916.646.98
8. Alrres despeses d'explotacio -0.948.804,57 -7.620.650.91
a) Serveis exieriors -0.847.379.79 -7.456.97824
a2) Arrendaments i canons -944.269.54 -967.911,15
a3) Reparacions i conservacio -3.388.203.91 -3.775.734.38
ad) Serveis professionals independents -233.665.601 -392.040,11
a3) Transporis -77.007.69 7404203
a6) Primes d'assegurances -2003.282.31 -176.030,41
a7) Serveis bancaris =217.834.20 -233.269.03
a8) Publicitat, propaganda i relacions publiques -60.358 45 -62.634.99
a9) Subministraments -1.297.593.96 -1.4035.343,88
al0) Akres serveis -425.143,83 -360.720,06
b) Tributs -32.94734 -23.244.95
¢) Pérducs, deteriorament i variacié de prov. per les act. 14.4 -66.996.23 -140.427.72
d) Altres despeses de gestid corrent -1.481.21 0,00
9. Amariitzacié de l'immobilitzat 5ié -2.414.878.85 -2.308.894.26
10. Subvencions, donacions i llegats traspassats al resultat 12.1 236.073.20 251.932.05
11. Excés de provisions 15 283.663.80 1.915.448,16
12. Deteriorament i resultat per alienacions d'immobilitzat -8.131.82 -89.936,82
b) Resultats per alienacions i altres -4.063.91 -4 96841
13. Altres resultats 14.5 8.320,65 i4.550.42
1) RESULTAT D'EXPLOTACIO 275.505.48 664.170,30
14. Ingresssos financers 148,49 265.663.33
b) De valors negociables ialtres instruments financers 14849 265.663.33
bl) Enentitats del grup i associades 0.00 2542001
b2) Entercers 14849 240.242.72
15. Despeses financeres -279.809.88 -875.268.91
b) Per deutes amb tercers -279.809.88 -§75.268.91
17. Diferéncies de canvi 0.00 466.87
II) RESULTAT FINANCER -279.661.39% -609.605.58
II) RESULTAT ABANS D'IMPOSTOS 0.00 100.000.00
19. Impaosios sobre beneficis 0,00 .00
1V) RESULTAT DE L'EXERCICI 11 0,00 100.000.00

Direccié de Qualitat i Planificacié. Area de Comunicacié. Direccié general.

Fundacié Privada Hospital Asil de Granollers.
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EC2. Conseqiiéncies financeres...

Conseqliéncies economiques i altres riscos i oportunitats per a les activitats de I’organitzacié a causa del canvi
climatic.

Les actuacions realitzades a 'ambit mediambiental amb impacte economic han estat orientades a millorar I'eficiencia
energetica, sobre tot en gas i electricitat, dels edificis de la FPHAG amb una disminucié promig global del 4,3%
(17,23 % al 2014). El desglossament es mostra a I'indicador EN3.

EC3. Cobertura de les obligacions de I’organitzacié degudes a programes de beneficis socials

Es cobriren anualment:

2016 2015 2014
e  Ajuts sobre manutencié 140.996,80 € 175.019 €
e Complement IT Acc, Mater : 244.352,61 € 215.698,24 € 298.835 €
e Ajuts a fills discapacitats 3.832,103 € 4.217,03 € 3.990 €
o Total : 360.917,07 € 360.917,07 € 477.844 €
Reduccio d’un 32%

EC4. Ajudes financeres significatives rebudes de governs

La FPHAG va rebre durant I'any 2014 la subvencié FORCEM per un total de 161.786,23 euros.
La FPHAG ha rebut durant I'any 2015 la subvencié FORCEM per un total de 169.364,61euros.

PRESENCIA AL MERCAT

EC5. Rang de les relacions entre el salari inicial estandard i el salari minim local en els llocs on es

portin a terme operacions significatives.
No aplica.

EC6. Politica, practiques i proporcio...

Politica, practiques i proporcié de despesa corresponent a proveidors locals en llocs on es desenvolupin operacions
significatives.

La FPHAG ha destinat al pagament de proveidors locals, amb la compra de materies primes i mercaderies, un total de:
38.406.859,44 euros a I'any 2016

38.171.185,90 euros a I'any 2015

31.596.621,08 euros a l'any 2014

30.554.175,62 euros a I'any 2013

Tanmateix, es va col-laborar amb els seglients proveidors:
e 466 proveidors a I'any 2016, dels quals un 7 % aproximadament eren d’ambit local;
e 452 proveidors a I’'any 2015, dels quals un 7 % aproximadament eren d’ambit local;
e 436 proveidors a I'any 2014, dels quals un 10 % aproximadament eren d’ambit local;

Es vetlla que els proveidors desenvolupin també una tasca de responsabilitat social.
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Entre d’altres voldriem destacar la nostra col-laboracié amb I'empresa “Viver de Bell-lloc”, proveidors socialment
responsables, en les tasques de jardineria del centre.

W - o~y

T T A, . ¢ |
o= s W it M. " RS
{ PREMSA CONTACTE ENLLAGOS DINTERES RECURSCS
Viver de @ Bell-lloc

Sy drk !

CONEIX-NOS SERVEIS EMPRESARIALS SERVEIS ASSISTENCIALS ELS NOSTRES PROJECTES TRANSPARENCIA

Que fem
Productes ecologics Grans beneficis fiscals Els beneficis de ser responsables

- Ry & : szt
Ous i verdura de temporada Més informacié J Creixem amb tul

EC7. Procediments per a la contractacio local...

Procediments per a la contractacio local i proporcié d’alts directius procedents de la comunitat local en llocs on es
desenvolupin operacions significatives.

e LaFPHAG realitza ofertes publica per ocupar les places necessaries amb transparéncia, igualtat d’oportunitats,
i tenint en compte les places destinades al personal discapacitat.

e La web de la FPHAG i d’altres webs professionals, aixi com la premsa escrita son els canals habituals per
publicar les places que es convoquen.

e Per ala seleccid de personal es té en compte les competéncies professionals adients a cada lloc de treball, a
través d’un ens decisori on també hi és representat el Comité d’empresa.

e Per a les compres i la logistica, existeixen els procediments (compres, seleccié de proveidors, socialment
responsables) i les comissions corresponents (Taula Técnica de Compres, Comité de Recursos i Comite
d’Inversions)

IMPACTES ECONOMICS INDIRECTES

EC8. Desenvolupament i impacte de les inversions...
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Desenvolupament i impacte de les inversions en
infraestructures i els serveis prestats principalment
per al benefici public mitjangcant compromisos
comercials, en espécie o gratuita.

e Edifici del Coneixement

En aquest apartat, durant I'any 2016, s’invertiren
300.000 euros per a la reforma i condicionament
d’un edifici local modernista, inclos dintre del
perimetre hospitalari i on s’hi ubicara en el futur la GESTIO DEL CONEIXEMENT.

o Reforma de la Unitat de Cirurgia Sense Ingrés

Tanmateix, amb una inversid de 25.000 euros, s’han reformat les
instal-lacions de la Unitat de Cirurgia Sense Ingrés (UCSI) per donar
més confort, millorar el confort dels usuaris, i les condicions de
treball dels professionals. La UCSI ha permes incrementar els espais
d’atencid dels pacients intervinguts de cirurgia major ambulatoria
(CMA), ja que s’ha passat de nou a onze butaques i s’hi ha incorporat
un llit per a pacients que requereixen monitoratge, que fins ara no es
podien admetre per manca d’espais adequats. Aixi mateix, s’ha obert
una nova sala d’espera. El nou equipament permet acollir més
pacients que s’han d’intervenir amb cirurgia convencional pero que

® Reforma de les no requereixen ingrés la nit anterior.
instal-lacions de la

Unitat de Cirurgia

Sense Ingrés

.

e Reforma i ampliacié de I’area de parts

Amb una inversié de 200.000
euros, el 30 de marg,
I"'Hospital va inaugurar
I"'ampliacio de les
instal-lacions de l'area de
parts, consistent en la
transformacié d’una sala de
parts en quirofan, 'ampliacié
de la sala de part natural i el
redisseny d’un distribuidor de
serveis interns. Fins aleshores,
I’'Hospital practicava unes 400
cesaries I'any, que es feien al
bloc quirurgic general, fet que
implicava separar el procés gy Ampliacio de les instal-lacions de lI'area de
obstetric en dos espais

diferents. Per aix0 es va Parts
reformar una de les sales de
parts existents per habilitar-hi
un quirofan de tipus ISO 7
amb tots els equipaments imprescindibles. Aquest nou quirofan disposa d’un nou climatitzador i un sistema de control
per fer un Us més eficient de I'energia. També es va habilitar I'avantquirdfan amb un transfer, un magatzem i la sortida
de material brut. D’aquesta
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manera, a més d’ubicar tot el procés obstetric en un mateix espai, s'optimitzen els recursos professionals, materials i
d’equipament, es millora el seguiment del prepart i el postpart i es descongestiona el bloc quirdrgic. D’altra banda, s’ha
instal-lat una dutxa per a les dones que ingressen per al part i s’ha ampliat I’espai de la sala de part natural, equipada
amb un sistema d’il-luminacié cromatica LED. Amb el redisseny de 'area s’ha guanyat espai per poder instal-lar una
magquina automatica de dispensacié de roba, un equipament que permet optimitzar i fer més sostenible I'Us de vestuari.

EC9. Comprensid i descripcio dels impactes economics indirectes significatius, incloent I’abast
d’aquests impactes.

L’any 2016 la FPHAG ha realitzat inversions per reformes, tecnologia, equipaments i reposicié per un total de 2.548.316
€, amb un total de 2.875.132 al 2015, al 2014 foren de 931.429 € i al 2013 foren de 815.343 €.

FUNDACIO HOSPITAL-ASIL DE GRANOLLERS
EVOLUCIO INVERSIONS FPHAG 2.011 2.012 2.013 2.014 2.015 2.016
- QObres i Equipaments Mous Serveis 335.156 116.117 405.872 467.439 843.687 539.510
- Equipament i instrumental Assistencial 187 515 173.321 248 374 290 473 1.207 380 818 966
- Equipament Informatic 284.505 206.293 105.641 27.886 314.531 756.545
- Maquinaria, mobiliari | altres No Assistencials 36.716 60.094 55.456 145631 509.534 433 294
TOTAL INVERSIONS 843.891 555.825 815.343 931429 2875132 2.548.316
INVERSIONS (Treient les obres) 508.736 439.708 409.471 463.990 2031.445 2008.806
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6. DumenrnsiLo- ambrental
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COMPROMIS AMB EL MEDI AMBIENT

La FPHAG, conscient de la importancia de la preservacié del medi ambient i de les repercussions que les seves activitats
poden tenir sobre el medi ambient i sobre la salut, assumeix la responsabilitat de ser una organitzacioé respectuosa amb
el medi ambient des de la que es desenvolupen o potencien entorns saludables, d’acord amb la normativa existent
aplicable en aquesta materia.

La FPHAG s’ha compromes a disminuir els riscos i els impactes ambientals de I'activitat sanitaria, amb la monitoritzacié
i disminucio en I'Gs de I’energia, prevenir la contaminacié i promoure un desenvolupament sostenible.

Les instal-lacions de la FPHAG es distribueixen en distints edificis en la zona de I'Hospital General de Granollers, i un
altre al centre de Granollers (Urgencies Centre), amb més de 50.000 metres quadrats.

L'any 2013 s’elabora el “Programa Estrategic Funcional del procés estratégic del sistema de gestio ambiental (Pla
ambiental)” amb tot un conjunt de Pla de Millores, definint els seglients
objectius estrateégics:

1. Garantir que els objectius i les activitats es realitzen d’acord amb la
legislacio, la normativa i altres requisits ambientals aplicables, per tal
que tots els processos mediambientals clau que la FPHAG realitza es
gestionin adequadament i se’n faci un Us eficient dels recursos
naturals, les materies primeres i 'energia.

2. Promoure i sensibilitzar en I'Us eficient amb I'aplicacié de les mesures
d’estalvi i de reutilitzaciéd que siguin possibles per a la disminucié del
dany mediambiental.

3. Avaluar els aspectes ambientals derivats de la activitat de I'organitzacio
per prevenir, eliminar o minimitzar els seus efectes.

4. Establir les mesures necessaries per evitar accidents que puguin tenir
repercussio significativa en el medi ambient.

Procés del sistema de gestio

ambiental
(Pla ambiental)

PROGRAMA ESTRATEGIC FUNCIONAL 2013

e . - 2017
5. Fomentar la participacid, implicacio i el sentit de responsabilitat de lo Fundacic Privada Hospital Asil de
ambiental de totes les persones que treballen en I'organitzacié amb Granollers

una comunicacio i formacié adequades.
Garantir que la prevencid ambiental s’integri en els meétodes i
procediments de treball, tant de I'activitat propia com dels nostres

PEF. 203501501

Servel de Pravenchs de Rizcoa Laborals
Direccd de Parsane:

Generde 2013

subministradors i contractistes.
La responsabilitat d’'implantar els objectius mediambientals és competéncia del
Departament de Manteniment i Infraestructura, i de Serveis Generals, ambdds
dependents de la Direcciéd Economica i Serveis; i del Servei de Prevencid de Riscos Laborals (depenent de la Direccié de

Persones).

Els resultats del Pla de Millores Mediambientals es defineixen als punts segiients, als darrers 3 anys.
MATERIALS
EN1. Materials utilitzats, per pes o volum.

L’any 2015 s’eliminaren totalment els toners de les impressores al realitzar un conveni amb una empresa, la qual es
gueda els toners i cobra només per full impreés. Aixo, ha fet que la reduccié en toners ha arribat a 0.

Paquets de 500 fulls Fulls totals
Fulls de paper din A4. Any 2013 8.893 4.446.500
Fulls de paper din A4. Any 2014 9.186 4.593.000
Fulls de paper din A4. Any 2015 9.012 4.506.000
Fulls de paper din A4. Any 2016 8.576 4.288.000
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Els fulls han disminuit aquest 2016 un 5% respecte a al 2015.

EN2. Percentatge dels materials utilitzats que son materials valoritzats.
El volum de paper i cartré generat i enviat per a reciclar ha estat de:

e 2013:58,47 tones
e 2014:62,38 tones
e 2015: 66,78 tones
e 2016: 71,99 tones

Amb un augment progressiu fins el 23% de tones enviades a reciclar (respecte al 2013).

ENERGIA
EN3. Consum directe d’energia desglossat per fonts primaries.
AIGUA
| Total
Consum m3
2016 63.665,00
2015 62.422,00
2014 64.852,00
2013 66.298,00
Diferéncia 2013 — 2016 -3.633,00
Diferéncia 2013 - 2016 en % -4%
ELECTRICITAT
Total
Consum Kw
2016 7.630.758,00
2015 7.546.985,00
2014 7.647.619,00
2013 8.112.869,00
Diferéncia 2013 — 2016 -482.111,00
Diferéncia 2013 — 2016 en % -6,3%
GAS
Total
Consum Kw
2016 5.464.816
2015 4.997.375
2014 5.377.504
2013 6.206.674
Diferéncia 2013 — 2016 -741.858
Diferéncia 2013 - 2016 en % -13,6%
EN4. Consum indirecte d’energia desglossat per fonts primaries.
Veure I'indicador EN3.
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ENS5. Estalvi d’energia a causa de la conservacio i a millores en I’eficiéncia.
Veure l'indicador EN3.

Respecte a I’any 2013 s’ha anat reduint progressivament la despesa d’energia amb una mitjana del voltant
del 10%.

ENG. Iniciatives per proporcionar productes i serveis eficients en el consum d’energia o basats en
energies renovables, i les reduccions en el consum d’energia com a resultat d’aquestes
iniciatives.

Per millorar I'eficiencia energética s’han realitzat una série d’actuacions en les instal-lacions del recinte hospitalari.

Aquestes millores es recullen a I'indicador EN7.

EN7. Iniciatives per reduir el consum indirecte d’energia i les reduccions assolides amb aquestes
iniciatives.

La FPHAG, per augmentar |'estalvi energétic, ha realitzat contractes amb empreses especialitzades per a reduir els

consums energetics. Veure indicador EN3.

Tanmateix, i arrel de la reforma de 2 quirofans, es van instal-lar nous climatitzadors per millorar els sistemes energetics

de I’hospital, amb millores de I'aillament térmic de les cobertes d’alguns dels edificis.
Les reduccions assolides amb aquestes iniciatives es recullen a I'indicador ENS5.

AIGUA
ENS8. Captacié total d’aigua per fonts.
Veure I'indicador EN3.
EN9. Fonts d’aigua que han estat afectades significativament per la captacié d’aigua.
La FPHAG rep el 100% de I'aigua de les xarxes de distribucié municipal.
EN10. Percentatge i volum total d’aigua reciclada i reutilitzada.

La FPHAG rep el 100% de I'aigua de les xarxes de distribucié municipal, i no es realitza cap procediment intern de
reciclatge i reutilitzacié de I'aigua.

BIODIVERSITAT

EN11. Descripcid de terrenys adjacents...
Descripcié de terrenys adjacents o situats dintre d’espais naturals protegits o d’arees d’alta biodiversitat no
protegides. Indicant la localitzacid i la grandaria de terrenys en propietat, arrendats, o que sén gestionats d’alt valor

en biodiversitat en zones alienes a arees protegides.

Les activitats de la FPHAG es realitzen en nucli urba, a la ciutat de Granollers.
EN12. Descripcid dels impactes més significatius en la biodiversitat...
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Descripcié dels impactes més significatius en la biodiversitat en espais naturals protegits o en arees d’alta
biodiversitat no protegides, derivats de les activitats, productes i serveis en arees protegides i en arees d’alt valor en
biodiversitat en zones alienes a les arees protegides.

La FPHAG no té instal-lacions en espais protegits o en arees d’alta biodiversitat.

EN13. Habitats protegits o restaurats.

No aplica, donat que els edificis i activitats es desenvolupen en terrenys urbans.

EN14. Estrategies i accions implantades i planificades per a la gestié d’'impactes sobre la
biodiversitat.

No aplica, donat que els edificis i activitats es desenvolupen en terrenys urbans.

EN15. Nombre d’espécies...

Nombre d’espécies, desglossades en funcio del seu perill d’extincid, incloses a la Llista Vermella de la IUCN i en llistats
nacionals i els habitats dels quals es trobin en arees afectades per les operacions segons el grau d’amenacga de
I'espécie.

No aplica, doncs no s’afecta a cap habitat amb espécies incloses a la Llista Vermella de la IUCN.

EMISSIONS, VESSAMENTS | RESIDUS

EN16. Emissions totals, directes i indirectes, de gasos d’efecte hivernacle, en pes.

El total d’emissions de gasos d’efecte hivernacle ha estat:

e 2013:
o Perelectricitat :3.123.454,565 Kg de CO2 eq
o Pergas :1.251.265,478 Kg de CO2 eq
o Peraigua 1 52.242,824 Kg de CO2 eq
o Per paper : 105.246 ,000 Kg de CO2 eq
=  Total d’emissions de CO2: 4.532.208,867 Kg de CO2 eq (4.532,2 tones de CO2)
e 2014:
o Perelectricitat :2.944.333,315 Kg de CO2 eq
o Pergas :1.084.104,806 Kg de CO2 eq
o Peraigua : 51.103,376 Kg de CO2 eq
o Per paper : 111.668,400 Kg de CO2 eq
= Total d’emissions de CO2: 4.191.209,897 Kg de CO2 eq (4.191,2 tones de CO2)
e 2015:
o Perelectricitat :2.905.589,225 Kg de CO2 eq
o Pergas :1.007.470,800 Kg de CO2 eq
o Peraigua : 49.188,536 Kg de CO2 eq
o Per paper : 120.204,000 Kg de CO2 eq

=  Total d’emissions de CO2: 4.082.452,561 Kg de CO2 eq (4.082,4 tones de CO2)
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e 2016:
o Perelectricitat :2.937.841,830 Kg de CO2 eq
o Pergas :1.101.706,906 Kg de CO2 eq
o Peraigua : 50.168,020 Kg de CO2 eq
o Per paper : 114.388,000 Kg de CO2 eq

= Total d’emissions de CO2: 4.204.104,756 Kg de CO2 eq (4.204,1 tones de CO2)

Es constata una reduccio total progressiva des del 2013, del 8%, en emissié de gasos de CO2

EN17. Altres emissions indirectes de gasos d’efecte hivernacle, en pes.

Veure l'indicador EN16.

EN18. Iniciatives per reduir les emissions de gasos d’efecte hivernacle i les reduccions assolides.

Al indicador EN7 s’han descrit les millores en I'eficiencia energética per reduir el consum indirecte d’energia i les
emissions de CO2, i es constata una reduccié del 8% respecte el 2013.

Pel que fa a la reduccié del consum d’aigua a les zones enjardinades, s’ha optimitzat el consum amb reductors de cabal
dels regs.
Per altra part, en el I'area de Serveis General i pel que fa a la neteja, s’estan utilitzant mopes de microfibra aconseguint

la disminucio dels residus i el consum d’aigua, fet que implica un estalvi de 200.000 litres d’aigua a I’any; evitant,
tanmateix, la contaminacid per productes quimics dissolts a I’aigua (lleixius, amonis...)

EN19. Emissions de substancies destructores de la capa 0z0, en pes.

Als indicadors EN16 es descriuen les emissions de substancies destructores de la capa 0z6 per evitar |’efecte hivernacle.
EN20. NO, SO i altres emissions significatives a I’aire per tipus i pes.

No podem mesurar les emissions de NO i SO originades pel gas natural.

EN21. Abocament total d’aigiies residuals, segons la seva naturalesa i destinacio.

L’abocament que es realitza equival al consum que es buida al clavegueram de la ciutat.

EN22. Pes total de residus gestionats, segons tipus i métode de tractament.

Se segreguen en origen els residus en envasos adequats de: paper, vidre, toners, cartrd, materia organica i envasos
lleugers, d’acord al procediment de “gestidé de residus”; els de tipus grups lll (biologics) i IV (citostatics) es recullen 2
cops per setmana, i quinzenalment els residus quimics. Tanmateix, es recorda que la despesa en toners ha estat de 0.

Residus Gl i Gll. Es constata una recollida mensual i acumulada anual dels residus Gl i GIl al voltant del 2% (les dades
son en tones) inferior al 2015.
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G

GliGll
Mitja
mensual gen feb marg abr maig juny jul ag set oct nov des Acum ANUAL
2016 54,54 51,46 51,00 56,38 55,92 58,60 50,42 56,86 43,10 57,50 57,50 51,56 64,12 654,42
2015 53,66 56,36 55,50 57,45 48,42 54,02 54,14 49,98 50,08 51,20 58,38 50,50 57,92 643,95
70,00 64,12 Mitja mensual Acum ANUAL
58,60
60,00 56,38 5592 56,86 57,50 57,50 54,80 656,00 e51
50,00 - 54,60 54,54 654,00 -
4 652,00
40,00 54,40
5420 | 650,00 |
30,00 1 648,00
54,00
20,00 - 646,00 -
53,80 - 644
1000 , 644,00 -
' 53,60 - 642,00
0,00 - 53,40 - 640,00
gen feb marg abr maig  juny jul ag set oct nov des
53,20 638,00
016 2015 2016 2015 2016 2015

Residus Glll i GIV.

Es constata una reduccié mensuals i acumulada anual dels residus més critics i perillosos, al voltant del 8% (del 1% al

2014).
e 2013:
e 2014:
e 2015
e 2016:

267.049 Kg/litres
264.299 Kg/litres
244.570 Kg/litres
259.527 Kg/litres

Altres residus. Es detalla:
e 2015
o Residus alimentaris (olis)
o Runa
o Ferralla
o Jardins
o Altres residus (pintura i vernis)
e 2016
o Residus alimentaris (olis)
o Runa
o Ferralla
o Jardins
o Altres residus (pintura i vernis)

1950 Lt
72,69Tn
3,93Tn
9,70 Tn
0,55Tn

1720 Lt
60,18 Tn
4,26 Tn
6,17 Tn
0,23 Tn

Durant el 2016 s’han generat menys residus en un 10% aproximadament.

EN23. Nombre total i volum dels vessaments accidentals més significatius.

Al 2016 no s’ha produit cap vessament accidental.
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EN24. Pes dels residus transportats, importats, exportats o tractats que es consideren perillosos
segons la classificacio del Conveni de Basilea, annexos |, Il, lll i VIII i percentatge de residus
transportats internacionalment.

A l'indicador EN22 s’han descrit els residus perillosos, segons tipus i métode de tractament.

EN25. Identificacié, grandaria, estat de proteccié i valor de biodiversitat de recursos hidrics i
habitats relacionats, afectats significativament per abocaments d’aigua i aiglies de vessament
de I’organitzacié informant .

No hi ha impactes significatius sobre la biodiversitat dels recursos hidrics i habitats relacionats.

PRODUCTES | SERVEIS

EN26. Iniciatives per mitigar els impactes ambientals dels productes i serveis, i grau de reduccio
d’aquest impacte.

La FPHAG, com hospital general de referencia, utilitza racional i responsablement els recursos naturals, les energies i

emissions contaminants, el consum d’aigua i la gestié dels residus, tal i com es descriu als indicadors EN7 i EN18.
Pel que fa les comunicacions de marqueting, veure el punt PR6.

EN27. Percentatge de productes venuts, i els seus materials d’embalatge, que son recuperats al
final de la seva vida util, per categories de productes.

Aquest indicador no aplica a I'activitat donat que no es comercialitzen productes envasats.

COMPLIMENT NORMATIU

EN28. Cost de les multes significatives i nombre de sancions no monetaries per incompliment de
la normativa ambiental.

La FPHAG no ha rebut sancions per incompliment de la normativa ambiental.

EN29. Impactes ambientals significatius del transport de productes i altres béns i materials
utilitzats per a les activitats de I’organitzacio, aixi com del transport de personal.

L’activitat realitzada a la FPHAG no requereix de transport significatiu, excepte I'impacte que generin els desplagaments
privats dels treballadors i proveidors.
e Aparcaments de la FPHAG: existeixen dos espais d’aparcament amb capacitat per 400 entre personal i usuaris,
amb un moviment diari aproximat de 1000 vehicles.
e Moll de carrega: moviment aproximat de 20 vehicles diaris.

GENERAL

EN30. Desglossament per tipus del total de despeses i inversions ambientals.
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Les despeses i inversions ambientals al 2016 s’han centrat en materials i assessorament energetic per part d’una
empresa del sector, amb un total de 8.500 euros.

e Les mesures que em aplicat son:

= Curs Sistema Gesti6 mediambiental: adrecat a la comissié de residus per tal d’adquirir els
coneixements en SGMA (1800€ + 10h x 12 professionals)

=  Millora del sistema de recollida d’envasos contaminats implementat al desembre (cost aproximant
anual 10.000¢€)

= |mplementacio recollida restes tincions a Laboratori (1800€ + 500€ adequacio espais)

=  Reduccid envasos: amb la implementacido del nou sistema de neteja, on les dosificacions son
automatiques, s’ha aconseguit reduir un 42%
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7.1. Practiques laborals i treball digne

COMPROMIS AMB LES PERSONES

Les relacions laborals, des del punt de vista de la FPHAG, es basa en el respecte i la igualtat d’oportunitats en un espai
de treball saludable i segur, amb una comunicacié fluida i promovent el desenvolupament professional dels
treballadors del centre.

La naturalesa de la FPHAG, com entitat de dret privat amb personalitat juridica propia, s’ajusten al dret privat i, per
tant, es constata:

e Elcaracter laboral i d’estabilitat en I'ocupacid dels treballadors ® Prevencio de riscos

b e . . e, laborals
e L’existéncia de processos i procediments de planificacio dels recursos -
. . . .z . ez . ENn COMHAbOrACo amb una empresa
humans i de la incentivacio, eines de promocid i desenvolupament amb la NSRS RO ;
exicm 50 TUCiat N VaRNCK
carrera professional i la retribucio per direccié d’objectius (DPO) exhaustiva de riscon laborals de tots
e  Elscriteris de transparencia, igualtat d’oportunitats i publicitat en I'ocupacié el flocs de treball de MHospital

Durant ¢f seeon timestre de 2016

de places, amb la integracio dels professionals discapacitats, sent la web i la
premsa els canals de difusio en les convocatories de les places indefinides;
per altra part, tant les borses de treball, com el Servei Catala d’Ocupacié, o

% preveu Ninglitzar Tinforme dels

s Mesures Cormec

els convenis amb centres docents sén els canals per les places eventuals. Pet que fa a T avhsacio del risc psico
e Les competencies professionals son I'eix de la seleccio dels professionals SOC. Susant kb primavesa del 2015
. . .z o . ©4 V3 DAYSN UNE engQUeSTE aOnima
amb la participacié del Comité d’empresa en les mateixes . 2 Wt e Devsonel de b Epiecid. coe
e La Direcci6 de Persones lidera els processos i els procediments del centre va respondre ef 32% de la plantita
per aconseguir comunicar, motivar, implicar i desenvolupar la millora en les 458 professionats). Pes ansitza les
\ . . . .z . , dades | fer propostes de muliora, os
competencies i amb I'aplicacio de la millora continua. OPCRA CRGRER AR
Mat per representants de dferents
Sireccions de Femprosa, &s repre
o o . . . P sentants deds trebaliadors | o Secvel

Durant el 2016, la FPHAG ha realitzat els segiients objectius i activitats: o Dbt o Sl Yokt
. . . . . U altra banda, of Servel de Prevencid
e Implementar la ISO 9001:2008 al Servei de Diagnostic per la Imatge i a la Ne coblabotat en bn reRistre. de
Direccié de Persones vacunackd de la grip de porsonal
e  Preparar el projecte de convocatories per al 2016 — 2017 sanitari 4 Catahunya en el qual part)
. “ . ” .z cipen Ut 50 contres sanitars. Lin
*  Millorar cap a plataformes “online” la formacio del personal S Citlh € vacunacio obeatt ha
e Avaluar i proposar accions de millora a I'enquesta d’avaluacié de riscos estat dun 19,385, infetiot 4 Tindex
psicosocials (ISTAS) de Hospital General de Granoliers

peésdun2 8

e Implantar I'avaluacio 3602 als comandaments del centre, per estendre-la al

20162017 a la resta del personal

e Millorar la comunicacié interna

e Mantenir i augmentar les activitat del B 7e Concurs de fotografia sobre lactancia
projecte de “Hospital sense fum”, tant pels materna
usuaris com per als treballadors

e Es va realitzar el 7e¢ concurs de fotografia
sobre la lactancia materna: La Comissié de
Lactancia de I'Hospital i 'empresa PLAY han
organitzat un any més un concurs de
fotografia per celebrar la Setmana Mundial
de la Lactancia Materna, promoure
I'alletament matern i sensibilitzar els futurs
pares i mares dels beneficis que comporta
per a la salut dels nadons.
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El somriure de
la meva vida

Complicitat
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e  Enquesta de clima laboral

Pel que fa a I’avaluacioé del clima laboral, a I’any 2016 s’ha fet una enquesta
de clima laboral en la qual ha participat el 44% de la plantilla, que ha respost
un qliestionari online de vida professional (QVP-35).

Es preveu constituir grups de treball especifics per establir un pla d’accié que
doni resposta a les linies de millora detectades en els resultats.

OCUPACIO / TREBALL

LA1. Desglossament del col-lectiu de treballadors per tipus d’ocupacid, per contracte i per regié.

Total de professionals: 1586

Distribucio de la plantilla per grups professionals

Personal llicenciat assistencial, residents i profess-'runals de guardia 2‘3‘?
Personal diplomat assistencial 513
Personal técnic auxiliar assistencial 340
Personal técnic especialitzat assistencial 64
Personal llicenciat paraassistencial 1
Personal diplomat paraassistencial 1
Personal administratiu 153
Manuals i oficis 15
Personal sense titulacio 152

Personal directiu

Professionals

Dones 1.206 76,05%
Homes 380 23,95%
Total 1.586 100,00%
Edat mitjana 44 anys
Antiguitat mitjana 14 anys
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PLANTILLA PER CONTRACTE LABORAL | BT 2016 2015 2014
SEXE
TIPUS DE CONTRACTE Dones Homes Total Total Total
Temporal 432 143 575 584 550
Indefinit 895 270 1165 1097 s
Indefinit a temps complert 596 204 800 762 255
Indefinit a temps parcial 299 66 365 335 353
Total 1327 413 1740 1681 1658

LA2. Nombre total d’empleats i taxa de noves

desglossats per grup d’edat, sexe i regio.

contractacions i rotacié mitja d’empleats,

NOVES INCORPORACIONS Dones Homes Total %
Incorporacions al 2014 71 46 117
Incorporacions al 2015 104 51 155 +32%
Incorporacions al 2016 156 64 220 +42%

S’ha incorporat un 42% de plantilla de nova incorporacio respecte al 2015, amb un augment progressiu des del 2014.

Som un equip
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LA3. Beneficis socials per als empleats amb jornada completa, que no s’ofereixen als empleats
temporals o de mitja jornada, desglossat per activitat principal.

La FPHAG ofereix els segiients beneficis socials al conjunt de la plantilla

Subvencié ajut manutencid

Complement per incapacitat temporal, accident de treball, maternitat, paternitat i risc de I'embaras
Ajut fill discapacitat

Metge al lloc de treball (unitat de salut laboral)

Aparcament per als treballadors/es

Premi fidelitzacié (1 mes vacances al fer 25 anys d’antiguitat)

Ok WN e

LA15. Nivells de reincorporacié a la feina i de retencié després de la baixa per maternitat o
paternitat, desglossat per sexe.

TIPUS DE PERMIS al 2014 Dones Homes Total
Paternitat 1 12 13
Maternitat 38 0 38

TIPUS DE PERMIS al 2015 Dones Homes Total
Paternitat 1 11 12
Maternitat 48 0 48

TIPUS DE PERMIS al 2016 Dones Homes Total
Paternitat 0 9 9
Maternitat 43 1 44

El 100% de persones que han sol-licitat una baixa per maternitat o paternitat s’han reincorporat a la feina després de la
baixa.

RELACIONS EMPRESA / TREBALLADORS

LA4. Percentatge d’empleats coberts per un conveni col-lectiu.

El conveni col-lectiu de treball és el de la Xarxa d’hospitals d’utilitat publica (XHUP) per al 100% de treballadors en
plantilla.

LA5. Periode(s) minim(s) de preavis relatiu(s) a canvis organitzatius, incloent si aquestes
notificacions sén especificades en els convenis col-lectius.

Per aquests periodes se segueix I'article 76 del Conveni col-lectiu de treball dels hospitals de la XHUP, tant pel mes
estipulat de preavis per informar de canvis relatius a aspectes organitzatius, com dels 7 dies en treballadors que tenen
contractes a temps parcial.

SALUT | SEGURETAT EN EL TREBALL

La salut i la seguretat en el lloc de treball significa per al centre un dels processos principals per a la seva
responsabilitat social, tant pel que fa a:

1. Programes de salut i seguretat en el lloc de treball
2. Malalties professionals i 'absentisme

Direccié de Qualitat i Planificacié. Area de Comunicacid. Direccié general.

Fundacié Privada Hospital Asil de Granollers.
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3. Programes d’educacié, formacid, assessorament, prevencié i control de riscos
4. Acords formals sobre salut i seguretat coberts (13 procediments vigents)
5. Enquestes de:

a. Clima laboral

b. Risc psicosocial

LAG6. Percentatge del total de treballadors que esta representat en comités de salut i seguretat
conjunts de direccio-empleats, establerts per ajudar a controlar i assessorar sobre programes
de salut i seguretat en el treball.

El centre disposa del Comite de Seguretat i Salut format pels Delegats de Prevencid i els Delegats designats per la
Direccid. El comite esta constituit per 10 membres (3 dones i 7 homes) distribuits de la segiient forma:

o Delegats de prevencio: 5 membres

e Representants de la direccid: 5 membres

LA7. Taxes d’absentisme, malalties professionals, dies perduts i nombre de victimes mortals
relacionades amb el treball per regid i per sexe.

Els procediments per al registre i la comunicacié d’accidents laborals es realitza a través del procediment i circuit de
declaracié “en linia” de la FPHAG; fent esment del procediment d’accidents i actuacid en cas de

punxades o esquitxades amb fluids biologics.

Absentisme laboral

e 2014:4,40%
e 2015:3,80%
e 2016:4,64%

Taxa d’accidents laborals

Total 2015 Amb Baixa Sense Baixa
Dones 212 55 157
Homes 36 8 28
Total 248 63 185
Total 2016 Amb Baixa Sense Baixa
Dones 231 65 166
Homes 43 10 33
Total 274 63 185

Taxa de malalties professionals
e Lataxa ha estat del 0%
e (Cap victima mortal
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Dies perduts

2014 2015 2016
e Dones: 19.006 18.154
e Homes: 2.855 3.709
e Total: 21.858 21.683 (-0,8%) 1.726

LA8. Programes d’educacid, formacio, assessorament, prevencio i control de riscos que s’apliquin
als treballadors, a les seves families o als membres de la comunitat en
relacié amb malalties greus.

e Campanya de control del tabaquisme: anualment
per als treballadors, usuaris i pacients al programa
especific de deshabituacié tabaquica

Vacuneu-vos e Campanyes de vacunacié: anualment per als
contra'la grip

treballadors, tant en grip com amb la resta de vacunes

als examens de salut periodics

e Programa d’educacié per a la salut: anualment a

treballadors, usuaris i pacients per al control del

tabaquisme

e Formaci6 en prevenci6 de riscos laborals:

anualment a treballadors en el pla de formacié anual de

prevencié de riscos laborals

e Campanya sobre igualtat i violéncia de génere: taula

informativa, xerrades, tallers practics

e Campanya anual sobre la higiene de mans: amb el lideratge d’un equip
d’auxiliars d’infermeria que avaluen i fan pedagogia sobre la necessitat de la
higiene de mans.

Premi

Seguretat dels treballadors: I’enquesta de “Risc Psicosocial”

CRIGEN | MESURES PREVENTIVES

06 1% d axposicio 3 = Rahiparsonal | fang: desaquitibn

1. Definirel perfil Dasic dels comandaments
Has de treballar malt de = Inddedafinicit del llce traball, més 2 Avaluarel lideratge dels directius | comandaments
pr 6 lasalt preasa? 7% resporsatililat del ous foca 3 Propesar, implantar| fevisar les aceions de millora resuiiants de
* Desomganitzacit | epattiment en Favaluacid realitzada als comandaments
£ Cel mantenir un réme da les tasgues, falta previsd tasoues 4 Establir eines per la millora dels comandaments | formacid, wlontzaod )
treball all7 83 1 % = Sobrecarsga en la programact, 5 Implantar reunions peribdiques dels comandaments amb els seus equips
de pacients i en cerl per alendre necessitats col lechives neguits, compartir informacd
5 = Exgéncies de tasques althora | badireccional
fmm::;hw:n:’:‘ﬁ preferents, difererts conem 2 6. Reunor igues armi prof
conraiar 1. Compliment acords nomatius i Is aprovats | consensuats:
= Pregsit parué la faing surti répda a Objectius anuals sobre lideralos
= Manca da malerial necessan b Manuald'ecil
* Manca Feauss infomseios ¢ Uniformitat, s de joies, identificacio.
= Manca de sofiwars: d. Compliment dhoraris
# Problemes amb espas fisics & ions de treball de iment de pacients digries dos cops al dig s
= Manca procedments | prolocels hespitalitzacic en les que participin professionals del grup 111
= Bugs asseiencials encerts horans 9 Consolidar el 20% d'altes médiques abans de les 12000
= |nformacia gue demanda o pacient 10. Extremar fa puntual: indrgica, comencar les&:10h
recau DU 11. Incorporar les mesures denvades del grup de millora de |"area quirdrgica
» Poce capacist d adaptecid | masea 12 Velllar per a que sempre hi hagi professionals disponisles
S polivaléncis 13, Aurgéndes analizar el desequilibr enire &l torn de mati | farda
 Tascaque depén daiies 14. A CCEE ewitar |'overbooking a les agendes
profssionas o 15. Revisar el rati dels professionals
» Falta supert equip mulfidiscipline 16. Analisii comeccid de les deficencies en roba i millora dels cirouits
= Augment complexitat paciants 17, Millora de |a xanda d'arganitzacis de a impressit
= Complicacionsidificultats 18. Formacid sobre els programes informatics
= Falta formacic noves fecnologies 18, Promoure realitzacid enguesta satisfaccid de I'usuari al'alla.
20 Facilitari incentivarla refacid voluntana dels professionals
21 Distbucia equitabiva dels pacients complexcs a les plantes
22 Healitzar formacio especifica per 2 elevada complextat
23. Redissenyar tota la formacd per ler-la més personalizada, universal |
adient pel lloc de treball tecnologia, treball en equip, gic)

e A partir de I'enquesta de RISC PSICOSOCIAL realitzada al 2015 es va constituir amb els delegats de prevencio
dels sindicats i la direccid, diferents grups de treball i grups focals per avaluar els resultats de la mateixa, tot
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liderat des del Servei de Prevencié de Riscos Laborals, per tal de cercar i implementar distintes accions de
millora, per implementar als 2016. A sota un exemple, basat en la metodologia ISTAS.

Auditoria A final de 2016 - -
® Prevencio de riscos laborals ~ ©° V2 3uditar el O () w ¢ a )
sistema de ! AR ‘ AA 1
gestio de la prevencié. Els resultats obtinguts, que posen H et 2 =, wiise
de manifest el compliment legal global del nostre —~ 0 ’ | ‘,....,"
sistema de gestid preventiu, permeten analitzar els punts ' ! 3
de millora i dinamitzar el Pla de prevencié de I’entitat. \ ® e ll - R
D’altra banda, segons estableix el Pla d’autoproteccid 1_ ‘ )
vigent, s’ha fet un simulacre d’evacuacié de ['edifici ® Vs
historic d’4s administratiu “A” de I'Hospital. L’escenari », P . @ - .
que es va simular era el d’'una emergéncia que obligava a & ' "") q
evacuar tot el personal per mantenir-lo segur mentre es f’h. 3 ( . f Y \
resolia la situacié de risc. El simulacre ha permeés detectar r i \
punts de millora en el desenvolupament del procés bl B
d’evacuacié. [‘

¢ Vacunacié de la grip

Pel que fa a la vacunacié contra la grip, el Servei de Prevencio
col-labora en un registre de vacunacié de personal sanitari a
Catalunya en el qual participen prop de 50 centres sanitaris, amb un
index mitja de vacunacid del 22,31%. El percentatge de vacunacions a
la Fundacié és del 24,42%.

La CERTIFICACIO 1SO 9001:2008 com a garantia per

assegurar un sistema de gestid de la qualitat i la

seguretat

B Certificacio ISO per a la Direccio de Persones
i per al Servei de Diagnostic per la Imatge
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LA9. Assumptes de salut i seguretat coberts en acords formals amb sindicats.

S’han desenvolupat i consensuat els seglients procediments:
1. Procediment de vigilancia basica de la salut

Procediment per la vigilancia de la salut de treballadors afectats per radiacions ionitzants
Procediment de vacunacio per personal sanitari
Procediment de gestioé de treballadors amb discapacitats laborals de causa médica
Procediment d’avaluacio basica de riscos psicosocials
Procediment per la vigilancia de la salut de treballadors amb manipulacié de citostatics
Procediment de proteccié per treballadores embarassades
Procediment d’actuacio en cas de situacions de violéncia en el personal sanitari
Procediment d’actuacid per a la proteccid dels treballadors front la grip A

. Procediment de vigilancia de la salut de treballadors exposats a riscos d’origen quimic

. Procediment de vigilancia de la salut per treballadors en horari nocturn

. Procediment de gesti6 de la mobilitat laboral per causa médica

. Procediment de riscos biologics no parenterals (tuberculosi)

LoNOUEWN

IR
N P O
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FORMACIO | EDUCACIO

La formacid i educacié vinculada al treball és un del punts forts de la FPHAG amb un increment molt
significatiu de les accions formatives realitzades, basades en les linies estratégiques del centre.

LA10. Terme mitja d’hores de formacid a I’any per empleat, desglossat per categoria d’empleat.

Els resultats de les activitats formatives s’ha distribuit en:

2014 2015 % d’increment
e  Cursos realitzats 167 103 54%
e Edicions realitzades 178 32
e  Persones inscrites :2.021 3.028 50%
e Persones finalitzades 11756 2.551
e Hores de formacié acumulades :18.898 36.340,50
e Hores de formacio per professional : 12,15 hores 21,81 79%

LA11. Programes de gestid d’habilitats i de formacio continua que fomentin I'empleabilitat dels
treballadors i que els recolzin en la gestio del final de les seves carreres professionals.

Els programes de formacid continuada s’orienten a la formacié interna per a millorar les competéncies al lloc de treball,
amb 20 hores de formacié obligatoria anuals dins de la seva jornada laboral.

Les linies estratégiques de formacié:
3. Comunicacio.
TICs.
Formacio assistencial en processos de referencia.
Gestio de recursos.
Confidencialitat i legislacio sanitaria.
Prevencid de riscos laborals
Qualitat i recerca.

O RN
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Conciliacié laboral i familiar

e La FPHAG disposa de permisos individuals de formacié (Fundacié Tripartita) per a cada professional perque
pugui realitzar una formacio oficial, prévia autoritzacié de I'empresa; aixi com d’excedéncies voluntaries per
raons de conciliacié de la vida personal, familiar i laboral, inclos el dret d’assistencia a curs de formacié
institucional.

e Jadesdel 2011 amb els resultats de I'enquesta Participa es destacaven, fins 'actualitat com a factors valorats
positivament, la satisfaccid, motivacio i vinculacié dels professionals, I'adequacié de la tasca amb funcions
definides i d’autonomia, el reconeixement rebut dels companys i comandaments i les mesures de conciliacié
laboral i politiques d’igualtat.

e Un dels aspectes clau dels objectius institucionals anuals és el de I'adequacié del
treball, per tal d’avaluar i adequar la distribucié del treball, la flexibilitzacié i la
conciliacié dels professionals.

ul

MmN

de la Salut
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e Aixi, s’"han promogut xerrades sobre el tema en distints forums.

LA12. Percentatge d’empleats que reben avaluacions regulars de
I’'acompliment i de desenvolupament professional desglossat per sexe.

Fins el 2010 el 100% dels treballadors rebien avaluacions anuals de I'acompliment amb el model de Direccié per
Objectius (DPO), si bé des d’aquell fins el 2015 inclos i arrel d’un pacte amb els sindicats, aquestes retribucions es van
deixar de percebre.

Promocio laboral

La FPHAG vetlla per disposar de:
1. Politica de promocio laboral, basada en la promocid laboral vertical i horitzontal
2. Procediments de promocié vertical
a. Ascens en l'organigrama dels professionals
3. Procediments de promocié horitzontal:
a. Carrera professional

Aixi, en el MAPA DE PROCESSOS de la Direccié de Persones, hi ha el procés de DESENVOLUPAR COMPETENCIAS,
on s’inclou:

e lagestio del talent

e La promocid laboral
e Laformacid

Processos clau (contacte directe amb el client)

PROCES DE PROCES PROCES PROCES DE
PLANIFICAR D’INCORPORAR D’INTEGRAR DESENVOLUPAR

COMPETENCIES
Planificar Definir el perfil ‘ ‘ Acollir i informar ‘ ‘ .
I'estratégia, la Aetribui Gestionar el talent
plantillai el etribuir
pressupost Reclutar - -
Gestionar drets i
deures laborals
Seleccionar Promocionar
Comunicar
Descriure els Contractar
llocs de treball Satisfer el client intern
= Formar
Desvincular Prevenir Riscos
Laborals
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LA13. Composicio dels organs de govern corporatiu i plantilla, desglossat per sexe, grup d’edat,

pertinenga a minories i altres indicadors de diversitat.

Patronat: 2 (25%) de dones i 6 (75%) d’homes
Comité Directiu: 6 (67%) de dones i 3 (33%)
d’homes

Conveni per la inclusié laboral de persones amb
discapacitat intel-lectual

L'Hospital General de Granollers ha signat un acord
amb la Fundacio Viver Bell-lloc, que fara les tasques de
manteniment dels espais verds de tot el recinte
hospitalari. La Fundacié Viver Bell-lloc és una entitat
sense anim de lucre que té com a objectiu promoure
el creixement personal i la inclusié social i laboral de
persones amb discapacitat intel-lectual o amb trastorn
mental sever de la comarca del Valles Oriental.

Direccié de Qualitat i Planificacié. Area de Comunicacié. Direccié general.

Fundacié Privada Hospital Asil de Granollers.
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Una de les eines importants que guia la politica d’igualtat i no discriminacié és el “Pla
d’lgualtat” de la FPHAG.

IGUALTAT DE RETRIBUCIO ENTRE DONES | HOMES

LA14. Relacié entre el salari base dels homes pel que fa al de les dones,
desglossat per categoria professional.

El primer Conveni Col-lectiu de treball dels hospitals d'aguts, centres d'atencid primaria,
centres sociosanitaris i centres de salut mental, concentrats amb el Servei Catala de la Salut,
defineix les retribucions i |'estructura salarial corresponents, amb igualtats retributiva de
dones i homes.

A la taula salarial del centre que a sota es mostra, per al 2016, basada en el conveni anterior,
es descriu amb la RAF (Retribucié Anual Fixa), que no inclou l'atencié programada, ni el
sistema d'incentivacioé i promoci6 laboral, ni el desenvolupament professional.

GRUP PROFESSIONAL LLOC DE TREBALL NIVELL TOTAL
AS-TGS FAC. FORM Y 21.963,64
AS-TGS FAC. FORM v 20.372,08
AS-TGS FAC. FORM ] 18.780,51
AS-TGS FAC. FORM 1l 17.188,94
AS-TGS FAC. FORM I 15.915,69
AS-TGM INF. FORM 1l 14.608,64
AS-TGM INF. FORM I 13.507,84
AS-TGS FAC. PLANT. 1 41.456,22
AS-TGS FAC. PLANT. Il 35.878,21
AS-TGS FAC. PLANT. | 27.692,54
AS-TGM INFERM. - 27.906,65
AS-TGM LLEVADORS/ES - 28.994,97
AS-TFPT TECN.ESP.S. Il 20.979,59
AS-TFPT AUX.T.E.S. I 17.795,67
AS-TFPT AUX.INF. | 18.378,68
PAS-TGS DIVERS - 31.213,45
PAS-TGM DIVERS - 25.220,11
PAS-TFPT F.ADMINISTR. Il 20.967,58
PAS-TFPT F.ADMINISTR. | 18.377,06
PAS-TFPT F.S. DIVERS Il 20.964,73
PAS-TFPT F.S. DIVERS I 18.365,62
AS/PAS SUB-Portalliteres - 16.841,65
AS/PAS SUBALTERN - 15.619,48

7.2. Drets humans

COMPROMIS AMB ELS DRETS HUMANS
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La FPHAG s’ha compromes amb els principis de no discriminacié i de compliment dels drets humans amb els seus
treballadors i proveidors, tot assegurant el desenvolupament i funcionament dels processos de forma transparent,
equanime i objectivable.
La FPHAG promou el respecte i la proteccid dels drets humans reconeguts al seu centre. Els principis deontologics, les
normes etiques i els valors que han de guiar les interrelacions al centre es descriuen al Codi étic consultable a la pagina
web (http://www.fphag.cat/). El Codi étic recull els seglients valors d’acord amb la missid i el Pla Estratégic institucional:
e Professionalitat: impulsant el rigor cientific en I'assisténcia, alt grau d’eficiéncia en la gestié dels recursos, dels
processos i amb una orientacié cap a la millora global en el desenvolupament futur a través de I'accid i la
innovacio;
e Orientaci6 al pacient: amb |'esperit de servei, respecte, col-laboracid i dignitat per a les persones i la societat
e Compromis dels professionals: amb el respecte i la consideracid envers el professional, pero també un alt nivell
d’exigéncia i compromis.

Al centre s’adhereix i vetlla per I'aplicacié dels drets dels usuaris, d’acord amb la “Carta de drets i deures dels ciutadans”
(Consell Executiu de la Generalitat de Catalunya el 24 de juliol de 2001), aixi com es vetlla per la confidencialitat dels
pacients, el dret a la seva autonomia per escollir els tractaments que se li proposin i de signar les voluntats anticipades
per al final de la seva vida.

Tanmateix, existeixen les comissions i comités que pretenen garantir la salut del pacient i dels professionals del centre,
destacant:

e Comissid Central de Qualitat

e  Comissid d’Atencid a I’'Usuari

e  Comissid de Farmacia

e Comissio de Formacio Continuada

e Comissid de Seguretat i Salut

e Comiteé d’Etica Assistencial (CEA)

e Comite d’etica i Investigacio Clinica (CEIC)

e Comissié de LOPD

e Taula Tecnica de Compres

e  Comite de Recursos

e Comite d’Inversions

e Comissié d’Obres

PRACTIQUES D’INVERSIO | PROVEIMENT

HR1. Percentatge i nombre total d’acords d’inversio significatius que incloguin clausules de drets
humans o que hagin estat objecte d’analisi en materia de drets humans.

Les normatives emprades per la FPHAG es basa en la reglamentacid i normes en la contractacié publica que es recull a
la “Llei de Contractes del Sector Pdblic” (3/2011, de 14 de novembre), i el Reial decret 1098/01, de 12 d’octubre que
desenvolupa aquesta Llei. D’acord amb la llei es disposa d’un el pla d’igualtat entre homes i dones per al Plec de
Clausules Administratives per tal de fomentar la igualtat a les empreses de proveidores; la normativa s’aplica al 100%
dels contractes signats.

HR2. Percentatge dels principals distribuidors i contractistes que han estat objecte d’analisi en
materia de drets humans, i mesures adoptades com a conseqiiéncia.

Anualment, el responsable de Compres i Logistica avalua els proveidors, s’entrevista amb els més critics i elabora
informe amb els resultats.

HR3. Total d’hores de formacié dels empleats sobre politiques i procediments relacionats amb
aquells aspectes dels drets humans rellevants per a les seves activitats, incloent el percentatge
d’empleats formats.
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La FPHAG aplica el codi etic, els codis deontologics de les categories professionals que n’hi ha, la guia d’estil, i la legislacié
corresponent en els seus processos i procediments; tanmateix, es realitzen activitats formatives referents als drets
humans.

Les activitats formatives desenvolupades al 2015 han versat sobre:
e Llei Organica de Proteccio de Dades (LOPD)
e  Formacié en “moodle”
e (Qualitat, Seguretat Assistencial, Processos i Salut Publica
e Suport vital basic
e  Suport vital avancat
e  Prevencid de riscos laborals
e Autoproteccio d’incendis
e Implantacié i auditories internes d’un sistema de gestio

NO DISCRIMINACIO
HR4. Nombre total d’incidents de discriminacié i mesures adoptades.

La FPHAG relaciona clarament la politica de no discriminacié amb la d’igualtat d’oportunitats, disposant del Pla d’lgualtat
d’Oportunitats, que es pot consultar a la intranet; en ell s’expressa el compromis amb el desenvolupament de politiques
per afavorir la igualtat de tracte i les oportunitats entre dones i homes, sense cap mena de discriminacid per rad de sexe
ni d’altres.

El Pla inclou mesures dirigides a promoure:

e Assolir una representacié més equilibrada de la plantilla.

e  Garantir I'abséncia de criteris discriminatoris en I'accés al treball (seleccio i reclutament).

e  Potenciar la formacié de les dones per desenvolupar la carrera professional i poder accedir a carrecs de
comandament.

e  Procediment que permeti fixar els criteris per a I'avaluacié de I'acompliment dels objectius que permeten el
cobrament de la D.P.O.

e Plantejament de noves mesures de flexibilitat.

e  Prevencio de I'assetjament sexual o per rad de sexe.

e Fomentar I'Gs d’un llenguatge no sexista a les nostres comunicacions.

Durant I'any 2015 no es registra cap incident de discriminacio.

LLIBERTAT D’ASSOCIACIO | CONVENIS COL-LECTIUS

HR5. Operacions i proveidors significatius identificats en els quals el dret a llibertat d’associacio i
d’acollir-se a convenis col-lectius pugui ser violat o pugui correr importants riscos, i mesures
adoptades per recolzar aquests drets.

Com atot I'estat, a la FPAHG s’aplica la normativa laboral estatal, amb la qual es garanteix la representativitat, la llibertat
sindical, i I'accié i la tutela sindical (Llei Organica 11/1985, de 2 d’agost, de Llibertat Sindical).

Comite d’empresa canalitza la negociacié col-lectiva realitzant-se eleccions cada 4 anys, sense cap risc de discriminacié
per formar-hi part, vetllant pel dret a I'afiliacié i a la representativitat dels treballadors.
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EXPLOTACIO INFANTIL

HR6. Operacions i proveidors significatius identificats que comporten un risc significatiu
d’incidents d’explotacio infantil, i mesures adoptades per contribuir a I’abolicié efectiva de
I’explotacio infantil.

Al centre, interna o externament pel que fa als seus proveidors, no s’ha detectat cap risc d’explotacié infantil d’acord
amb la prohibicié descrita en la normativa laboral estatal, precisant una edat igual o superior als 18 anys per a ser
contractat.

TREBALLS FORCATS

HR7. Operacions i proveidors significatius identificats com de risc significatiu de ser origen
d’episodis de treball forgat o obligatori, i les mesures adoptades per contribuir a I’eliminacié
de totes les formes de treball forgat o obligatori.

Com a l'indicador HR7, i per prohibicid legal, no hi ha risc de treballs forgats. A la intranet corporativa es publiquen
totes les informacions relatives a les relacions laborals, taules retributives, calendari laboral global i personalitzat per a
cada treballador, normatives pel que fa a permisos, reduccions i d’altres temes socials.

AVALUACIO

HR10. Percentatge i nombre total d’operacions que han estat objecte de revisions o avaluacions
d’impactes en mateéria de drets humans

Amb el mateix arguments dels indicadors anteriors no es déna cap risc per a la vulneracio dels drets humans; tanmateix,
es monitoritza periddica i anualment tot el procés d’igualtat d’oportunitats entre dones i homes seguint el Pla d’igualtat
d’Oportunitats.

MESURES CORRECTIVES

HR11. Nombre de queixes relacionades amb els drets humans que han estat presentades,
tractades i resoltes mitjancant mecanismes conciliatoris formals.

No s’han registrat queixes relacionades amb els drets humans.

7.3. Societat

COMPROMIS AMB LA COMUNITAT

La FPHAG, d’acord amb la missid, visid i valors, promou i vetlla per a realitzar activitats socialment responsables, amb la
col-laboracié d’empreses i institucions de I’entorn, amb I'objectiu de garantir i materialitzar el seu compromis amb la
societat.

Les linies d’actuacio a nivell comunitari de la FPHAG es basen en oferir uns serveis sanitaris i socials personalitzats per
millorar el benestar de les persones del Vallés Oriental en qualsevol moment del seu procés vital, intentant ser un
referent comarcal sanitari, sociosanitari i social.
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Prevencié de malalties i promocié de la salut publica

Programa de i) La FPHAG vetlla per a la prevenciéd de les malalties exercint el
deteCCIO pl‘ecog '3 lideratge comarcal en el cribratge del cancer de mama, i gestionant

; de cancer de I’Observatori de Salut Carles Vallbona.

e Cribratge de colon

o El programa garanteix |'avaluacié i realitza aquelles intervencions
en temes de prevencié del cancer, de diagnostic precog i d’atencié
oncologica. S’inicia a I'octubre de 2015, i la seva implementacié
durant el 2016 ha obtingut uns resultats excel-lents.

B El Programa de deteccio precoc de cancer
de colon i recte arriba a Granollers

o El programa garanteix |'avaluacié i »
lit I int . Des que el Programa de deteccio precoc es va posar en marxa a I'Oficina Tec-
realitza aquelles Intervencions en nica de Cribratge de Cancer de Colon | Recte de I'Hospital, el novembre de
temes de prevencié del cancer, de 2015, hi han participat 54.021 persones de les arees basiques de salut (ABS) de

diagn(‘)stic precog i d’atencid Mollet, Sant Celoni i Granollers.

oncol‘ogica_ La valoracio dels resultats obtinguts €s positiva ja que |'index de participacio
s'ha situat entre el 45% (a |'area de Mollet) i el 49% (a Granollers i Sant Celoni).
El 7% de les persones que es van sot-
metre a la prova de deteccio de sang
oculta en femta van donar resultat
positiu. D'aquestes, al 55% se'ls van
diagnosticar i extirpar adenomes
mitjancant colonoscopia i al 5% se'ls
va diagnosticar un cancer invasiu
que va poder ser tractat de forma
precog.

e (Cribratge de mama

Draltra banda, coincidint amb el Dia
Mundial contra el Cancer de Colon i
Recte, el dia 31 de marc professionals de |'Oficina Técnica de Cribratge de
Cancer de Colon i Recte de |'Hospital van organitzat una taula informativa a
I'entrada principal de consultes externes per informar del programa i cons-
cienciar la poblaci6 sobre la importancia de la prevencio.

e Prevencié del melanoma

® Ens adherim a la campanya de prevencio
EUROMELANOMA

L'any passat, la Unitat de Dermatologia va col-laborar per primera vegada
en la campanya EUROMELANOMA, una de las principals activitats de pre-
vencio de cancer de pell d’ambit europeu, que ofereix a la poblacio general
la possibilitat de revisar-se la pell. En unes jornades gratuites, obertes a
tothom, els dermatdlegs van fer exploracions per detectar lesions precur-
sores 0 sospitoses de cancer de pell o cancer ja establert no diagnosticat.

A mes d'aquestes jornades d'exploracions tambeé es van fer activitats de
divulgacio, informacid | formacio en prevencio del cancer de pell, en dife-
rents escenaris: carrers, escoles, universitats, empreses, hospitals, cen-
tres esportius, mitjans de comunicacio, etc.

La campanya va dirigida a la prevencio primaria i secundaria del cancer
cutani pravocat per |'exposicio solar, on s'inclouen el melanoma, el carci-
noma epidermoide i el carcinoma basocelular.
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e  Higiene de mans

° Humanitzacio de la UCI

B L'Hospital promou
Ia higiene de mans
per prevenir
infeccions

L'Hospital ha participat un any mes
en la campanya impulsada per |'Or-
ganitzacié Mundial de la Salut (OMS)
amb l'objectiu de promoure la higie-
ne de mans als centres hospitalaris,
enguany amb el lema Mira les teves
mans: la higiene de les mans, clau per
a una atencio quirdrgica sequra.

Durant la celebracié de la jornada,
celebrada al maig, els voluntaris van
repartir informacio a les entrades
principals d’hospitalitzacio, consul-

tes externes i el centre geriatric per
sensibilitzar professionals i usuaris
sobre la importancia d'aquesta
mesura, A més, un grup de 28 auxj-
liars formats especificament va rea-
litzar una observacié entre els pro-
fessionals de la institucio per recollir
dades d'higiene de mans.

e  Prevencio de
rIcTUS

@ L'UCI posa en
marxa el Programa
d’humanitzacio

La Unitat de Cures Intensives de
I'Hospital ha posat en marxa el Pro-
grama d'humanitzacié de |a unitat
mitjancant el qual vol facilitar |a par-
ticipacié dels familiars en |'acom-
panyament i les cures dels pacients
ingressats. Aixi, en el moment de
I'ingrés d'un pacient a ['UCI se
sol-licitara a la familia que designi un
cuidador principal que el podra
acompanyar durant tot el dia,
exceptede10a 13 horeside 16a 18
hores.

El programa també preveu la partici-
pacid activa dels familiars per tal
d'afayorir la cura del pacient, sem-
pre sota la supervisio de |'equip
d'infermeria, amb ajudes com ara
massatges i hidratacio de la pell, lec-
tura, conversa, musica o higiene
personal (arreglar-li les ungles, afai-
tar-lo si &s possible o pentinar-lo).

FUNCACID KTV

Adhesio al Dia Mundial Sense

Tabac

& WE

® Adhesio al Dia
Mundial Sense Tabac

Un vegada més, I'Hospital General
de Granollers s'ha adherit al Dia
Mundial Sense Tabac organitzant
diferents activitats per a usuaris i
professionals del centre. Aquest any
el lema promogut per |'OMS és Pre-
para't per a ['empaquetat genéric!

L'empaquetat neutre és una impor-
tant mesura per a la reduccié del
tabaquisme, ja que disminueix ['a-
tractiu dels productes de tabac —res-
tringint I'is de logotips, colors, imat-
ges de marca o informacio promo-
cional sobre |'envas- i augmenta I'e-
ficacia dels advertiments sanitaris.

INVESTIGAR PER CURAR
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e Jornades de Prevencio de la Salut

@ XIl Jornada de Salut

L'11 de marc, I'Hospital General de Cranollers va celebrar la 12a edicio de la
Jornada de Salut, un punt de trobada de professionals de la salut per fomen-
tar el debat sobre aspectes rellevants en I'ambit sanitari. En aquesta edicio, el
tema central va ser la innovacio en 'entorn sanitari i a partir de la ponéncia “La
innovacio en salut: elements d'oportunitat” es va fer una taula rodona amb
representants de I'atencié primaria, la salut mental, la universitat, una empre-
sa del sector sanitari i una empresa no pertanyent al sector.

e Equip de coordinacio de donacio
de teixits

L'equip esta integrat per 14
professionals, amb I'objectiu de
promoure les donacions i coordinar
i protocol-litzar el circuit que s’ha
de seguir. Per dur a terme aquesta
tasca, I'Hospital col-labora
activament amb I'Organitzacid
Catalana de Trasplantaments. La
donacié altruista i voluntaria
d’organs i teixits és menys
coneguda que la d’organs pero igual d’important atés que el trasplantament de cornies pot tornar la vista a
persones que pateixen ceguesa i alteracions de la vista, el d’ossos pot evitar amputacions a nens i joves que
tenen tumors ossis, el de pell pot ajudar persones que han patit cremades greus i el de valvules cardiaques pot
millorar la qualitat de vida de persones malaltes del cor amb limitacions importants en la vida quotidiana.
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e  Observatori de Salut

o Laseva missi6 consisteix en generar iniciatives al voltant de la salut que apropin la FHAG a la societat

i que contribueixin a millorar el seu benestar mitjangant I’'educacio sanitaria i la recerca, amb el suport
i participacio del teixit social i empresarial de la ciutat i la comarca. Els segiients objectius estratégics
es basen en:

=  Salut publica

=  Educacid Sanitaria

= Promoure el patrocini per part d’empreses d ela comarca

=  Realitzar activitats socials i ludiques

=  Donar suport a la Responsabilitat Social Corporativa

e Pel que fa a l'educacid sanitaria, s’obren les portes de la FPHAG per a la visita d’escoles de la ciutat de
Granollers.

OSVA

B Cicle de xerrades de I'’Aula de la Salut
2016-2017

Per catorze any consecutiu s'ha celebrat el cicle de xerrades de |'Aula de la
Salut, un programa que va néixer amb la voluntat d'acostar els serveis sani-
taris i els seus professionals a la ciutadania de Granollers, i de respondre a
les seves demandes sobre diversos temes relacionats amb la promocio de
la salut i el coneixement dels serveis sanitaris de |a ciutat i de la comarca.
L'Aula de la Salut és una col-laboracio del Servei de Salut Publica de I'Ajun-
tament de Granollers, I'Hospital General de Granollers i la Xarxa de Centres
d'Atencio Primaria (ICS), amb la participacio de la Xarxa d'Equipaments de la
ciutat.

Aquest any s'ha introduit un nou format de xerrades bimensuals en espais
emblematics de la ciutat com el Museu de Ciéncies Naturals de Granollers i
Roca Umbert Fabrica de les Arts. L'edicid 2016-2017 s'ha dedicat a I'adoles-
cencia i s'ha centrat en
temes com els problemes
de conducta, les relacions
amb la familia, I'alimenta-
Cio i la prevencio de tras-
torns alimentaris, les
noves tecnologies o la
sexualitat, entre altres.
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e Pel que fa a les activitats socials i ludiques, anualment s’organitza la representacié dels pastorets, que al 2014
L’'Hospital va commemorar el trenteé aniversari de la primera representacio dels Pastorets de Josep Maria Folch
i Torres amb un documental. Des de 1984 més de 500 persones han participat en les representacions.

e  Projecte Muscanim.

@ Musicanim

Musicanim és un projecte que es va
iniciar I'any 2015 amb l'objectiu d'a-
costar la musica en la seva dimensio
cultural, social i terapéutica a les
persones a traveés de petits concerts
en diferents arees assistencials de

e  Anualment, també se celebra la festa de Sant Jordi, on un

I'Hospital. Durant el 2016 hi han par- cop més els professionals del centre van participar en el recital
ticipat 14 musics, en un total de 10 poeticomusical per commemorar la Diada de Sant Jordi. Entre
sessions. Els concerts s'han fet al les activitats culturals de Sant Jordi destaquen la tradicional
vestibul de consultes externes, als lectura de poemes a carrec dels professionals de I’'Hospital, que

hospitals de dia medicoquirargic i des de fa quatre
anys es recullen

oncohematologic, i a la primera en un llibre
planta de I'Hospital Benito Menni. digital, i la

venda de roses
a benefici de la
residéncia.
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COMUNITATS LOCALS

SO1. Percentatge d’operacions on s’han implant
d’impactes i participacio de la comunitat loca

Cribratge del cancer de mama

Els resultats del cribratge de mama comarcal que es realitza a la FPHAG

H.
2015 GRANOLLERS H.MOLLET H.SANT TOTAL OTC TOTAL OTC
2015 2015 CELONI 2015 2014 2015
11.333 6.328 2.113 11.333 19.774
Programades
. . 9.387 5..414 1.798 9.387 16.599
Participants
L 82,82 85,55 85,09 82,82 83,94
Participacio %
AL 657 564 92 657 1.313
Proves complementaries
Projeccions + magnificacio 257 168 24 257 449
Galactografia 0 0 0 0 0
) 292 334 58 292 684
Ecografia
PAAE 18 4 1 18 23
BAG x Esterotaxia 61 37 6 61 104
BAG X Ecografia 29 21 3 29 >3
Ressonancia Magnetica 0 0 0 0 0
Neoplasies detectades 46 35 6 46 87
(pendent resultats definitius)
Neoplasies x 1000 4,90 6,46 3,34 4,90 5,24
% recitacions 7% 10,41% 5,11% 7,91%

Cribratge del cancer de colon

En conclusié, millora del compliment del programa amb menys recitacions que al 2014 (9,8%) i deteccio
semblant de neoplasies x 1000 cribratges.

El programa iniciat al 2015 esta detectant un promig global del 6% de cancers i un 32% d’adenomes d’alt-

moderat risc, que amb la informacié bibliografica del pronostic, estalviaran comorbiditats i mortalitats

significatives.

Direccié de Qualitat i Planificacié. Area de Comunicacié. Direccié general.
Fundacié Privada Hospital Asil de Granollers.

110




Deshabituacio tabaquica

2014

2015

Actuacio

Assoliment del 100% dels objectius anuals, dedicacié anual del
10% i manteniment candidatura Gold Forum 2014.

Assoliment 100%

Assoliment 100%

Meés de 3 activitats anuals informatives, i formacio de
professionals assistencials

Assoliment 100%

Assoliment 100%

Formacio en obert en intervencionisme breu en tabaquisme

No implementat

167 participants

Acreditacions externes: validesa Gold Forum (2014)

Vigent

Vigent

Acreditacions interna projecte Hospital lliure de Fum (XCHsF).
Compliment self-audit

161/168: 95,83%

162/168: 96,42%

Particules PM 2,5 de fum ambiental (concentracid): disminucié
interna (16,64 el 2009, i 13 el 2011) i externa (22,88 17,6)

No procedeix nova
determinacié

No procedeix nova
determinacié

Deshabituacio de professionals

Programa vigent

Programa vigent

Deshabituacio de pacients ingressats (n2) tractats amb TSN
(terapia substitutiva nicotinica)

41 (hospitalitzacio
aguts)+115 (psiquiatria)

57 (hospitalitzacid
aguts)+109 (psiquiatria)

Farmacs substitutius (n2): consum global de farmacs
substitutius de 0 €, 596 € i 6.967 €

5.867,58 euros
(1081,65e
aguts+4.785,93e
psiquiatria)

6.028 euros (1.426e
aguts+4.602,75e
psiquiatria)

Consum de tabac en professionals (enquesta): consum de tabac
en professionals (52% el 1996, resta en un 30%, 28% i 27%)

No procedeix nova
enquesta. Planificada
2017-18

No procedeix nova
enquesta. Planificada
2017-18

Amonestacions a professionals (n2):

0 amonestacions

0 amonestacions

Participacié Estudio sobre consumo de Tabaco en pacientes
hospitalizados e intervenciones para dejar de fumar en
hospitales (E-THIF)

Presentacio
estudi+acceptacié CEIC

Treball de camp:
reclutament 63 pacients

Es constata una clara millora en el programa, sobre tot pel que fa a la:
=  Formacio en obert en intervencionisme breu en tabaquisme, i
= Deshabituacié de pacients ingressats (n2) tractats amb TSN (terapia substitutiva nicotinica)
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Contribucié a la comunitat

e Banc d'aliments: recollida anual d'aliments per al

Banc d'Aliments.

e Campanya per l'associaciéd “Alegria amb Gambo”:
cada professional dona voluntariament 1 euro
solidari per a aquesta ONG catalana que treballa a
I’Africa.

e  Col-laboraciéo amb Mans Unides: es compren postals
digitals de Nadal i s’acompanya d’un donatiu a
I'ONG.

e Es dona suport, a les ONG’s que ho demanin,

facilitant espais de la institucio
e Esdona suport a d’altres associacions com:

o

o O O O

Aldees infantils (pels drets dels nens)
Oncovalles

Creu Roja

Fundacio Carreras

Associacio Catalana de Parkinson

B Recollida solidaria d’aliments

Professionals de I'Hospital van organitzar la recollida d'aliments destinada al
hanc d'aliments de la Fundacid El Xiprer i van recaptar un total de 230 kg d'a
liments basics (arr0s, pasta, llegums, ali, llet, llaunes, galetes, etc.).

e Campanyes per subministrar material medic en accions solidaries:
Al camp de treball Quetzaktenango (Guatemala) a través d'estudiants de la UIC

@)
@)
@)

SOS Nepal Everest Trail Race.
Rally Solidario de Marruecos

e  Participacié en el Consell de Pacients de Catalunya:

Campanyes de divulgacié a pacients per motivar-los a convertir-se en “pacients experts”

e La FPHAG ha col-laborat un any més amb I'organitzacié de la Mitja Maraté de Granollers donant cobertura
assistencial a la cursa, atenent les urgencies o emergencies mediques dels participants amb el suport de tres
punts d’atencié habilitats com a hospitals amb zona de greus i lleus (a I'arribada de la cursa, al Palau d’Esports
i en un espai cedit per I'organitzacid de la Mitja a prop de I’'Hospital de campanya).

o

Altres entitats col-laboradores

e Bibliosalut, Creu Roja Granollers, I’Escola Ginebré de Llinars del Vallés, I’Escola Pia de Granollers i la Fundacio

Direccié de Qualitat i Planificacié. Area de Comunicacié. Direccié general.

Fundacié Privada Hospital Asil de Granollers.

Oncovalleés.

El VOLUNTARIAT: associacié de Voluntaris
per a I’Hospital
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® Yarn bombing als
jardins de I'Hospital

Direccié de Qualitat i Planificacié. Area de Comunicacié. Direccié general.
Fundacié Privada Hospital Asil de Granollers.

G

e Pel que fa a la promocid i participacié en projectes de voluntariat, el centre disposa des de fa anys d’un equip
de voluntaris que contribueixen a millorar la qualitat del servei al malalt i les families que els acompanyen.

Al final de novembre, diferents elements
del mobiliari exterior de I'Hospital van ser
decorats amb una técnica anomenada
Yarn bombing, una forma d’expressid
d’art urba que utilitza teixits per a les
seves intervencions en espais publics i
que és present en molts paisos del mon.
Aquesta iniciativa va sorgir d’unes
professionals de  I'Hospital, Les
Guerrilleres del Ganxet, que es van
proposar omplir de color els jardins del
recinte

hospitalari. Han participat en aquesta
iniciativa més de 100 persones, entre
professionals, familiars i wusuaris de
I’'Hospital, gent gran de la Residéncia amb
les seves families, usuaris de

I’'Hospital de Dia Sant Jordi, la Comunitat
Vedruna de I'Hospital, I’Associacié de
Dones de Canovelles i TAMPA de I'Escola
Granullarius, amb 22 nens i nenes i les
seves mares.
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S09. Operacions amb impactes negatius significatius possibles o reals en les comunitats locals.

La FPHAG no realitza operacions amb efectes negatius significatius en la comunitat local.

$10. Mesures de prevencio i mitigacio implantades en operacions amb impactes negatius
significatius possibles o reals en les comunitats locals.

La FPHAG no realitza operacions amb efectes negatius significatius en la comunitat local, pel que no aplica.

CORRUPCIO

S02. Percentatge i nombre total d’unitats de negoci analitzades pel que fa a riscos relacionats amb
la corrupcid.

Politica anticorrupcio

La FPHAG aplica una estricta politica anticorrupcio pel que fa a ideari, procediments i avaluacié d’indicadors. La
politica anticorrupcié esta molt lligada a la politica de transparéncia. La politica anticorrupcio es basa en:
1. Politica de transparencia institucional
c. Portal de transparéncia
2. Politica i procediments sobre proveidors
d. Concursos amb el sistema public de 3 proveidors com a minim
3. Politica i procediments de recursos humans
e. Comissions assessores d’avaluacié per seleccionar professionals a places
f. Comissions paritaries amb el comite d’empresa per al consens de
convocatories de places
4. Politica i procediments d’auditories
g. Auditories periodiques a:
i. Arees assistencials
1. Cliniques als 5 serveis amb certificacié ISO
2. Fonsde servei
3. Fons de recercaiinnovacié
ii. Arees econdmiques
1. Comptes anuals
2. Controls financers

Anualment, la FPHAG audita els seus comptes i el compliment legal la Direccié d’Economia i Serveis i la Direccié de
Persones, a través de:

e Auditoria externa dels comptes anuals.
e  Control financer anual de la intervencié general.
e Amb caracter periodic de la Sindicatura de Comptes de Catalunya.
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Politica de transparéncia

La web de la FPHAG reflecteix la “transparéncia” a través del PORTAL DE LA TRANSPARENCIA, com a eina clau per
a la millora de la Responsabilitat Social

G
Hospital Ceneral de Granollers Q u Contacte intranet

Frvi o P o ats Vewg s w e s gmbemy

Ets & / / / Rortal de |5 transparehos

Preseniatd o & .2
Informacioé Informacio

e institucional i econdmica

st organitzativa 'l

Organ de govern
Equnp directiv n n

£l nostre hospita

doratnk e Ame s Normativa Politica de
i’ niarheha, 2ot — responsabilitat
social

e  Portal de Transparéncia a la web. URL: http://www.fphag.cat/la-fundacio/transparencia/index/)

I Informacid institucional | organitzativa

D Presentacid B Organ de govern
B Hiswria B Equip directiu
B ! nostre Hospital B Vemoria

B Missi6, visi6 i valors B Estatuts

D Pia Estratégic
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I Informacio economica

u Aliances estr -EI[‘i‘.t:T_It_iLJ'::: | convenis
B Perfil del contractant

B Informes d'autories:

| Normativa
B Codi &tic (en revisid)

B Carta de drets i deures

S03. Percentatge d’empleats formats en les politiques i procediments anticorrupcié de
I’organitzacio.

Les activitats formatives especifiques realitzades en aquests tipus de procediments han estat:

1. Politica de transpareéncia institucional
a. Accions formatives al gabinet per al/des del comunicacid sobre el Portal de transparéncia

2. Politica i procediments sobre proveidors
a. Implementacio del sistema public de 3 proveidors com a minim

3. Politica i procediments de recursos humans
a. Implementacid de les comissions assessores d’avaluacio per a la seleccid de professionals a places
b. Implementacié de les comissions paritaries amb el comité d’empresa per al consens de
convocatories de places

4. Politica i procediments d’auditories
a. Auditories periodiques a:
iii. Arees assistencials

1. Cliniques als 5 serveis amb certificacio ISO

a. Resultats d’APTES per a la certificacio
2. Fonsde servei

a. Resultats d’APTES
3. Fonsderecercaiinnovacié

a. Resultats d’APTES
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iv. Arees economiques

1. Comptes anuals

a. Resultats d’APTES
2. Controls financers

a. Resultats d’APTES

S04. Mesures preses en resposta a incidents de corrupcio

Les normatives emprades per la FPHAG es basa en la reglamentacio i normes de la contractacié publica que es recull a
la “Llei de Contractes del Sector Public” (3/2011, de 14 de novembre), i el Reial decret 1098/01, de 12 d’octubre que
desenvolupa aquesta Llei.

L’equip directiu proposa i el Patronat aprova la seleccid de les inversions, a I’'hora que vetlla per evitar I'Us especulatiu
dels recursos financers del centre.

Els Estatuts del Patronat, el Codi Etic institucional, la Guia d’Estil i la Carta de drets i deures dels usuaris, pacients i
ciutadans, contenen les normes i els principis que han de guiar les actuacions, tant dels membres del Patronat com de
I’Equip Directiu, com de la resta de professionals del centre.

No ha calgut prendre mesures sobre aquest aspecte al no detectar cap incident sobre corrupcio

POLITICA PUBLICA

S05. Posicio en les politiques publiques i participacié en el desenvolupament de les mateixes i
d’activitats de “lobbying”.

No es realitzen activitats de “lobbying”.

Es destaca la coordinacié de la FPHAG amb la Xarxa Catalana i Europea d’Hospitals Sense Fum.

S06. Valor total de les aportacions financeres i en espécie a partits politics o a institucions
relacionades, per paisos.

No aplica a la FPHAG per la naturalesa i missié del centre.

COMPORTAMENT DE COMPETENCIA DESLLEIAL

S07. Nombre total d’accions per causes relacionades amb practiques monopolistiques i contra la
lliure competeéncia, i els seus resultats.

La FPHAG aplica la normativa en matéria de contractacié publica per tal d’evitar la competencia deslleial entre els
proveidors del centre.

COMPLIMENT NORMATIU

S08. Valor monetari de sancions i multes significatives i nombre total de sancions no monetaries
derivades de I'incompliment de les lleis i regulacions.
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No s’ha registrat cap sancié o multa derivada de I'incompliment normatiu.

7.4. Responsabilitat sobre els productes

COMPROMIS AMB ELS USUARIS | PACIENTS

La FPAHG, amb la seva orientacio al ciutada
/ usuari / pacient, avalua periddicament la
satisfaccié dels mateixos a partir de les
enquestes PLAENSA, que el Servei Catala de
la Salut realitza anualment a diferents
processos que el centre realitza.

e Globalment, la satisfaccié ha estat una
de les més altes respecte al total de 64
centres en el procés d’atenciod especialitzada
especialitzada, ambit que doéna anualment
més de 21.000 altes d’ingrés hospitalari, amb
un promig global de satisfaccid 8,18 sobre 10
i un resultat de fidelitat (tornaria a venir al

La qualltat nostre centre) del 87,5%.
. e  Per altra banda, la FPHAG és un centre
coma premlssa referent en pediatria i lactancia, i sobre tot
amb el certificat de “Hospital Amic dels
Nens”

El compromis amb l'usuari el mesurem anualment a les enquestes amb els segiients parametres:

e Qualitat de I'assisténcia (resoldre el problema de salut i control del dolor)

e Accessibilitat i temps (per esperar i accedir a I'assisténcia a tots els nivells com a urgéncies, a 'atencié
ambulatoria, a les llistes d’espera de proves i d’intervencions)

e  Espais — Estructura — Hostaleria (comoditat, tranquil-litat per descansar a la nit, menjar de I’hospital

e Tracte dels professionals o intimitat

¢ Informacié

e Valoracio general i fidelitat al centre

Accessibilitat dels usuaris, pacients i ciutadans

Fins el 2016 es realitza 'enquesta d’hospitalitzacié, amb una millora dels parametres avaluats.

Resultats globals. 2009 - 2012 - 2015

Pragunta re la {L;;R:'“: | Catalunya
P1 Temps a la llista d'espera 73, 7% 65.0% 82.6% 758% @ 4
P2 Explicacions funcionament hospital 95,8% 84.4% 83 50, 8520, |@ o
P3 La comoditat de Ihabitacio 723% | 77.5% | 785% | 869% @ 1
P4 Tranquilital per descansar a ia nit 77.4% 79,0% B3 5% B4 504 |O
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PR1. Fases del cicle de vida dels productes i serveis...

SALUT | SEGURETAT DEL CLIENT

Fases del cicle de vida dels productes i serveis en les quals s’avaluen, per a si escau ser millorats, els impactes dels
mateixos en la salut i seguretat dels clients, i percentatge de categories de productes i serveis significatius subjectes

a tals procediments d’avaluacié.

La FPHAG avalua els seus productes i els seus proveidors anualment per a detectar oportunitats de millora i realitzar les

accions pertinents.

Es disposa d’un “Procés de seguretat institucional” dirigit als ambits
tant assistencials com no assistencials, tenint en compte totes les
dimensions de la qualitat.

Des de I’any 2011 es disposa de la Comissié Central de Qualitat i del
Comite de Seguretat que avalua les incidencies i esdeveniments
adversos sorgits amb els productes i serveis que la FPHAG utilitza i
realitza.

Tanmateix, des de les comissions i comites, també es realitza
aquesta activitat avaluadora, com per exemple la seguretat del
medicament, la transfusional, la identificacié de pacients, la
prevencié de lesions (nafres i caigudes) o la prevencid de la infeccid,
entre d’altres.

Un dels projectes interessants implementats durant aquest 2016 ha
estat, al Servei de Pediatria, d’una nova iniciativa perque
I’hospitalitzacio dels infants resulti més facil. De manera quotidiana,
en aquest servei s'utilitzen tecniques no medicamentoses per
minimitzar I'impacte que provoquen en els nens i nenes les

B Ulleres de realitat virtual
al Servei de Pediatria
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tecniques invasives com I'aplicacié d’accessos venosos, les analitiques, les punxades intramusculars, les puncions de
medul-la, etc. Fins ara, les estrategies per distreure els més petits anaven relacionades amb un diploma de valentia, fer-
los bufar bombolles de sabd, posar-los tiretes magiques o de dibuixos en acabar la técnica o fent-los petits regals
procedents d’algunes donacions. El nou sistema de distraccio, unes ulleres de realitat virtual, suposa una millora en
I'atencid psicologica dels nens durant les tecniques invasives. Aquestes ulleres proporcionen als infants de més de tres
anys una estona d’entreteniment i de joc innovador que els permet oblidar-se del tractament que estan rebent i
disminuir I'ansietat i la sensacid de por.

PR2. Nombre total d’incidents derivats...

Nombre total d’incidents derivats de I'incompliment la regulacié legal o dels codis voluntaris relatius als impactes
dels productes i serveis en la salut i la seguretat durant el seu cicle de vida, distribuits en funcié del tipus de resultat
d’aquests incidents.

No s’ha produit cap incompliment durant el 2016.
ETIQUETATGE DE PRODUCTES | SERVEIS

PR3. Tipus d’informacid sobre els productes...

Tipus d’informacié sobre els productes i serveis que son requerits pels procediments en vigor i la normativa, i
percentatge de productes i serveis subjectes a tals requeriments informatius.

La FPHAG obtingué al 2014 I’Acreditacié de Centres d’Atencid Hospitalaria Aguda, que esdevé una acreditacié
indispensable per a la contractacié de serveis per part del CatSalut, i on es reconeix el nivell de qualitat necessari davant
els estandards avaluats. El percentatge assolit fou del 95%.

Tanmateix, els serveis de Laboratori Clinic, Anatomia Patologica i Farmacia se certificaren al maig de 2014 en la horma
UNE ISO 9001:2008, sent vigents fins I'actualitat.

PR4. Nombre total d’incompliments...

Nombre total d’incompliments de la regulacié i dels codis voluntaris relatius a la informacié i a I'etiquetatge dels
productes i serveis, distribuits en funcié del tipus de resultat d’aquests incidents.

No s’ha produit cap incompliment durant I'any 2016.
PR5. Practiques pel que fa a la satisfaccid del client, incloent els resultats dels estudis de satisfaccié
del client.

La satisfaccid del pacient i els seus familiars és I’eix fonamental dels principis basics que orienten la politica de qualitat.

Enquestes de satisfaccio

Es detallen a continuacid les 3 enquestes realitzades durant I'any 2016.
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PLA D’ENQUESTES
DE SATISFACCIO D’ASSEGURATS
DEL CATSALUT PER LINIA DE SERVEI

ATENCIO URGENT HOSPITALARIA
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RESULTATS PER CENTRE
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ATENCIO SOCIOSANITARIA

RESULTATS PER CENTRE:

E.1 Comparacio de la UP 2016 amb Catalunya 2016
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Queixes i agraiments

Al 2016 el nombre de reclamacions es manté estable al
tendéncia a disminuir respecte al 2015.

Nreclamacions escrites

index:
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1,40

index: 0,001094368 1,20

793.152
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[ 1,09 reclamacions per 1000 assistencies | 0,80

0,60
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Direccié de Qualitat i Planificacié. Area de Comunicacié. Direccié general.

Fundacié Privada Hospital Asil de Granollers.

voltant del 1 reclamacié per 1000 assisténcies, amb una

1,39

/ 1,30

1,26

e
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comparatiu n. reclamacions per c/1000 assisténcies
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COMUNICACIONS DE MARQUETING

PR6. Programes de compliment de les lleis...

Programes de compliment de les lleis o adhesiéo a estandards i codis voluntaris esmentats en comunicacions de
marqueting, inclosos la publicitat, altres activitats promocionals i els patrocinis.

Marqueting social responsable

La FPHAG realitza només activitats promocionals o patrocinis relacionats amb la seva missié assistencial, d’acord a
un “marqueting social responsable” amb els usuaris, els professionals i la
societat.

e Als darrers anys s’ha produit un canvi en les condicions socials i
economiques importants on tant els professionals com els usuaris
estan més ben formats i informats, i en aquest sentit també
preocupats per 'impacte derivat de les activitats empresarials, en
termes de costos ecologics i socials, influint i condicionant els
processos assistencials de la institucio, aixi com forgant aquestes
a assumir valors de responsabilitat social tant en la seva activitat
economica com en la relacié amb els proveidors i amb la societat
en general.

e Anomenem “marqueting social responsable” a aquells processos
d’intercanvi en benefici de les parts implicades i de la societat en
general. Aixi s’identifica el problema social, s’estudia la poblacié
objectiu i es detecta les seves necessitats per dissenyar, planificar,
administrar i implementar de manera solidaria i co-participativa
els programes socials, en benefici de la persona afectada i de la societat en general, incitant a |’acceptacio
d’idees, actituds, creences i comportaments éticament responsables.

e  Objectiu:
o Incorporar una estrategia de canvi d’actituds, d’idees i de comportaments en la comunicacidé
corporativa, i especialment en la comunicacié de I'RSE, on el mitja o el missatge no és el més
important, siné que la importancia rau en la credibilitat i el contingut del mateix.

e lLasevaimplementacié es basa en la:
o ldentificacio de les problematiques psicosocials i les necessitats associades.
= Tant dels professionals (enquestes de risc psicosocial i clima laboral) com dels usuaris
(enquestes, grups focals, reclamacions i suggeréncies)

o Definicié del perfil i del comportament dels usuaris: el perfil psicosocial, les motivacions, les
preferencies, les idees, les creences, les actituds, els valors, el nivell cultural o la ubicacié geografica.

o ldentificacio i definicid dels grups de professionals de suport, els grups retractors, i els grups
indiferents: enquestes de clima.

o Planificacié dels mitjans i les eines per desenvolupar el pla de marqueting per informar, recordar,
persuadir, educar i formar, segons cada cas.

e  Principals beneficis a aconseguir:
o Fomentar la motivacid i el sentiment de pertinenga de les persones treballadores.
o Millorar el clima laboral i la reputacié de 'empresa, incrementant el valor de les seves accions.
o Elsconsumidors de productes i serveis, en condicions d’igualtat, prefereixen empreses que incorporen
practiques socialment responsables.
o Permetre diferenciar de la competéncia.
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e Eines:
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PR7. Nombre total d’incidents...

Nombre total d’incidents fruit de I'incompliment de les regulacions relatives a les comunicacions de marqueting,
incloent la publicitat, la promocid i el patrocini, distribuits en funcié del tipus de resultat d’aquests incidents.

No s’ha registrat cap incident en relacié a les comunicacions de marqueting.
PRIVADESA DEL CLIENT

PR8. Nombre total de reclamacions degudament fonamentades en relacié amb el respecte a la
privadesa i la fugida de dades personals de clients.

No s’ha registrat cap reclamacio en relacié a la privadesa o fugida de dades al 2016

COMPLIMENT NORMATIU

PR9. Cost d’aquelles multes significatives...

Cost d’aquelles multes significatives fruit de I'incompliment de la normativa en relacié amb el subministrament i I'is
de productes i serveis de I'organitzacio.

No s’ha rebut cap multa o sancié durant el 2016.
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